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تمكين الو الدمج في  (E-learning) لتعميم الإلكترونيا القائمين عمى دور
 الكويتي داخل المجتمع الاحتياجات الخاصة يذو ل والإتاحةمشاركة الو 

 
 دادعإ 

 

 انــن رمضـعيسى حس/ د               ادر الخضريـدر نـد/ ب     
 اذ مساعد ـأست           اذ مشارك ـأست

                      قسم تكنولوجيـا التعميم                                 ا التعميمـتكنولوجيقسم       

 التربية الأساسية كمية                   التربية الأساسية  كمية      

 والتدريب لمتعميم التطبيقي العامةالييئة                    والتدريب لمتعميم التطبيقي العامةالييئة 

   دولة الكويت                                 دولة الكويت         

 د / نوال حسن السنافي
 التربية الأساسية كمية -أستاذ مشارك قسم التصميم الداخمي       

 دولة الكويت - والتدريب لمتعميم التطبيقي العامةالييئة 
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 البحث بالمغة العربيةممخص 
في دمج  (E-Learning) التعميم الإلكترونيتناقش ىذه الورقة البحثية دور 

تاحةالكويتي  المجتمعداخل  وتمكين ذوي الاحتياجات الخاصة المحتوى عمى شبكة  وا 
إلى الحالي  البحث وىدف. الاجتماعيالمعمومات الدولية )الانترنت(، ومواقع التواصل 

وما تم بذلو من جيود  التعميم الإلكترونيالتعرف عمى الواقع الراىن لمقائمين عمى 
 .الكويتي المعمومات عمى الشبكة العنكبوتية من أجل دمجيم في المجتمع لإتاحةومبادرات 

وضع حمول عممية  يئات والمؤسسات والحكومات من أجلالتعرف عمى المطموب من اليو 
المبذولة من أجل الدمج والتمكين، والاتاحة، والمشاركة لذوي الاحتياجات وتنموية لمجيود 

"حيث  (Descriptive Studiesإلى الدراسات الوصفية )الحالي  البحثنتمي وي الخاصة.
يرتبط مفيوم البحث الوصفي بدراسة واقع الأحداث والظواىر والمواقف والآراء وتحميميا، 
وتفسيرىا بغرض الوصول إلى استنتاجات مفيدة، إما لتصحيح ىذا الواقع، أو تحديثو، أو 
استكمالو، أو تطويره، وتمثل ىذه الاستنتاجات فيما لمحاضر، يستيدف توجيو المستقبل". 

في الدمج والتمكين  (E-learningلتعميم الإلكتروني )اث إلى فاعمية وتوصل البح
العديد  البحث وقدم. الكويتي لذوي الاحتياجات الخاصة داخل المجتمعوالإتاحة والمشاركة 

من التوصيات المطموبة لمنيوض بالأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة ودمجيم في 
، وتمكين ذوى الإعاقة داخل المجتمع عن طريق استخدام لغة الكويتي الأسرة والمجتمع

النواحي باستخدام تكنولوجيا لتطوير  بكلالعصر )تكنولوجيا المعمومات( لتسييل الحياة 
المجتمع بكل فئاتو وخاصة فئة ذوى الإعاقة عن طريق البرمجيات وتطبيقات اليواتف 

ل قائمة لذوى الإعاقة بجميع أنواع المحمولة، بيدف ابتكار تطبيقات تساعد عمى حل مشاك
 الإعاقات وتكون متاحة لمجميع.
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 الكممات المفتاحية
 .لتعميم الإلكترونيا -

 .ذوي الاحتياجات الخاصةالدمج ل -
 .الاجتماعي التمكين -
 .ذوي الاحتياجات الخاصة -

 

في الدمج والتمكين والمشاركة  (E-learningلتعميم الإلكتروني )دور القائمين عمى ا
 الكويتي لذوي الاحتياجات الخاصة داخل المجتمعوالإتاحة 

 دمةمك

ا ا كميً اندماجً الكويتي إن قضية تمكين ذوي الاحتياجات الخاصة ودمجيم في المجتمع 
كامل جيوده حتى يتحقق  ىككل وتحتاج إلالكويتي بالمجتمع  تتعمق قضية إنسانية يى

زالة المعوقات والاتجاىات السائدة التي تعزز المفاىيم  الإقبال الجماىيري والوعي بيا وا 
النقص التي تحط من قدر  ا من مصادرالاجتماعية الخاطئة التي تري أن الإعاقة مصدرً 

 صاحبيا.
لا يدخل التفكير في المستقبل، بالنسبة أنو  (0)(2102)ترى "الأميرة سماح"   

ير في المستقبل يغدو سلبمي، ضمن الترف الفكري، فالتفكللئنسان في العالم العربي والإ
 تراكم لدييا الوعي واليقظة إزاء حالة التردي الشاممة التي تعميا.أكثر إلحاحاً في مجتمعات 

من  التعميم الإلكترونيإن البحث في دور  (2)(2100ويرى "عادل عبدالصادق" )
مسألة الثورة العممية والتكنولوجية في مجال الإعلبم  ىو البحث في ومستقبميمنظور عممي 

نترنت وسيمة الإشبكة وأصبحت . بشكل يجعميا أكثر ملبئمة ومعايشة كلعمي المجالات 
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مجالات الحياة وأصبح  كلا تدور فيو حيويً  وأداة ليست فقط للبتصال بل أصبحت مجالاً 
 لو أىمية أمنية واقتصادية وسياسية وثقافية وغيرىا.

غرف الدردشة  :أدوات الرأي والتعبير بالتنوع، وسيولة الاستخدام، مثلتميزت و 
ى ، بشكل أدى إللكترونية والمدونات وغيرىاواستطلبعات الرأي الإ ،والمجموعات البريدية

 ظيور أنماط جديدة غير تقميدية من التفاعل والمشاركة. 
، التي تشكل المجتمع يىأن التكنولوجيا  (3)(2119ويرى "عادل عبدالصادق" )

حيث إن الحكومات والمجتمع المدني يتعامل مع الثورة التكنولوجية بما يتلبءم مع البنية 
 . التكنولوجية وأدواتيا أو كذلك بالاستثمار في بحوث التكنولوجيا والتنمية

التواصل عبر الإنترنت تواصلًب من نوع خاص لأنو تفاعمي في جميع الاتجاىات، و   
البريد الإلكتروني، و  ،واليوتيوبتويتر مواقع الفيس بوك و و فيناك المدونات والمنتديات، 

 وىناك المواقع الإلكترونية لممؤسسات المختمفة.
تكنولوجيات الاتصال أنو مجموعة ب الإعلبم الجديد (4)(2107) رابح عمارعرف 

 تر والوسائل التقميدية للئعلبم.التي تولدت من التزاوج بين الكمبيو 
أدوات تصل لجماىير  -خاصة الإنترنت –وقد وجد الشباب في ثورة الاتصال ىذه 

،  فمن خلبل مواقع التواصل ف الأعمار والأجناس أينما كانوا"ىائمة العدد من مختم
يمكن طرح  -كترونيتر، ويوتيوب، وشبكات البريد الإلوتويالفيسبوك، مثل: الاجتماعي 

 ومناقشة جميع الموضوعات وتداول المعمومات، والتعبير عن الرأي.  
ىذه الثورة الاتصالية أفرزت ظاىرة التفاعمية عمى  (5)(2114السيد بخيت" )ويرى "

لالكترونية شبكة الانترنت، أي بين المستقبل والمرسل، ومن ىنا تأتي قوة المدونات ا
باعتبارىا وسيمةً قويةً لممارسة خاصية التفاعمية؛ فالمستقبل لم يعد متمقيا سمبياً بل يمعب 
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دوراً إيجابياً ومؤثراً في التفاعل مع المواضيع الواردة في المدونات، خصوصاً مع زيادة 
 .والانتشار، والتوصيل، والشيوع، لمتحويلو  مساحة المشاركة والتبادل، والقابمية لمتحرك

أن مشكمة الإعاقة تعتبر من المشكلبت المتداخمة التي تعاني منيا الدول العربية 
تبعا  يلآخر انتشارىا من دولة  ىوالإسلبمية بصفة عامة ولكن تختمف ىذه المشكمة ومد

 والاجتماعية(. ،والثقافية، الصحية :لمجموعة من العوامل المؤثرة )كالعوامل
والبكم( من عدم قدرتيم عمى  ،السمعية والنطقية )الصميعاني أصحاب الإعاقة 

التواصل مع من حوليم نتيجة لعدم فيم لغتيم المعروفة باسم "لغة الإشارة"، فيم محرومون 
لمتواصل فقط مع من يتشابيون معيم في  يتجيونمن التواصل الاجتماعي المفتوح لذا 

 .الإعاقة أو من تعمموا ىذه المغة من الأصحاء
، الحاسوبا مع استخدام ىؤلاء لمتكنولوجيا الحديثة وبالتحديد لا يختمف كثيرً  والأمر

إذ قد يكون تعامميم معو معدوماً عند بعضيم أو ضيقاً عند البعض الآخر، لعدم قدرتيم 
من فيم لغتيم "لغة الإشارة"، ب و الحاسولكن إذا تمكن  ،بو عمى تعمم ميارات الحاس
بكثير، إذ سيفتح ليم آفاقا لا حدود ليا من الثقافة والفيم والتعمم فسيكون تفاعميم معو أكبر 

  .والتواصل
ولطالما تمنى الكفيف أن يكون أحد المستفيدين من ثورة الاتصال بأي شكل من 
الأشكال، إلا أنيا استعصت عميو فيما مضى بسبب ضعف قدرات برامج الحاسب الناطقة 

أصبح اىتمام المبرمجين بصفة خاصة  متسارعة.في التعامل مع مستجداتيا وتقنياتيا ال
مجال التكنولوجيا بصفة عامة بالجانب الإنساني لصناعتيم أمرًا لافتا لمنظر  فيوالعاممين 

الأسواق مجموعة كبيرة من البرامج  فيطرحت  (2115) العقد الأخير، فبداية من عام في
 الآليتساعد الشخص ذا الإعاقة البصرية عمى استخدام الحاسب  التي"قارئات الشاشة" 
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لحق بيذه البرامج وما تبعيا من  يا دون مساعدة من أحد، ومع التطور اليائل الذمنفردً 
تطبيقات جعمت "الكفيف" مبصرًا لكل ما يدور حولو سواء عبر شبكة الإنترنت أو من 

 خلبل التميفون المحمول. 

 :البحثمشكلة 

بالرغم من الجيود التي تبذل من قبل مؤسسات المجتمع المدني والمنظمات الدولية  
الاشخاص  برامج تساعد عمى دمج تتنجالمختمفة ومن قبل شركات انتاج البرمجيات التي 

نو لا توجد استراتيجية واضحة لمدول أفي مجتمع المعمومات إلا ذوي الاحتياجات الخاصة 
مكانيات تكنولوجيا المعمومات إجل استثمار أة عمل عربية من سلبمية، أو خطالعربية والإ

 وتسخيرىا لذلك.
  البحث الحالي في الإجابة عمى السؤال الرئيس التالي:ومن ثًم تتمثل مشكمة        
في الدمج والتمكين والمشاركة  (E-learningلتعميم الإلكتروني )دور القائمين عمى اما 

 ؟الكويتي الخاصة داخل المجتمعلذوي الاحتياجات والإتاحة 
 

 :البحثأهمية 

من تنامي الدور الذي أصبح المواطن العادي يمعبو  الحالي البحثتأتي أىمية 
حيث تشكل تكنولوجيا الاتصالات والمعمومات  تمعات المعاصرة؛اليوم في إعلبم المج

 دعامة جماعية وتفاعمية أكثر لممعرفة. 
حقق الإنترنت ثورة معموماتية  (6)(0999) يرى "صابر فمحوط ومحمد البخاري

ا من أشكال التواصل البشري فيما يسمونو جديدً  ، وذلك من خلبل تقديميا شكلبً واتصالية
 الشيري"الله فايز عبد. كما يرى "اضع لمرقابة(غير الخ الاتجاه)التواصل الجماىيري الثنائي 
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التقني بين العديد من  والاندماجقناة معمومات عالمية حققت التكامل  الإنترنتأن  (7)
 .  الاتصالوسائل 

مة في طبيعة الأنشطة يمصاحب التحول العالمي نحو مجتمع المعمومات تغيرات 
الاجتماعية والثقافية، وفي آلية ممارسة ىذه الأنشطة، ويسمح مجتمع المعمومات باندماج 

الاحتياجات الخاصة، إذ الفئات الاجتماعية الميمشة فيو، وعمى نحو خاص الشباب ذوي 
وكذلك سيغير مجتمع المعمومات  ،سيمكنيم من العمل والتواصل والتعميم بسيولة ويسر

 طريقة التعامل معيم.
 :البحثأهداف 

 :وىىتحقيق عدة أىداف  ىإل البحث الحالييدف ي
وما تم بذلو من جيود  التعميم الإلكترونيالتعرف عمى الواقع الراىن لمقائمين عمى  .0

، كبوتية وبالتحديد )الكفيف، الأصمالمعمومات عمى الشبكة العن لإتاحةومبادرات 
 .الكويتي الأبكم( من أجل دمجيم في جسم المجتمع

التعرف عمى المطموب من الييئات والمؤسسات والحكومات من أجل وضع حمول  .2
والتمكين، والاتاحة، والمشاركة لذوي عممية وتنموية لمجيود المبذولة من أجل الدمج 

 .الاحتياجات الخاصة

التعرف عمى المشكلبت التي يواجييا الشباب ذوي الاحتياجات الخاصة في التواصل  .3
 .التعميم الإلكترونيعبر 

يحتاجيا شباب ذوي الاحتياجات الخاصة  التي المساندة الخدمات ىعم التعرف محاولة .4
التواصل عبر  وتعزيز لدعم منيا والاستفادة لتفعيمياتوصيات  ووضع (اوبصريً  سمعيًا)

 .التعميم الإلكتروني



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

11 

 

 

 

نواع إعاقتيم عن طريق المطالبة أمساعدة ذوي الاحتياجات الخاصة عمى التعايش مع  .5
بتصميم برامج وتطبيقات برمجية مخصصة ليذه الإعاقات تكمل وتساعد في ما 

 .يصعب عمييم القيام بو بسبب الإعاقة
 :البحث منهخ

يرتبط و ( Descriptive Studiesإلى الدراسات الوصفية )البحث الحالي نتمي ي
مفيوم البحث الوصفي بدراسة واقع الأحداث والظواىر والمواقف والآراء وتحميميا، وتفسيرىا 
بغرض الوصول إلى استنتاجات مفيدة، إما لتصحيح ىذا الواقع، أو تحديثو، أو استكمالو، 

 ىىذه الاستنتاجات فيما لمحاضر، يستيدف توجيو المستقبل". في أو تطويره، وتمثل
"تستيدف وصف الأحداث، والأشخاص، والمعتقدات، والاتجاىات والقيم، والأىداف، 

 .(8)والتفضيل والاىتمام 
 مفاهيم ومصطلحات

 :نخعهٍى الإنكخشوًَا يفهىو .1

بالتطبيقات المعتمدة عمى مية غنية ىو التعميم الذي ييدف إلى إيجاد بيئة تفاع
در التعمم في أي الإنترنت، وتمكن الطالب من الوصول إلى مصا ب الآليتقنيات الحاس

  .(9) وقت ومن أي مكان

 :الاخخًاعً انخًكٍٍ يفهىو .2

 والقيم والاتجاىات المعارف مختمف الخاصة الاحتياجات ذوي إكساب بو يقصدو      

 الحياة وفعاليات أنشطة مختمف في الفعالة الإيجابية لممشاركة تؤىميم التي والميارات

 نحو المجتمع ثقافة تغيير ىإل إضافة وقدراتيم إمكانياتيم ليم تؤىمو حد ىأقص ىإل الإنسانية

 .(01) التمكين ثقافة ىإل التيميش ثقافة من والإعاقة المعاقين
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 :يفهىو روي الاحخٍاخاث انخاصت .3

لأسباب بعضيا  فئات اجتماعية كثيرة وىم معاقينىو مفيوم بنائي يتسع ليشمل و      
وأثناء  سوء تقديم الخدمة قبل الحمل –إصابة عمل–راثي وبعضيا بيئي حادث سيارة و 

 كس ذلك مدي اتساع فئات الإعاقة .الولادة ويع
ى ل وراثية أو بيئية مكتسبة من قُصور القدرة عمة عوامراد يعانون نتيجأف ويعرف بأنو

ميم المماثل ليم ادي السيقوم بيا الفرد الع الوأداءِ أعم اراتأو مي راتاكتساب خبتعمُّم أو 
 .(00) في العمر والخمفية الثقافية أو الاقتصادية أو الاجتماعية

 يفهىو الإعاقت انسًعٍت وانهفظٍت:  .4

أعصاب السمع،  ىعرف ىذه الإعاقة بوجود عطل في إيصال المثيرات الصوتية إلو 
أو أي أعضاء أخرى متعمقة بإدراك الأصوات وتمييزىا، وبالتالي فإن التواصل المفظي مع 

 . (02) الأشخاص ذوي الإعاقة السمعية أو المفظيةً يصبح معطلبً 
 :تيفهىو الإعاقت انبصشٌ .5

الحالة التي يفقد فييا الفرد القدرة عمى استخدام حاسة البصر بفاعمية بما يؤثر  ىي
 .(03)في أدائو ونموه 

 : يفهىو الإعاقت انحشكٍت .6

صعوبة في استخدام عضو أو أكثر من  الحالة التي يجد فيو الشخص ىوى
أعضائو بسبب عطل في الجياز العصبي، أو ضرر أصاب العضلبت، أو عيب وراثي 
في أحد الأعضاء أو بتر لأحد الأعضاء، ويعتبر الشمل من أكثر أنواع الإعاقات الحركية 

 .(04) شيوعاً، ومن أبرز الإعاقات الجسدية الوراثية ما يعرف بضمور العضلبت
 

 :و الأخهضة انخكُىنىخٍت وانخذياث انًساَذةيفهى .7

أي يقصد بالخدمة التكنولوجية المساعدة خدمة تستخدم في زيادة أو تحسين القدرة 
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 الوظيفية للؤشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة.
 يفهىو الإعلاو اندذٌذ: .8

العممية الاتصالية  بأنو مفيوم الإعلبم الجديد ف قاموس التكنولوجيا الرقميةعر  
 .(05) الكمبيوتر والشبكات والوسائل المتعددة :ىىو الناتجة من اندماج ثلبثة عناصر 

ا الإعلبم الجديد من القديم حول الكيفية التي يتم بيا بث مادة ىناك حالتين تميزً        
تمثل  يفي الإعلبم الجديد والكيفية التي يتم من خلبليا الوصول إلى خدماتو، أما التفاعمية

 أىم سماتو. ىالفارق الرئيس التي تميزه وى
 أقسام الإعلام الجديد: 

 يمكن تقسيم الإعلبم الجديد إلى الأقسام التالية:     
 اوتطبيقاتينترنت الإعلبم الجديد القائم عمى شبكة الإ. 
  المحمولة بما في ذلك أجيزة قراءة  اليواتف الذكية جيزةأالإعلبم الجديد القائم عمى

 الكتب.
 .الإعلبم الجديد القائم عمى منصة الكمبيوتر 

 وسائل الإعلام الجديد: 
 وأدوات التواصل الاجتماعي ، والمدونات، والمنتديات،الاجتماعيةمواقع الشبكات 

البعض، ا في التفاعل مع بعضيم جدً  لبً يا طو ن وقتً يمن الشباب والمراىق يدالعد يايف يقضي
ر فيم ثقافي أفضل يع الشباب تطو يستطيرة يوعبر ىذا التفاعل الثابت مع مجتمعات كب

 أقوى. قياديةوصفات 
 : يفهىو انهاحف انزكً .9

ىو الياتف الذي يتضمن نظام تشغيل يشابو عمل نظام تشغيل أجيزة الكمبيوتر، 
 الانترنت".بشبكة " الاتصالإضافة إلى تواجد وعمل الكثير من التطبيقات والبرامج ومنيا 
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ووفق ىذا الأساس يتّسم الياتف الجوال بمقب الياتف الذكي، ونظام التشغيل المثبت        
تعمل معاً لإدارة  التيعمى مثل ىذه اليواتف عبارة عن مجموعة من الأوامر والتعميمات 

 التيالميمة الشاشة، المعالج، الكاميرا، ومن النقاط  :الياتف الذكي ومكوناتو المختمفة مثل
إضافة لخدمات شبكات  (WIFI) دعمو لخدمات الواي فاي يىتمنح الياتف صفة الذكاء 

الحديثة لبعض التقنيات مثل تقنية اتصال المدى القريب  الجيل الثالث والرابع وفق المعايير
 .GPS (06) وأنظمة الملبحة المعروفة بـ NFC أو المعروفة بـ

 

 : يفهىو الاحاحت .11

تخدام الشبكة الدولية بالإتاحة أن يستطيع ذوو ومتحَدُّو الإعاقة اسالمقصود 
وبشكلٍ أكثر تحديداً، تسمح خواص الإتاحة لمن يعانون العالمية )الانترنيت(،  لممعمومات

من عجزٍ معين باستيعاب وفيم محتوى الشبكة والتجول عبر مواقعيا المختمفة والتفاعل 
م الخاصة. ىناك أيضاً آخرون ممن يستفيدون من معيا، بل والمساىمة فييا بمدخلبتي

توافر خواص الإتاحة، ومنيم كبار السن الذين تضعف بعض قدراتيم بحكم التقدم في 
العالمية  وطبقاً لمبادئ إتاحة المحتوى الصادر عن اتحاد الشبكة الدولية لممعمومات ،العمر

 .)الانترنيت(
 :الابخكاس يفهىو .11

أن مصطمح الإبداع يرجع أصمو إلى المصطمح اللبتيني  Yong Janجون يونج  يرى
اليونانية بمعنى ينجز أو يتحقق، وفي المغة العربية نجد في لسان  بمعنى يصنع والكممة

الخمق عمى غير مثال بمعنى تحقيق  العرب لابن منظور أن معنى كممة الإبداع يشير إلى
 .(07) شئ ما لو صفة جيدة
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 :سابكةوبحوث دراسات 
 الأعراض المشكمة :التعمم صعوبات "بعنوان (06)(2002) الشرقاوى محمد نورأ دراسة .0

 ترتبط محمية مشكمة ليست التعمم صعوبات مشكمة وتوصل البحث إلى أن" والخصائص

 لدى توجد عام طابع ذات مشكمة ىى بل معينة، بمغة أو بثقافة أو بدولة أو معين بمجتمع

 .متباينة ولغات ثقافات ذات مختمفة أجناس من المتعممين بعض

جديدة الجوانب  اتصالوسيمة  الإنترنتبعنوان " (07)(2002) دراسة السيد بخيت، .2
نترنت الباحث فييا أن شبكة الإ وتوصلالإعلبمية والصحفية والتعميمية والقانونية": 

الجماىيري من حيث تقديم الخدمة المباشرة لمجميور  للبتصالأضافت وظائف أخرى 
إلى وصف ظاىرة التفاعمية في العممية الاتصالية عمى  البحث توصلكما المستقبل، 

والتي تتم بين المستقبل والمرسل، حيث لم يعد الاتصال عممية أحادية  الإنترنتشبكة 
ا في ا ومؤثرً ا إيجابيً ا بل يمعب دورً الاتجاه بل عممية تفاعمية، ولم يعد المستقبل متمقيا سمبيً 

ومن خلبل عمميات  الاتصاليةح بمقدوره التحكم في العممية ، كما أصبالاتصاليالفعل 
 الانتقاء والاختيار.

الدور الذي  ىدراسة وصفية استيدفت التعرف عم (21)(2005أجرت منال أبو الحسن ) .3
تمعبو شبكة الانترنت في دعم الحوار الأسري من خلبل استخدام الشباب لمتطبيقات 

قامتيم  لمعلبقات الاجتماعية وتوطيدىا عبر الشبكة عمي النطاق المختمفة عبر الشبكة، وا 
نتائج عدم وجود علبقة ذات دلالة إحصائية الوقد أبرزت  ،المصري والعربي والأجنبي
نترنت وبين الحوار مع الوالد التي يقيميا الشباب عبر الإ ،بين العلبقة الاجتماعية

 .اتحديدً 

الجميور والقائم بالاتصال لوسائل إدراك  (20)(2007) دراسة صفا محمود عثمان .4
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 ،مية المقدمة عبر الياتف المحمولالاتصال الحديثة بالتطبيق عمى الخدمات الإعلب
إدراك الجميور لمياتف المحمول كوسيمة إعلبم جديدة  التحقق من مدى الدراسة تتوصمو 

الياتف مية المقدمة عبر وما يحققو من تفاعمية مع الجميور المستخدم لمخدمات الإعلب
وكيفية إدراك القائم بالاتصال بأىمية الياتف المحمول كأداة تكاممية وتدعيمية  ،المحمول

أي  المجتمع والتأثير عميو، لدور وسائل الإعلبم في المساىمة بإعطاء صورة عن أفراد
 ضمان تحقيق التفاعل الاجتماعي.

 الثقافة ثنائي/ المغة ثنائي وىدف إلى التعرف عمى (22) الريس صالح بن طارق دراسة .5

 لطريقة نظري إطار تقديم فييا تناول "الصم وتعميم تربية في العالمية التوجيات كأحدث

 وتعميم تربية مجال في العالمية التوجيات أحدث من تعد والتي الثقافة ثنائية المغ ثنائي

 الصم وتعميم تربية مجال في التاريخي التطور (Bilingual/Bicultural) وعرض الصم

 ثنائي/ المغة ثنائي بطريقة لتعريفاو  .طريقة كل وسمبيات ايجابيات ذكر مع تدريسيم وطرق

 .الطريقة ىذه وتبني ظيور إلى أدت التي الأسباب ذكر مع الثقافة

بعنوان "الخصائص الاتصالية لممدونات  (23)(2007) حسني محمد نصردراسة  .6
فقد قامت الدراسة بوصف ظاىرة  المعمومات":في التحول إلى مجتمع الإلكترونية ودورىا 

المدونات وتحميميا، وواقع التدوين العربي والعوامل التي ساعدت عمى انتشاره في 
السنوات الأخيرة، وما تقدمو المدونات من إمكانيات معموماتية جديدة يمكن أن تدعم من 

إلى أن المدونات وتوصمت الدراسة ، الحديثة إلى مجتمعات معموماتية تحول المجتمعات
أصبحت ظاىرة إعلبمية ميمة في الوقت الراىن سواء عمى المستوى الدولي أو المستوى 
الإقميمي العربي، وتحولت المدونات إلى وسيمة اتصال جماىيرية توفر ما يمكن اعتباره 

 "صحافة بديمة".
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 الممارسة عمى وأثرىا الشبكية السياقات" نبعنوا (22)(2007الصادق رابح )دراسة  .7

 موضوع تناولت التي العالمية البحثية المقاربات الدراسة تتناولو  "المعاصرة الإعلبمية

 المفاىيمية بالشبكة ذلك في مسترشدة الإعلبمي العمل ممارسة عمى طرأت التي التحولات

 يتيح بحثي منظور وىو (Media logic) "الإعلبمي المنطق" مقاربة بيا تأخذ التي

 والتركيز الظاىرة، بتجمياتو الاكتفاء عدم خلبل من الإعلبمي الفعل واستيعاب فيم لمباحث

 التي التجزئة متجاوزا النسق، في الفاعمين كل تدمج التي، الشاممة النسقية السياقات عمى

 .الإعلبمية الدراسات من الكثير تطبع

حتياجات خدمات المعمومات لذوات الا" نبعنوا (25) (2022) عزة فاروق جوهري دراسة .8
دراسة في مدى  :بجامعة الممك عبدالعزيز، شطر الطالبات (عاقة البصريةلإا)الخاصة 

حتياجات التعرف عمى فئة ذوات الاوىدفت الدراسة الى  ،فادة والجودةلإتاحة والإا
البصرية، العدد، التخصص،  عاقةلإنوع ا) الخاصة من طالبات جامعة الممك عبد العزيز

حتياجات لمام بواقع خدمات المعمومات المقدمة لفئة ذوات الاوالإ) المستوى الدراسي
 (%011) ذكرت نسبةإلى  النتائج توصمتو  ،منيج دراسة الحالة ، واستخدمتالخاصة

، كما أكدت يترددن عمى مكتبة الجامعة لاأنين  (عاقة البصريةلإذوات ا)الطالبات 
ة لممركز بمكتبة الجامعة قلبع لاحتياجات الخاصة أنو الامركز خدمات ذوات  مسئولة

 ذكرت نسبة، كما وأن تبعية المركز لعمادة شئون الطالبات، وليس لعمادة شئون المكتبات
ا أكدت كم ،بالمعمومات غير مناس خدماتمن الطالبات أن موقع مركز ( 56,5%)

بعدم ( %65,2) قرت نسبةوأ أيضا .من الطالبات بعدم مناسبة المبنى%) 011) بةنس
 أيضا. ثاث المتوفر بالمركز لخدمة متطمباتين الخاصة بالخدمات التعميميةلأامناسبة 

م الطالبات بيا منذ التحاقين لبتقدم كافة الخدمات بالمركز بصفة مجانية، ويتم إع
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 ة . بالجامع

 التعميق عمى فصل الدراسات السابقة ككل:
 فيما يمي: ىذه الدراساتحث من قد استفاد الب        

 .الاطار النظري لمبحث الحاليبناء  .0
 المستخدمة في إجراء البحوث. بالمنيجيةالاسترشاد  .2
 لكيفية صياغة النتائج. ينتوجيو الباحث .3
 وتوصياتو. ،بناء تقرير البحث  .4
إلى التعرف عمى الكثير من المراجع )العربية، والاجنبية( المتعمقة  ينتوجيو الباحث .5

 بالبحث الحالي. 
 :بحثالإطار النظري لل

،  Innovations Diffusionعمى نظرية انتشار المستحدثاتالحالي البحث  عتمدا
 ةوتقول "ىب  Rogersصاحب ىذه النظرية  (26)(0993"سومز وجوىانز" ) حيث يرى
أن نظرية انتشار المستحدثات تعتمد عمى أسس اتصالية، فانتشار  (27)( 2118شاىين" )

المستحدثات من الأفكار والتكنولوجيا بين الأفراد يتم من خلبل الحملبت الإعلبمية إضافة 
 الابتكاراتو  نشر ىذه الأفكار والمستحدثات في يميس يالذ الشخصيإلى الاتصال 

  .واسع نطاق عمى تبنييا يتم أن قبل المراحل من سمسمة عبر تمر التكنولوجية

نظرية انتشار المستحدثات تبنى الأفراد لمجديد  (28)(0978"سامية سميمان" )وتعتبر 
مل الاجتماعية وتشمل ضوء مجموعة من العوامل أىميا العوا فيمن الأفكار والتكنولوجيا 

إحدى الييئات أو  في، تأثير الأسرة، وتأثير جماعات الأصدقاء والعضوية نوع المجتمع
 الثقافية. و  ،لمنظمات، والعوامل الديموغرافيةا
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 عمى مدخل الاستخدامات والإشباعات النظري إطاره في البحث الحاليعتمد يكما    
الدراسات الإعلبمية الذى بدأ يتطور بشكل يناسب تطور تكنولوجيا الاتصال الحديثة  في

 .(29) حيث يتجاوب ىذا المدخل مع ىذه التطورات

يفترض مدخل الاستخدامات والإشباعات أن  (31)(0995عادل عبدالغفار" )يقول "و 
، الاتصال ومصادر أخرى غير اتصاليةحاجات الأفراد يمكن إشباعيا عن طريق وسائل 

حيث يتوقع الأفراد أن تحقق ليم المصادر الإعلبمية وغير الإعلبمية إشباعا ليذه 
 -باعات عمى مجموعة فرضياتيقوم مدخل الإشالحاجات، وفى ضوء ىذا الافتراض 

تشمل اتصاف  -Gorfitchوجورفتش  ،Blomiler وبموميمر Katzحددىا كاتز 
، واستخدام الجميور لوسائل الاتصال التعامل مع وسائل الإعلبم فيبية الجميور بالإيجا

يرىا من إشباعيا، وتتنافس وسائل الإعلبم مع غ فييرغبون  التيليشبع لدييم الاحتياجات 
 . المصادر فى محاولة إشباع ىذه الاحتياجات

 التي الإعلبمية الوسائل بجميور الأساس في والاشباعات الاستخدامات نظرية تعنى 

 ما كل يقبل اسمبيً  ليس ىنا الجميور أن أي داخمو في الكامنة رغباتو وتمبي حاجاتو تشبع

 فأعضاء تحقيقيا، إلى يسعى تعرضو من محددة غاية لو بل الإعلبم، وسائل تعرضو

 مضمونا كان فكمما ليم، إشباعا أكثر يبدو الذي المضمون عن نشطون باحثون ىنا الجميور

 بالدور يقوم الجميور( لو اختيارىم نسبة زادت كمما الأفراد احتياجات تمبية عمى قادرا معينا

 من عميو يحصل ما بتقويم الفرد يبدأ والدوافع الحاجات تأثير خلبل ومن )لممضامين النقدي

 .حاجاتو تامين إلى يطمئن حتى مصادرىا تقويم وحتى معمومات
 بعض المبادرات والتحارب الدولية 

 

 :انًًهكت انعشبٍت انسعىدٌتحدشبت : أولًا



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

919 

 

 

 

لتفعيل  (2104)عقدت المممكة العربية السعودية، المؤتمر الدولي الرابع للئعاقة،  .0
دور البحث العممي لمتصدي للئعاقة بالوقاية منيا أو التخفيف من آثارىا عند 

ومواكبةً لتزايد اىتمام مختمف  مجالات الرعاية والتأىيل، حدوثيا، وتفعيل مخرجاتو في
صدار المواثيق والاتفاقيات العالمية التي تضمن  المنظمات الإقميمية والدولية، وا 

وتكافؤ الفرص بين جميع  اقة في مختمف مجالات الحياةحقوق الأشخاص ذوي الإع
ىدف المؤتمر إلى تأصيل ثقافة البحث العممي محمياً، و  .السعودي أفراد المجتمع

قميمياً، وعالمياً، والعمل عمى رفع  المجتمعي بأبحاث الإعاقة. وتعزيز دور  الوعي وا 
 في مجالات الإعاقة لعالميةواالإقميمية  من الخبرات المحمية البحث العممي والاستفادة

 والتطبيقات، وتعميق مفيوم المعوقات، خرجات، آليات التفعيل،النشاطات، الم
قميمياً وعالمياً الشراكات والتعاون بين المراكز ال وتعزيز حماية وضمان  بحثية محمياً وا 

والمساواة بجميع الحقوق والحريات الأساسية لجميع الأشخاص ذوي  التمتع الكامل
والتعرف عمى النماذج العالمية لتصميم مراكز خدمة  الإعاقة، وتعزيز احترام كرامتيم
 .(30) الأشخاص ذوي الإعاقة المختمفة

تجربة تعميمية مبتكرة وجذابة لضعاف السمع )تواصل( ىو مشروع تم تطويره بالتعاون  .2
( من جامعة الممك سعود، ومؤسسة تواصل SKERGبين مجموعة بحوث اليندسة )

مركز اتصال الأميرة العنود لخدمات الصم. قاموس يتكون من فئات مختمفة تمثل  -
الكممات العربية. تحتوي كل فئة عمى عدد من الكممات؛ عند تحديد كممة، يظير 

ميزات القاموس تسمح و  ،مقطع فيديو من علبمة الكممة المحددة مع نطقيا
علبمة، التحكم في  لممستخدمين البحث عن كممة محددة، وتحديد عدد تكرار

الصوت. وتسمح لممستخدم لإضافة الكممات المفضمة عمى )كمماتي( القائمة، 



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

911 

 

 

 

ودروس: تعمل كمسابقة، عمى اللبعب مطابقة الكممة التي تظير في الفيديو بمغة 
المستخدم لديو القدرة كما أن الإشارة إلى الكممة الصحيحة من قائمة كممات مختمفة. 

ة عن طريق اختيار مستويات صعوبة مختمفة. ويقوم عمى تخصيص ىذه المسابق
التطبيق بتحويل العبارة المدخمة من قبل المستخدم إلى لغة الإشارة. الأنظمة المتوافقة 

 أيبود ولغة البرنامج العربية.-أيباد-مع البرنامج: أيفون
( في SKERGتطبيق )حياك( من قبل المجموعة البحثية ليندسة البرمجيات ) .3

ك سعود بالتعاون مع مركز الأميرة العنود لخدمات الصم )تواصل(. ييدف جامعة المم
تطبيق تواصل لمساعدة الصم في إيجاد الخدمات المناسبة ليم في مدن المممكة 
بالإضافة إلى أخبار الفعاليات والاجتماعات التي تدور حول اىتماماتيم ومن أىم 

الحكومية أو  المنشآتبل عرض الخدمات التي توفر ليم من ق خواص تطبيق حياك:
الخاصة، وأىم أخبار الفعاليات والاجتماعات التي تدور حول اىتماماتيم، وتذكير 
مكانية  المستخدم بأىم الفعاليات والاجتماعات عن إضافتيا لمفضمة التطبيق، وا 

 التواصل مع القائمين عمى تطبيق حياك مرئيا أو عبر البريد الإلكتروني.
 : اندًهىسٌت انخىَسٍتحدشبت ثانيًا: 

المفظية لمتعامل مع لغة الاشارة عبر -تطبيق للؤشخاص ذوي الاعاقة السمعية 
الياتف الجوال، والتطبيقات التكنولوجية التي تم تصميميا تمكّن الاشخاص ذوي الاعاقة 

« أم.أم.أس»السمعية من استعمال الياتف الجوال وقراءة الرسائل الالكترونية القصيرة 
كتوب الى مقاطع فيديو تحتوي عمى شخصية افتراضية" وذلك بالتحويل الآلي لمنص الم

 للؤرسالأفاتار" تجسم النص بمغة الاشارة ويتم انتاج مقاطع الفيديو حسب معيار قابل 
 عبر خدمات الرسائل القصيرة.
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تم تنفيذ ىذا التطبيق من قبل وحدة البحث في تكنولوجيا الاتصال والمعمومات  
تحقيق الادماج الاجتماعي « أم.أم.أس. ساين»تطبيق  بجامعة تونس، الغاية المنشودة من

للؤشخاص ذوي الاعاقة السمعية بفضل التكنولوجيات الحديثة لممعمومات والاتصال 
وتمكينيم من استعمالاتيا واستثمارىا في حياتيم اليومية من خلبل استعمال الياتف 

 الجوال وذلك عبر الرسائل القصيرة.
 : انعشبٍت خًهىسٌت يصشحدشبت ا: ثانثً

لمساعدة الأشخاص ذوي التوحد عمى كلامي"  تطبيق"أطمقت  مؤسسة فودافون .0
التواصل مع المجتمع، بالتعاون مع الجمعية المصرية لتقدم الأشخاص ذوي الإعاقة 

ىذه التقنية الجديدة التي تم تطويرىا استندت و  المفظي وذوي صعوبات التعمم والتوحد
عمى دراسات عممية حول التواصل المفظي للؤشخاص ذوي التوحد وتقنية التواصل 

تطبيق "كلبمي" بالمغة العربية؛ لمساعدة الأشخاص ذوي التوحد و باستبدال الصور. 
يا والقائمين عمى رعايتيم، من خلبل التمتع باستخدام الياتف النقال وتكنولوج

 عمى أطفال صعوبات التعمميسيِّل وذوي الاتصالات دون عناء، كما أن ىذا التطبيق 
من تعمم ميارات التواصل المفظي، والسموك الإيجابي من خلبل خمق بيئات  المفظي

يعمل تطبيق "كلبمي" ضمن بيئة الأندرويد، ومن خلبليا وعبر كما  تعمُّم دامجة.
تعبر عن نواحي الحياة المختمفة، يستطيع مجموعة من الصور والكممات التي 

الشخص التعبير عن احتياجاتو ومشاعره باختيار الصورة أو الكممة الأنسب لما يريد 
التعبير عنو، ويعمل الياتف الجوال بنطق ما يريده الشخص لفظياً ولمن حولو وبذلك 

 تتسع دائرة التواصل مع ىذا الشخص.
الاتصالات وتكنولوجيا لحثيث من قبل وزارة يجسد السعي الجاد وا برنامج تمكين، .2
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وزارة البحث العممي، صندوق العموم والتنمية التكنولوجية ومركز الإبداع  المعمومات
من  والة لتمكين الأشخاص ذوى الاعاقةالتكنولوجي من إيجاد تطبيقات اليواتف الج

خلبل الإعلبن عن مسابقة لتطوير البرمجيات وتطبيقات اليواتف المحمولة لخدمة 
الأشخاص ذوي الإعاقة في مجال التقنيات الصوتية والممسية، وتشمل التطبيقات 
البرمجية ونماذج الأجيزة والأدوات التي تزود الأشخاص من ذوي الإعاقات البصرية 

عاقات صعوبة التعمم بإرش ادات صوتية. أضافة إلى ذلك تشمل أيضاً تمك والذىنية وا 
أجيزة التعرف عمى الألوان، وتطبيقات وأجيزة قراءة  :التطبيقات الأجيزة الناطقة مثل

النصوص الإلكترونية، والألعاب الناطقة المزودة بتقنيات لمسية، لإنجاز العديد من 
 ميام الحياة اليومية.

ارة لذوي الإعاقة السمعية وتضم تطبيقات تطبيقات برمجية تتعامل مع لغة الإشىناك  .3
لمترجمة، والترجمة الفورية لمغة الإشارة وتحويميا إلى نص، وتحويل النص إلى لغة 
إشارة يفيميا ذوي الإعاقة السمعية، وأيضاً تطبيقات لتحويل لغة الإشارة إلى صوت 

ساىم في منطوق والصوت المنطوق لمغة الإشارة، كما تشمل أيضا تطبيقات تعميمية ت
 لإشارة لأفراد المجتمع بشكل عام.تعميم لغة ا

بتنظيم فعاليات الممتقى  (32)قامت وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات المصرية .4
 Mobileالسنوي لمجتمع تكنولوجيا المعمومات ومطوري تطبيقات المحمول"

Developer Weekendالذي نظمو معيد تكنولوجيا المعمومات " (ITI)  في مقره
( بيدف تبادل 2105أبريل  08-06يام )أ (3) واستمر عمى مدار ،بالقرية الذكية

في مجال تطبيقات المحمول من ( 2105) أحدث الخبرات والاتجاىات العالمية لعام
 خلبل استضافتو لمعديد من الأنشطة التفاعمية بين المشاركين في ىذا الحدث.
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لدعم ميارات الكتابة لذوى الإعاقة البصرية والحركية داخل  تطبيق )موبايل سيت( .5
المؤسسات والجمعيات، وكذلك الشركات والمطاعم ومكاتب البريد ومن خلبلو يتمكن 

لمس( وتحويميا ة، صور  ،إدخال البيانات بعدة وسائل )صوت صاحب الإعاقة من
بيانات نصية عن طريق ىذا التطبيق الذي يمكن تحميمو عمى أجيزة المحمول إلى 

 مقروءة.

والذي يُمكن أصحاب الإعاقة البصرية من  "Third Eye تطبيق "العين الثالثة .6
يجاد المسار المناسب لمتحركالتعرف عمى البيئة المحيطة  فييا بسيولة ويسر  بو وا 

 وتجنب الاصطدام بالأشياء من حولو أو الاستعانة  بشخص آخر.

قراءة المستندات  فيلبصرية دعم ذوى الإعاقة ا فييم وىو يس تطبيق "اقرأني" .7
صور( بالإضافة إلى إمكانية معالجة الصوت وتحويميا إلى نص مكتوب،  ،)نصوص

والتواصل بالبيانات عن طريق البموتوث وشبكات التواصل الاجتماعي، ويستفاد منو 
 .خدمات التوظيف خاصة فيذوى الإعاقة البصرية 

برعاية برنامج الأمم المتحدة  وجي وريادة الأعمال،مشروع مركز الإبداع التكنول .8
والصندوق المصري لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات  ،ومنظمة UNDPالإنمائي 

ICT Trust Fund العمل الدولية، ومركز الإبداع  ىذا المشروع يأتي في إطار
مشروع "وظائف  إطار في يأتي المشروع ىذا TIEC التكنولوجي وريادة الأعمال

 وميارات للؤشخاص ذوي الإعاقة مع التركيز عمى حمول تكنولوجيا المعمومات
والاتصالات"، من خلبل ورشة عمل لمتصميم ألابتكاري في مجال تطبيقات الياتف 

"تصميم تطبيقات الياتف المحمول لمشباب لمتوظيف الشامل" وتيتم  المحمول بعنوان:
مول تكنولوجية لمتغمب عمى التحديات الشامل وابتكار ح برفع الوعي بمفيوم التوظيف
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اعتماداً عمى مشاركة العديد من الميتمين بذوي  التي تواجو الأشخاص ذوي الإعاقة،
 الأعمال، وأصحاب الشركات، الإعاقة من أصحاب الخمفيات التكنولوجية، ورجال

وفعالة، ومستدامة  يمون في خمق حمول مجديةحيث يتم النظر إلييم كخبراء، يس
 في التوظيف الشامل.تساعد 

الميتمين بشؤون ذوي الإعاقة، ومع الخبراء في  كلىدفت ورشة العمل إلى جمع  .9
تطبيقات  مجال صناعة تطبيقات الياتف المحمول، لتبادل الخبرات من أجل ابتكار

بمثابة فرصة لمعمل المشترك للؤشخاص من أصحاب  جديدة، وأن تكون الورشة
متضمنة مطوري تطبيقات المحمول والمستخدمين الخمفيات والخبرات المتعددة 

تاحة الفرصة لتطوير تطبيقات  المحتممين، بما يمثل فرصة لمتعمم لكل شخص وا 
مستدامة وفعالة. وأقيم معرضا مصاحبا لمممتقى تضمن أحدث المبتكرات والتطبيقات 

الشباب شركة ناشئة مختمفة من رواد الأعمال من  )99) التكنولوجية التي قام بتنفيذىا
 المصري، وتتناول تطبيقات المحمولة ذات عائد اقتصادي. 

وىو عبارة عن  مسابقة أقامتها شركة "فودافون مصر من خلال مشروع "ابتكر"، .01
منصة حيّة متاحة لجميع مطوري التطبيقات لتقديم أفكار ومحتوى مبتكر بالشراكة مع 

ء ومستخدمي اليواتف شركة فودافون لتقديم تطبيقات وخدمات مميزة لخدمة العملب
 ألف جنيو لأفضل تطبيق.  ( 31) الذكية، بجائزة قدرىا

 الإياساث انعشبٍت انًخحذة:حدشبت سابعًا: 

نظمت جامعة الإمارات فعاليات المؤتمر الإقميمي الأول لذوي الاحتياجات  
حدث الممارسات العممية في دمج ذوي الاحتياجات في أ، والذي ناقش افضل و (34)الخاصة

وتناول المؤتمر عدة محاور منيا، ، المجتمع. بمشاركة نخبة من المختصين والباحثين
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 استخدام التكنولوجيا لذوي الاحتياجات الخاصة.
o الصمّ، الأشخاص دمج أىمية عمى المؤتمر أكد بدبي (2022) صوتي اسمع مؤتمر 

 التعميم توفير خلبل من وذلك المجتمع، في السمع ضعف تحديات يعانون ممن وغيرىم

 ناقش حيث بيم، الخاصة الإشارة بمغة والاعتراف اجتماعياً، وشموليم التوظيف وفرص

 ودعم القراءة، واستراتيجيات الصمّ، للؤشخاص الميني التدريب تشمل موضوعات

 دولة في المستخدمة الإشارة لغة حول عمل ورش عمى أيضاً  اشتمل كما الصمّ، النساء

 .(35) الإمارات
o الحكومية الجية المجتمع، تنمية ىيئة أطمقت لمتواصل سند ومنصة مجتمعي مبادرة 

 لخدمة إلكترونية منصة دبي إمارة في المجتمعية التنمية أطر تطوير عن المسئولة

رشادات استشارات خدمات وتقديم الإعاقة ذوي من الأشخاص وتمكين  ليم متكاممة وا 

 رؤية لتحقيق الييئة وضعتيا التي الاستراتيجية الخطة إطار في ذلك ويأتي ولأسرىم،

 للؤشخاص صديقة مدينة إلى كامل بشكل دبي تحويل إلى اليادفة ،"مجتمعي" مبادرة

 ثغرات أي ولتسد عادل بشكل حقوقيم عمى الحصول من لتمكنيم الإعاقة، ذوي من

 احتياجاتيم عن التعبير ليم تتيح لمتواصل متكاممة حمولاً  وتقديم ذلك دون تحول
 .وسيولة باستقلبلية متطمباتيم عمى والحصول

 الذكية واليواتف الكمبيوتر أجيزة عمى يعمل تطبيق "لمتواصل سند" المنصة تضم

 عن التواصل النطق وصعوبات السمعية الإعاقة ذوي من للؤفراد ويتيح الموحية والأجيزة

 الرسائل أو الإشارة لغة باستخدام المختصين الييئة موظفي مع فيديو محادثة طريق

 حصوليم وتمكين المختصة الجية مع وربطيم طمباتيم بتمبية لمموظف يسمح ما النصية
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 والأجيزة الذكية اليواتف عمى الجديدة التطبيقات جميع وتعمل العامة الخدمات عمى

 ."وأندرويد " وويندوز " إس أو أي منصات ضمن تطويرىا تم حيث الموحية
 دونت قطش: خايسًا: حدشبت 

تعاون مع فريق من الباحثين في لوحدة أبحاث الحوسبة في جامعة قطر نجحت با 
التوصّل إلى وسائل مساعدة تمكن الأشخاص ذوي الإعاقة السمعية من التواصل عن 

 طريق الياتف الجوال.
ىذا التطبيق أحدث تقنيات تحويل الصوت إلى لغة الإشارة؛ ما يُتيح لذوي  مويستخد

التواصل مع المتصل بدون الحاجة إلى شخص آخر يستمع لممتصل، ويقوم الإعاقة 
يترجم المكالمة إلى لغة الإشارة. ومن ميزات ىذا التطبيق أنو يتعامل بالمغتين العربية 

 والإنجميزية.
 :دونت انكىٌجا: حدشبت سادسً

ا حول دور ذوي الاحتياجات الخاصة في بناء مجتمع ا دوليً عقدت الكويت مؤتمرً 
المعمومات تحت شعار النفاذ إلى المعمومات، ييدف إلى التعاون مع مؤسسات المجتمع 

جل بناء مجتمع معموماتي لمجميع وتحقيق التقدم في أالمدني والمنظمات الدولية من 
لتكنولوجيا والمعرفة منافع ا عممية التنمية لتوصل إلى رؤية تضمن العدالة في توزيع

 يم في محو الأمية التكنولوجية لذوي الاحتياجات الخاصة.وتس
 تعزيز لىإ المؤتمر دعا حيث (36)الخاصة الاحتياجات لذوي مؤتمر الكويت عقدت 

 المعاقين وتأىيل الدولية الاتفاقية وتطبيق المكفوفين المعاقين وحقوق برايل بمغة الاىتمام

 ودعت ،التوصيات لتنفيذ مشتركة خميجية لجنة وتشكيل منتجاتيم وتسويق وتشغيميم

 العربية الإشارة بمغة والاىتمام دولة لكل المحمية الإشارة بمغة الاىتمام أىمية إلى التوصيات
 في ليم الايجابية النظرة وتأصيل وتعميميم الإعاقة ذوي لتربية الصالحة البيئة وتييئة
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 بمغة وكتب الحاسوب عمى ناطقة HTMN أىمية إلى بالإضافة برامج وتوفير المجتمع

 الخدمات كل لتوفير الوزارات مع التعاون بطريقة لكترونيةإ ومواقع لممكفوفين برايل

 عطاء «الكويتية، الجمعية نظمت .البصرية الإعاقات ذوي لراحة اللبزمة والاحتياجات

 .المعوقين لرعاية رشعا تحت » الإعاقة ذوي الأشخاص لرعاية دائم وتواصل
  :انهغىي نهخىاصم الأول الإقهًًٍ ياكخىٌ يؤحًش .1

 في الآن يستخدم و المتحدة المممكة أرجاء جميع في يستخدم متكامل لغوي برنامج ىو 

 والسعودية الكويت ذلك في بما الأوسط والشرق وآسيا أمريكا وشمال الأوروبية، الدول معظم

 المغة تطوير عمى ويشجع ة،الرئيس الاتصال وسائل البرنامج ويوفر. العربية الدول وبعض

 التعمم في والصعوبات التواصل مجالات جميع ليغطي صمم ولقد .أمكن كمما النطق، ويحفز

 والنطق الإشارة مع يستخدم ماكتون رنامجبو  سواء، حد عمى والبالغين الأطفال مع ويستخدم

 قبل ما وميارات المغوية والميارات التواصل عممية لتطوير متعددة وسائل لتوفير والرموز

  .والكتابة القراءة
 المفاىيم أولاً  تدرس بحيث متطورة، مراحل شكل عمى الأساسية المفردات وتعرض

 كذلك التصميم ويسمح اتدريجيً  تعقيداً  الأكثر المفاىيم تقديم يجري مث والأساسية البسيطة

 المغة تعميم يتم وبيذا قصيرة وجمل عبارات في اسويً  ربطيا طريق عن المفردات بتعميم

عام  العربية الدول وبعض الكويت إلى البرنامج دخلأ ولقد اتصال كأداة وممارستيا
 مراعاة مع حتياجاتالا مع يناسب بما وتعديمو العربية المغة الى ترجمتو تم أن بعد (2100)

 (.37) الإسلبمية والمفاىيم العادات

 نهخشبٍت وانثقافت وانعهىوالأنكسى: انًُظًت انعشبٍت  .2

أعمنت إدارة المعمومات والاتصالات في المنظمة العربية ( 2105) مع بدايات عام
يم في تفعيل ح مشروعات مجدّدة من شأنيا أن تسلمتربية والثقافة والعموم عن اقترا
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 استخدام التكنولوجيات الحديثة في مجالات التربية والثقافة والعموم. 
المشروعات المنصّة التكنولوجية لمتطبيقات العربية لميواتف الذكية ومن بين ىذه 

والموحات الرقمية وفي ىذا الإطار، جاء مشروع الألكسو اليادف إلى توفير البيئة التقنية 
والمؤسساتية الضرورية لممساىمة في بروز صناعة عربية لتطبيقات اليواتف الذكية 

 الثقافة والعموم، وذلك من خلبل:والموحات الرقمية في مجالات التربية و 
o ( إحداث منصّة تكنولوجية عربيةAlecso Apps Store لتخزين تطبيقات اليواتف )

الذكية والموحات الرقمية المتخصّصة في مجالات التربية والثقافة والعموم والألعاب 
التعميمية، بيدف تمكين المواطن العربي من خدمات النفاذ والبحث والتنزيل 

 دام.والاستخ
o ( تنظيم مسابقة عربية كبرىAlecso Apps Award لحثّ المطوّرين العرب عمى )

الابتكار التكنولوجي، وعمى تقديم تطبيقات ذات جودة في مجالات التربية والثقافة 
 والعموم والألعاب التعميمية.

o .تنظيم دورات تدريبية لإنتاج تطبيقات ومضامين لميواتف الذكية والموحات الرقمية 
 :حطبٍقاث حخذو روي الاحخٍاخاث انخاصت .3

 حطبٍق حشخى بالإشاسة: 

خدمة إلكترونية تقوم بالترجمة الفورية من المغة العربية إلى لغة الإشارة  ىىو 
من أىم طرق التواصل مع  يىالأبجدية، وقد تم إنتاج ىذا التطبيق لأن أبجدية الأصابع 

الصم، باعتبارىا جزءاً لا يتجزَّأ من عممية التواصل عامة، والتواصل الكمي فيما يتعمق 
 .(38) بالكممات، وكذلك أسماء الأشخاص أو العناوين التي ليس ليا إشارات متفق عمييا

 حطبٍق سيست )سيسخُا(:

تطبيق و  ،بالميجة المحمية عند أىل دولة الإمارات العربية المتحدة” الكلبم“تعني   
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اليدف من التطبيق توصيل و  )لغة الصم( الإماراتية لممجتمع يقوم بتعميم لغة الإشارة
يقوم و  ،أساسيات لغة الإشارة الإماراتية لأكبر شريحة من المجتمع يشكل بسيط وأنيق

عنى الإشارة ملرسومات التي توضح لغة الإشارة مصحوبة بالتطبيق بعض مجموعة من ا
الإشارة بالميجة  بالمغتين العربية والإنجميزية، وكإضافة ثقافية ضم التطبيق معنى لغة

 .(39) ”رمسة“المحمية 
ساسي ويشمل: التحية والسلبم، يقدم التطبيق لغة الإشارة عمى مستويين: المستوى الأ

رقام، المكان والزمان، الاحاسيس والمشاعر، التوجيو ويحتوي المستوى الحروف والأ
في المنزل، المطعم، السوق، الشارع، الجامعة من  للبستخدامالمتقدم عمى لغة الإشارة 

ويتضمن: رمستنا )بعض  بالإماراتباب الإضافة الثقافية، شمل التطبيق قسما خاصا 
السبع(، قادتنا )حكام ي(، إماراتنا )الإمارات المسميات المحمية(، نشيدنا )النشيد الوطن

 :فيما يمي بعض خواص التطبيقو  الامارات(،
 .. البحث في قاعدة بيانات التطبيق0
 .. يعمل دون الحاجة للئنترنت2
 .. تخزين الكممات في المفضمة لمرجوع السريع3
 .. تخزين رسومات التطبيق عمى الياتف4
 .نجميزيةالإالعربية و التطبيق يعمل بالمغتين . 5
 .الإماراتيةلميجو  بالإضافة. عرض الرسومات مع الترجمة بالمغتين 6
 :SMART Signحطبٍق 

كفيل بجعل حياة  -زالت في مرحمتيا التجريبية التي لا-تم إطلبق تطبيق جوجل  
آباء الأطفال الصم أو ضعاف السمع أسيل من حيث التواصل بينيم وبين أبنائيم، حيث 

 Kim Xuوقامت  المستخدم لغة الإشارة الأمريكية،بتعميم  SMART Signيقوم تطبيق 
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الحاصمة مؤخراً عمى دكتوراه في الحوسبة المتعمقة بالإنسان والمتخرجة من معيد جورجيا 
 مع أحد أساتذتيا. بالاشتراكلمتكنولوجيا بتطوير التطبيق 

لممستخدم في أوقات مختمفة من اليوم، يمكن لممستخدم  اختباراتويقدم التطبيق 
وعدد مرات الظيور في اليوم،  الاختباراتالتحكم في الأوقات التي تظير فييا ىذه 

في أن المستخدم يشاىد مقطع فيديو يقوم فيو شخص بأداء حركة تعبر  الاختباريتمخص 
عن كممة بمغة الإشارة، وعمى المستخدم أن يختار من بين التوافق الصحيح لمكممة من 

ذوي  الآباءالتي يتم توفيرىا لو،  وتقول المطورة أن التطبيق تم تطويره  لتعميم  الاختيارات
الأطفال الصم أو ضعاف السمع لغة الإشارة، ولكن القاموس البسيط المتوفر مفيد أيضاً 
في حالة أن أراد أحد الآباء تعميم ابنو )الذي يسمع جيداً( لغة الإشارة لأي سبب فقد وجد 

 من الأطفال الصم أو ضعاف السمع مولودين لآباء يسمعون جيداً. (%91) أن
ا للؤجيزة الذكية العاممة بنظام أندرويد، متوفر أيضً  SMART Signتطبيق 

، يحتوي أيضاً عمى إمكانية البحث عن طريقة الإيماء بكممة الاختباراتوبالإضافة إلى 
بمغة الإشارة عن طريق البحث عنيا بالكتابة التقميدية أو الكتابة عن طريق الصوت، 

ء بيذه الكممة، ويقدم التطبيق أيضاً ويظير التطبيق بعدىا مقطع فيديو يوضع كيفية الإيما
إمكانية تسجيل مقطع فيديو ليتمكن المستخدم من المقارنة بين تأديتو لمحركات والتأدية 

 الصحيحة ليا.
وقالت مطورة التطبيق أنو تم تطوير التطبيق في الأساس لنظارة جوجل لتقديم وقت 

بياتفك لموقت الطويل الذي تظن أنت لا تمسك “أكثر من التمرين للآباء، وقالت أيضاً: 
إن كنت ترتدي النظارة فستكون معك طوال الوقت، وبذلك “، وأضافت ”أنك تمسكو فيو

يوفر تطبيق النظارة حالياً الجزء ”. يمكنك الحصول عمى تمرين وتعميمات أكثر خلبل اليوم



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

991 

 

 

 

قت الخاص بالاختبارات فقط، وتأمل المصممة في توفير ميزتي التسجيل والبحث في و 
 لاحق.

 (40) (انخىحذحطبٍق آٌباد يداًَ نلأطفال روي الاحخٍاخاث انخاصت ) 18

1- See. Touch .Learn : تطبيق موجو بالأساس لممصابين بالتوحد وغيرىم من ذوي
تمفة مع الاحتياجات الخاصة حيث يوفر العديد من الصور التعميمية في مجالات مخ

العديد من التمارين والدروس التي تم تصميميا ا يتيح أيضً و  ،إمكانية إضافة أخرى خاصة
 .ئيين في مجال السموك عند الأطفالمن طرف أخصا

2-  Touch and Learn:  تطبيق تعميم ولعبة ممتعة حيث يقوم الطفل باختيار الصور
 .انطلبقا من تعابير الوجو …ة لمشاعر معينة كالفرحة والحزن والضحك المناسب

3-  ABA Flash Cards & Games:  تطبيق ممتع ومفيد يساعد عمى التعرف عمى
 .ة والصوتمختمف المشاعر والأحاسيس في وضعيات مختمفة باستعمال الصور 

2- Autism Emotion:  تطبيق رائع يعتمد الموسيقى والصور لمتعبير عن المشاعر
 .يس وتعميميا للؤطفال مرضى التوحدوالأحاس

3- Autism Xpress:  الأطفال من ذوي الاحتياجات الخاصة عمى أداة مجانية تساعد
 .مييز بينيا من خلبل أنشطة متنوعةتعمم النطق والتعبير عن العواطف والت

4- Emotionary by Me Mu:  أداة مصممة بالخصوص لذوي الاحتياجات
دىم عمى تطوير حيث تساع ،لذين يعانون من اضطرابات ذىنيةالخاصة ومرضى التوحد ا

 .مركزةة من خلبل أنشطة متنوعة و الاجتماعية الأساسيالميارات الحسية و 
5- Find Me:  تطبيق مصمم من طرف باحثين متخصصين يساعد عمى اكتساب

 .ورية لمطفل المصاب بالتوحدالميارات الاجتماعية الأولية الضر 
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6- NL Concepts Autism:  تطبيق يمكن الطفل المصاب بالتوحد من التدرب
ودىا أو العديد من الأشياء حسب مجالات استعماليا ومكان وجعمى تنظيم وتصنيف 
 .المناسبة التي ترتبط بيا

7- A SUNNY DAY : تطبيق موجو للؤطفال الذين يعانون من التوحد يساعدىم
 .ياة اليومية بطريقة ممتعة وبسيطةعمى فيم السموكيات الأساسية في الح

20- Autism 5 – Point Scale EP:  للؤطفال بإخبار آبائيم أو تطبيق يسمح
 .ليو بأشكال بسيطة وألوان متنوعةمعممييم بما يشعرون بو أو يحتاجون إ

22- Autism I Help – Comprehension:  تطبيق يدعم الرصيد المعرفي
 .وي الاحتياجات الخاصة من الأطفالوالمغوي لدى ذ

22- Autism I Help – Language Concepts: تطبيق يساعد الأطفال 
 .استعمال المفردات المناسبةغة و ممرضى التوحد في التغمب عمى صعوبات تعمم ال

21- Autism I Help – Colors:  ىذا التطبيق ييتم بالتعريف بالألوان باستعمال
 .ة متنوعة من الصورمجموع

22- :Autism I Help – WH Questions  تتيح ىذه الأداة التدرب عمى الإجابة
 .تفاعمية وباستعمال الصور المعبرةعن الأسئمة بطريقة 

23- Autism I Help – Shapes:  تطبيق لتعريف الطفل المصاب بالتوحد بأنواع
 .الأشكال اليندسية الأساسية

 24- Autism I Help – Opposites:  تطبيق يركز عمى مفيوم التضاد )الأضداد
Oppositesعن طريق استعمال الصور المعبرة ). 

25- Autism I Help – Play:  تطبيق عبارة عن لعبة تطمب من الطفل ربط صورة
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غناء رصيده المعرفيمعينة بالكممة المناسبة ليا بيدف تنمية القدرات ال  .مغوية لديو وا 
26- Autism I Help – Sorting:  اليدف من ىذه المعبة ىو تصنيف الأشياء

 .بطريقة مسميةمختمفة و ل صور لأطفال في وضعيات والتعابير والأحاسيس باستعما
 (22)  خهاص نهخشخًت يٍ وإنى نغت الإشاسة

بات بالإمكان استخدام التقنية الحديثة لترجمة لغة الإشارة إلى كممات مفيومة عبر  
 (.My Voiceجياز اطمق عميو اسم "ماي فويس" )

من الصعوبة بمكان التحدث مع شخص فقد القدرة عمى الكلبم، وحتى بعد تعممو  
الإشارة فإنو يستطيع الحديث مع أقرانو ممن يعانون من المشاكل السمعية أو النطقية، لمغة 

 أو أولئك الذين يجيدون لغة الإشارة، مما يشكل عائقاً يومياً أماميم تجاه العالم الخارجي.
اليوم أصبح ىذا الأمر في الماضي حيث بات بالإمكان استخدم التقنية الحديثة  

ذي (، والMy Voiceإلى كممات مفيومة عبر جياز ماي فويس )لترجمة لغة الإشارة 
 ابتكرتو مجموعة من طلبب جامعة

ىيوستن في الولايات المتحدة الأمريكية. "ماي فويس" جياز صغير محمول يحوي 
 -مايكروفوناً وسماعات وكاميرا فيديو وشاشة إظيار، وعبر الكاميرا يستطيع الجياز 

لى صوت مسموع ومفيوم للآخرين. والجياز لا يعمل كمترجم المترجم تحويل لغة الإشارة إ
لمغة الإشارة وحسب، بل ويتيح ترجمة الكلبم الذي ينطق بو الشخص العادي لتحويمو إلى 

 مقطع فيديو بمغة الإشارة ليفيمو ذوو الاحتياجات الخاصة.
ن ألا إزال في مراحل مبكرة ولا يستطيع ترجمة إلا بضعة جمل،  ولكن الجياز ما 

نيم سيسعون لجعل ىذا الجياز مساعداً حقيقياً لمناس الذين يعانون من أمبتكريو يؤكدون ب
 مشاكل في النطق.
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   Camfrog Video Chat (42):حطبٍق كاو فشوج 
لدردشة الفيديو مع الملبيين من  Chatىو احد تطبيقات شات  للؤفيون 

حيث يمكنك فتح دردشة فيديو  في آلاف من غرف الدردشة الفيديو المستخدمين النشطين
واتف الذكية اليق مع جميع الموبايلبت والجوالات و مع أي شخص في العالم وىو متواف

 . (IOS) او اس أيالتابمت التي تعمل بنظام تشغيل والاجيزة الموحية و 
للبيفون ىو من تطبيقات مجانية  Camfrog Video Chatتطبيق كام فروج و 

Free  مع اشخاص  مختمفةمواضيع  فييمكنك من اختيار المجتمع الذى تفضل و التكمم
تعمم و  آرائيمف عمى اشخاص جدد ومعرفة لا تعرفيم عبر دول العالم كما يمكنك التعر 

 . الذكيالجديد منيم كل ىذا يمكنك فعمو من خلبل ىاتفك 
والمغات  الإشارةىو تطبيق يمكنك من خلبلو تعمم الكثير يمكنك حتى تعمم لغة و 

 ار الموضوع والمجتمع الذى تفضل .المختمفة فقط كل ما عميك فعمو ىو اختي
الاسكتمندية نظاماً لمحواسب واليواتف المحمولة  Technablingطورت شركة و 

يستطيع ترجمة لغة الإشارة لمساعدة الصم والبكم عمى التواصل بسيولة مع بقية أفراد 
 المجتمع من حوليم.

 Portable Sign Language Translator  (41)حطبٍق

عمى أي حاسب محمول أو ىاتف ذكي أو حاسب لوحي  PSLTويعمل النظام  
 Portable Signالحروف الأولى من جممة ) PSLTمزود بكاميرا؛ ويمثل اسم 

Language Translator مترجم محمول لمغة الإشارة“( وتعني.” 
التعرف عمى لغة الإشارة وتحويميا إلى نص  يىوتعد وظيفة النظام الأساسية  

حاسبو الموحي أو  مكتوب ليسيل عمى فاقد النطق التواصل مع أي شخص عبر ىاتفو أو



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

999 

 

 

 

الإشارة كذلك تحويل المغة العادية إلى لغة  PSLTويستطيع نظام  حاسبو المحمول.
شخص من  يعد اليدف الأساسي لمنظام ىو إدارة الحوار بين ليفيميا فاقد السمع، حيث

 الصم والبكم وشخص عادي.
من تطوير النظام إلا أنيا بدأت في وضعو تحت  Technablingشركة  انتيتو   

 الاختبار، بيدف تطويره ليكون مناسباً للبستخدام بدون أي مشاكل لفاقدي السمع والنطق.
 : (44) )قىنها( حطبٍق 

أن النظام يمكن من خلبلو تطبيق إلكتروني يقوم بترجمة الكممات إلي لغة الإشارة،  
التحدث بالصوت لإدخال الكممات إلي البرنامج، الذي يحتوي عمي مترجم "كومبايمر" 

لغة الإشارة. فعند تشغيل البرنامج يقوم الشخص  ىميمتو ترجمة النصوص وتحويميا إل
بالتحدث في الميكروفون الخاص بالحاسب فتظير شخصية كارتونية في البرنامج والتي 

وتقوم بعمل حركات لغة الإشارة والتي تعني ما تم إدخالو  Avatarاسم "الافاتار" تعرف ب
 من الكممات.

"السي شارب"، وتطبيق مايكروسوفت لمتعرف  ىذا البرنامج استخدم لغة البرمجة 
، وبو قاعدة بيانات ضخمة من Microsoft Recognition Engineعمي الصوت 

ر كم ممكن منيا. واجية البرنامج يسيره عمى الكممات يستطيع البرنامج ترجمة أكب
 ىالبرنامج لاستقبال ثلبثة مدخلبت، وى المستخدم المبتدئ. والمشروع يتركز حول تجييز

 ، الفيديو والمستندات. الأوامر الصوتية
 (43) انكفٍف نًساعذة بشايح

 مجاني بأنو ويتميز الشاشة، لقارئة تستخدم التي البرامج أشير منوىو  NVDA برنامج .2

 قراءة البصر وضعاف لممكفوفين يتيح وىو العربية، بالمغة منو نسخة وجود ىإل بالإضافة
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 تشغيل أنظمة عمي يعمل وىو التعميم، في مفيد إنو حيث والكتب، المكتوبة النصوص

 .المستخدم يستوعبو لكي جيد وبصوت واضح لمكممات نطقو أن كما ويندوز،
 وتساعد والكتب المكتوبة النصوص قراءة في المميزة البرامج من:  Prontoبرنامج .2

 الخصائص من العديدى عم يحتوي أنو كما سيولة، بكل والتعمم الاطلبع في المكفوفين

 يتيح الذي الصوت نظام المميزات ضمن ومن استعمالو، المستخدم عمي تسيل التي

 يعد أنو كما العربية، المغة منيا عالمية لغات وبعدة الأصوات بين الآلي التحويل إمكانية

 طرق يعمم أنو كما ترجماتيا يتم لكي كممة إضافة إمكانية يتيح حيث ناطقًا، ا قاموسً 

 اختصارات وجود ىإل بالإضافة الأجنبية، المغات في خصوصًا الصحيحة النطق

 .استخدامو لتسييل وذلك بالبرنامج

 معظم مع متوافق بأنو ويتميز مجاني شاشة قارئ عن عبارةوىو  : Talkbackتطبيق .1

 كل قراءة ىعم يعمل حيث الاستخدام سيل بأنو ويتميز أندرويد، نوع من التشغيل أنظمة

 .يزيةنجمالإ بالمغة وىو بالصوت الشاشة محتويات

 عمي الكفيف بمساعدة آيفون ىعم يعملو  :Look Tel Money Reader تطبيق .2

 الكاميرا طريق عن وىذا البيع، أو الشراء في سوى يستخدميا التي العملبت عمي التعرف

 عمييا التعرف عمي التطبيق ويعمل العممة بتصوير الكفيف يقوم حيث بالياتف، المتواجدة

 العملبت يدعم لا التطبيق ىذا وللؤسف بقيمتيا البرنامج ينطق الصوت طريق وعن

 .العربية

 موجود ىو ما كل قراءة ليم يتيح حيث لممكفوفين اخصيصً  مصمم برنامج كوبرا: برنامج .3

 سيولة، بكل الإنترنت صفحات فتح إمكانية يتيح أنو كما الآلي، الحاسب شاشة ىعم

 العالمية المغات وبعض العربية المغة ويدعم الإلكتروني، البريد رسائل قراءة ىعم يساعد
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 يستخدميا والتي برايل أجيزة يدعم انو ىإل بالإضافة الويندوز تشغيل أنظمةى عم ويعمل

 .الكتب وقراءة الإنترنت تصفح في خصوصا المكفوفين

 عمى المحتويات قراءة ىعم يعمل حيث لممكفوفين المخصصة البرامج من: الشاشة قارئ .4

 أنو كما الإلكتروني البريد ورسائل الويب صفحات محتويات وبقراءة الآلي الحاسب شاشة

 ىإل بالإضافة المغات من العديد يدعم انو كما وغيرىا يدعم لأنو وىذا الكتب قراءة يسيل
 أول بياناتو لتحديث الإنترنت خلبل مثل تطبيقات PDF من التمقائي التحديث عممية

 .بأول

 الإنترنت تصفح يتيح انو كما نجميزيةالا بالمغة النصوص بقراءة يتميزو  :إبصار برنامج .5

 برايل نظام ىعم اخصوصً  خلبلو من الممفات وطباعة وحفظ الإلكتروني البريد وقراءة

 مستندات وكتابة قراءة يدعم انو كما والعكس، نصوص إلي تحويل عمي البرنامج ويعمل

 باستخدام الورقية المستندات وطباعة ومسح نوع من ممفات MP3 ميكروسوفت وممفات

 ويندوز تشغيل أنظمة مع ومتوافق برايل طابعات

 البصرية الإعاقة لذوي اخصيصً  صممت والتي المميزة البرامج أحد من :"أي ويندوز" .6

 صفحات ومحتويات المكتب سطح محتويات قراءة عمي يعمل حيث البصر وضعاف

 ويندوز تشغيل أنظمة مع متوافق وىو والأوفيس ويتعامل برايل أجيزة يدعم نوأ كما الويب،

PDFالنصوص البرنامج من العديد مع. 

 ما رؤية ىعم المكفوفين ليساعد مصمم جديد تطبيق:  My Smart Eyeتطبيق .7

 طريق عن وىذا والأندرويد، للؤيفون كانت سواء الذكية ىواتفيم خلبل من حوليم

 يمتقط حيث يواجييم، ما بعد عن ليم يصفون الذين المتطوعين عشرات بجيود الاستعانة

 يرسميا مثً  عنو معمومات ومعرفة الاستعلبم المراد لممكان الياتف بكاميرا صورة الكفيف
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 يساعدوه الذين الأشخاص من شبكة إلى نفسو الوقت في لتصل التطبيق خلبل من
 النص ليصل ويرسمونيا التقاطيا تم التي الصورة عمي كتابي وصف كتابة عمى ويعممون

 من بعيون حولو ما ليرى ليا يستمع منطوقة رسائل إلى ويتحول الكفيف ىاتف إلى

 .يساعدونو

 الرقمية، الكتب قراءة عمى "سوفت ريدر فيكتور" برنامج يعمل :الرقمية الكتب قارئ .20

 من كانت سوي الأخبار وأيضا ليم المفضمة الأغاني أحدث بمتابعة لممكفوفين ويسمح

 والقصص الكتب أحدث ومتابعة البحث في جدا مفيد انو كما إخبارية مواقع أو الصحف

 يدعم ولا الإنجميزية بالمغة وىو ويندوز تشغيل أنظمة مع متوافق وىو المستخدم تيم التي

 .العربية المغة

 الحاسب شاشة عمي المحتويات وسماع رؤية لممستخدمين :  Zoom Textبرنامج .22

 والبريد والممفات لمتطبيقات الوصول ويسيل برنامج يتيح  Zoom Text  الآلي

 التكبر خاصية بسبب البصر لضعاف جدا مفيد أنو حيث الإنترنت وتصفح الإلكتروني

 يوفر انو كما المستخدم يختاره الذي لمجزاء مرة إلى الشاشة تكبير عمى قدرة لديو حيث

 مع متوافق والبرنامج المستخدمين جميع لتناسب وىذا الألوان لضب الأوضاع من العديد

 .العربية المغة يدعم ولا وماك ويندوز تشغيل انظمة

 نظام عمي تعمل والتي الشييرة الشاشة قارئات برامج أحد : Kurzuailبرنامج .22

 يتيح أنو كما أدامي، صوت ىإل النص تحويل عمي يعمل حيث ،)الويندوز( التشغيل

 .نجميزيةالإ بالمغة وىو لممعاني قاموس وجود إلى بالإضافة النص تمخيص إمكانية

 قراءة لممكفوفين يتيح ويندوز تشغيل أنظمة مع متوافق برنامج :"جوسط" برنامج .03

 ) 9191( أوتموك ميكروسوفت أيضًا ويدعم بو الحاس شاشة سطح المحتويات
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 عمى التحكم من مزيد إجراء من المستخدمين يمكن الذي "ويب وفميكسابل( 2117)و

 التحسينات بعض عمل تتيح والتي الأدوات بعض وجود بالإضافة الإنترنت، صفحات

 مرغوبال غير والأشياء والإطارات الإعلبنات إزالة إمكانية بو ويتوافر النصوص لمحمل
 . القراءة عممية تسيل لكي فييا

 نتائخ البحث:

 إلى النتائج التالية:الحالي حث توصل الب      
دمج ذوي الاحتياجات الخاصة داخل ( في E-learningالتعميم الإلكتروني )فاعمية  .0

 .المجتمع الكويتي

داخل ذوي الاحتياجات الخاصة  في تمكين (E-learningالتعميم الإلكتروني )فاعمية  .2
 .المجتمع الكويتي

ذوي الاحتياجات الخاصة داخل  في مشاركة (E-learningالتعميم الإلكتروني )فاعمية  .3
 .المجتمع الكويتي

لذوي الاحتياجات الخاصة داخل  الإتاحة( في E-learningالتعميم الإلكتروني )فاعمية  .4
 .المجتمع الكويتي

 البحث: توصيات

 :بما يمي البحث الحاليوصي يفي ضوء ما تم التوصل إليو من نتائج     
أن يكون ىناك جية رسمية تتولي ميمة جمع كل مشاريع التخرج التي تراىا  ضرورة .0

، وترفق بيا كل شروحاتيا وصورىا ونماذجيا، ثم تتولي الكويتي ذات أىمية لممجتمع
عمى الجيات المعنية أو رجال الاعمال أو الجمعيات  تفصيميميمة عرضيا بشكل 

المعنية بالبحث العممي، ليكون ىناك تفاعل وفرصة حقيقية لفيم المشروعات ومعرفة 
التي  لإنجاح تطبيق مشاريع طمبة الجامعاتوذلك  ،جدواىا لتطبيقيا عمى أرض الواقع
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التعميم مع  الخاصة من التعامل الاحتياجاتتبتكر حمولا عممية لتمكين ذوي 
   .لإلكترونيا

يجب عمى الجامعات أن تتبنى استثمار مشاريع الطلبب لترى اختراعاتيم النور، ولا  .2
حيث أن طمبة الجامعات ، الكمية بلب فائدة أو استثمار ودواليب زناخرىا ميصيكون م

يقدمون كل عام مئات النماذج الابتكارية لمشروعات تخرجيم في مختمف الكميات 
 والتخصصات، ويتخذون من المعارض السنوية منفذاً لتسويق أفكارىم.

ديدة الخاصة بذوي الحاجات تثقيف المجتمع والمعاقين أنفسيم بالمفاىيم الجضرورة  .3
تقديم برامج و ، صريةسيما السمعية والب لا ،وسائل الإعلبمبسيما المتعمقة  ، لاالخاصة

مكينيم التي تساعد ذوي الاحتياجات الخاصة من ت بالتطبيقاتتثقيفية تتضمن التعريف 
لتعامل مع البرامج التي تمكنيم من استخدام الشبكة العنكبوتية ومواقع التواصل ا

الاجتماعي التي تعمل عمى أن تعيد الفرد الذي لديو قصور بدني أو عقمي إلى 
 مكنا.المجتمع مندمجا فيو ومتوافقا معو ومعتمدا عمى قدراتو حيثما كان ذلك م

للبستفادة بأفكار المطورين الشباب وروحيم الإيجابية لإيجاد  مؤتمرات عمميةتنظيم  .4
يم في علبج عدد من الأزمات بالاعتماد عمى والخدمات التي تفيد المجتمع وتس الحمول

 التكنولوجية الحديثة.

المعنية إيجاد شراكة فعالة بين القطاعين العام والخاص والييئات الوطنية والدولية   .5
يجاد آلية لإنشاء مركز بحثي متخصص  بقضايا ذوي الاحتياجات الخاصة، وا 

 بتكنولوجيا المعمومات والاتصال لتطوير البرمجيات والتطبيقات العممية.

إجراء الدراسات الإحصائية عمى مستوى دول مجمس التعاون الخميجي والمجتمع العربي  .6
لوجيا المعمومات مدى استخداميم لتكنو عن الوضع الراىن لذوي الاحتياجات الخاصة و 
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نتاج البرمجيات والآليات  والاستفادة منيا لتحديد أولويات العمل في مجال تطوير وا 
العممية عمى صعيد مجتمع المعمومات والاتصال، وتوفير الدعم المناسب لمؤسسات 
 البحث العممي التي تعمل في مجال تطوير تكنولوجيا المعمومات والاتصال، وتسعى

مع تشجيعيا عمى إقامة شراكات  لذوي الاحتياجات الخاصة ةتمكينيإلى توفير بيئة 
 .عممية مع المؤسسات المناظرة في الدول المتقدمة

تمكين الأطفال من ذوي الاحتياجات الخاصة من استخدام تكنولوجيا المعمومات  .7
تسيير سبل والاتصالات في مرحمة مبكرة لتصبح أداة ليم في التحصيل العممي وفي 

لمنفاذ إلى شبكة  يمالحياة عمى قدم المساواة مع أقرانيم ودون تفرقة وتعزيز قدرات
لمتوافق مع  كلالانترنت وتييئة المواقع الالكترونية لمقطاعات الخدمية والمؤسسات 

وتطوير التشريعات الكفيمة بتطبيق وتفعيل مبدأ تكافؤ الفرص والمساواة في  يممتطمبات
ا في مجالات التعميم والتدريب خصوصً  مل ذوي الاحتياجات الخاصةعات لتشالمجتم

 والتوظيف.

تطوير الرسالة الإعلبمية لتسيم في تغيير نظرة المجتمع العربي لذوي الاحتياجات  .8
براز قدراتيم الإبداعية  .الخاصة، والاىتمام بمشاركتيم في الأنشطة الإعلبمية وا 

ن جمعيات ذوي الاحتياجات الخاصة تيتم إنشاء ىيئات وطنية مستقمة تضم ممثمين ع .9
بمتابعة تنفيذ توصيات مؤتمرات الأمم المتحدة والمؤتمرات الإقميمية في مجال النفاذ إلى 

 .المعمومات
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 قائمة المراجع
رؤية من واقع السموكيات الاتصالية  بحثية، الإعلبم الجديد ورقة .الأميرة سماح فرج عبدالفتاح .0

لشباب جماعة الإخوان المسممين قبل وفي أعقاب ثورة الخامس 
جامعة  ،الإعلبم كمية ،والعشرين من يناير، قسم الإذاعة والتميفزيون

 .2102 ،القاىرة

المستقبمية دراسات ، المركز الدولي لمنشر في سمسمة مفاىيم ،لديمقراطية الرقميةا .الصادقادل عبدـــــع .2
 .2119، اكتوبر والاستراتيجية

 مفاىيم استراتيجية، -دوريات  ،الديمقراطية الرقمية نمط جديد لمممارسة السياسية .ادل عبدالصادقــــع .3
 .2100، المركز العربي لأبحاث الفضاء الالكتروني

دكتوراه، كمية العموم الصحافة الإلكترونية وتحديات الفضاء الالكتروني، رسالة  .ـــح عمـارـرابـــ .4
 .2107الانسانية والعموم الاسلبمية، جامعة وىران، 

، العدد 26الإعلبم الجديد في عصر المعمومات، مجمة جامعة دمشق، المجمد ـي. ـــسميرة شيخانـ .5
 . 481: 435، ص 2101الأول+ الثاني، 

 .0999 ،دار علبء الدين ،دمشق العولمة والتبادل الإعلبمي الدولي، .صابر فمحوط ومحمد البخاري .6
الجديدة، دبي، دار الحكمة،  الاتصالالتحديات الأمنية المصاحبة لوسائل  .ايز عبدالله الشهريـــف .7

2113. 

القاىرة: دار الفجر لمنشر  ،2ط أساليب البحوث الإعلبمية والاجتماعية، اب.ـــمحمد منير حج .8
 .2113 والتوزيع،

المجمة العربية  القياسية لبناء نظم التعميم الالكتروني، . المعاييركرار عبدالرحمن الشريف محمد .9
، 2102، المجمد الخامس، 9، العدد لضمان جودة التعميم الجامعي

 .057: 021ص ص
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Abstract 

This Paper Discusses the Role of E-learning in Integrating and 

Empowering People with Special Needs Within the Kuwaiti Society and 

Providing Content on the Internet and Social Networking Sites. The present 

Research Aims to Identify the Current Reality of e-learning and the Efforts and 
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Initiatives Made to Make the Information Available on the Internet in Order to 

integrate them into Kuwaiti Society. And to Identify the required Bodies, 

Institutions and Governments to Develop Practical and Developmental Solutions 

to the Efforts of Integration, Empowerment, Availability and Participation of 

People with Special Needs. The Current Research is Related to Descriptive 

Studies. The Concept of Descriptive Research is Related to the Study, Analysis 

and Interpretation of events, Phenomena, Attitudes and Opinions in order to 

arrive at useful conclusions Either to Correct, Update, Complete or Develop this 

Reality, Aimed at Guiding the Future. "The Research Found the Effectiveness of 

e-learning in the Integration, Empowerment, participation and Accessibility of 

People with Special Needs within the Kuwaiti society. The Research Presented 

Many Recommendations for the Advancement of People with Special Needs 

and their Integration into the Kuwaiti family and Society, and the Empowerment 

of people with disabilities within the Society through the Use of the language of 

Information Technology to Facilitate life in all Aspects using technology to 

Develop Society in all its Categories, With the Aim of Creating Applications 

that Help to solve Existing Problems for People with Disabilities in all Types of 

Disabilities and are Available to all. 
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