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 مستخلص
تتناول هذه الدراسة دور موظفي العلاقات العامة في التسويق للمشاركة في المشروعات 

الدراسة إلى معرفة كيفية قيام موظفي العلاقات العامة  متناهية الصغر في البنوك المصرية. تهدف

بالتسويق للمشروعات الصغيرة ومتناهية الصغر، والتعرف على دورهم في دعم هذه المشروعات. كما 

تسعى الدراسة إلى رصد أبعاد دور موظفي العلاقات العامة في التسويق للمشاركة في المشروعات 

إدراك طبيعة وأهمية العلاقات العامة التسويقية في دعم هذه  متناهية الصغر، والوقوف على واقع

المشروعات. تستخدم الدراسة المنهج الاستنباطي التطبيقي على عينة من أصحاب المشروعات متناهية 

الصغر والجمهور المصري، بالإضافة إلى عينة من موظفي العلاقات العامة في البنوك المصرية. وتعتمد 

تي استبيان لجمع البيانات وتحليلها إحصائيًا. وتخلص الدراسة إلى مجموعة من الدراسة على استمار

النتائج والتوصيات التي تهدف إلى تعزيز دور العلاقات العامة في دعم المشروعات متناهية الصغر في 

 مصر.
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Abstract 

This study examines the role of public relations officers in marketing for 

participation in micro-enterprises in Egyptian banks. The study aims to 

determine how public relations officers market small and micro-enterprises, and 

to identify their role in supporting these projects. The study also seeks to 

monitor the dimensions of the role of public relations officers in marketing for 

participation in micro-enterprises, and to determine the extent to which the 

nature and importance of marketing public relations are recognized in 

supporting these projects. The study uses a deductive applied approach on a 

sample of micro-enterprise owners and the Egyptian public, in addition to a 

sample of public relations officers in Egyptian banks. The study relies on two 

questionnaire forms to collect data and analyze it statistically. The study 

concludes with a set of findings and recommendations aimed at enhancing the 

role of public relations in supporting micro-enterprises in Egypt. 
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 :ةــمقدم
 وأصددحاب الجمدداهير أنددوا  بتعدددد تنفيددذها يددتم التددي العامددة العلاقددات بددرامج تتعدددد

 لصوصدية ذات الدداللي بدالجمهور العلاقدة أن الواضد  ومدن. إلديهم توجد  التدي المصلحة

 مددن الحكوميددة والأجهددزة بالمؤسسددات العلاقددة وكددذل  بالمسدداهمين، العلاقددة عددن تختلدد 

 Publics الجمدداهير مددن قطددا  فكدد  لددذا. الإعددلام بوسددائ  العلاقددة عددن تختلدد  أن المتوقددع

 . تناسب  التي مجاالبر من نوعية إلى يحتاج

 يتركدز التجاريدة، بالعلامدة الدوعي يبندي بأن  الإعلان في  يوص  الذي الوقت وفي

 تفيدد كمدا العلامدة، بتلد  المرتبطدة المصداقية ودعم بناء في التسويقية العامة العلاقات دور

 تحقيدق فدي وكدذا جديددة، منتجدات إطدلا  حالدة في لاصة بصفة التسويقية العامة العلاقات

 التسددويقية الاتصددالات أهددداف أبددر  ضددمن يعتبددر والددذي المخططددة غيددر للرسددائ  الضددب 

 فدي الإبددا  ينقصها لا الإعلان، شأن ذل  في شأنها التسويقية، العامة والعلاقات المتكاملة،

 للعلاقدات ويتحقق. الإيجابية الذهنية صورتها ودعم التجارية العلامة علاقات لبناء جهودها

ً  بعيددنهم أشددخا  اسددتهداف مددن أكبددر درجددة التسددويقية العامددة  وسددماتهم لخصائصددهم وفقددا

 ممدا معهم اتجاهين في مباشر حوار في الدلول على القدرة وتحقق والنفسية، رافيةالديموغ

. التجارية العلامة في أكثر الإنغماس على المستهلكين يشجع
(1)  

 مددن العديددد تشددم  Marketing public relations التسددويقية العامددة والعلاقددات

 التجاريدة العلامدة اتصدالات دعدم بهددف لاصدة بصدفة للمستهل  توجيهها يتم التي مجاالبر

 معهددا تتعامدد  أن يمكددن التددي الجمدداهير مددن العددري  القطددا  هددذا فمقابدد  لهددا، والتددرويج

 لدددعم المسددتهل  نحددو مجهدداابر MPR التسددويقية العامددة العلاقددات تركددز العامددة، العلاقددات

 تدرويج فدي للمسداعدة العامدة العلاقدات اسدتخدام نحدو الحددي  يتج  فحين التجارية، العلامة

 وظدائ  إحدد  وهدي التسدويقية العامة للعلاقات اللجوء ببساطة يعني فهذا التجارية العلامة

 تتنداول إيجابية رسائ  لتوصي  المدفوعة غير الإعلام وسائ  تستخدم التي العامة العلاقات

المستهلكين لد  إيجابي أثر تحقيق بهدف التجارية العلامة
(2) . 

 تمثد  والتدي للجمهدور ومفيددة جديددة أسدوا  عدن للبح  العامة العلاقات تسعى كما

 وتعمد  المنشدأة، بد  تقدوم الدذي العمد  جدودة علدى السدو  نجاح الخصبة، ويتوق  الأرض

 والتددي المنشددأة تواجدد  قددد التددي والمعوقددات المشدداك  تشددخيص علددى أيضددا العامددة العلاقددات

 المنتجدات مدن قويدة منافسدة سديواج  المندتج كدان إذا إلا المنتج، بجودة لاصة لعناية تحتاج

  .المراح  المبكرة في الدراسة مهمة يجع  مما الشبيهة،

 

                                                 
(1)

 Philip J. Kitchen , Tony Proctor , (2015) "Marketing communications in a 

post- modern world", Journal of Business Strategy, Vol. 36 Iss: 5, pp.34 – 42  
(2)

 Smith, p. & T. Jonathan (2003), Marketing Communications: An Integrated 

Approach, 3rd ed., (London: Kogan Page Limited).  
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 : السابقة الدراسات

 :  المحور هذا إطار في السابقة الدراسات عرض يمكن

 . التسويق في العامة العلاقات موظفي دور تناولت التي الدراسات الأول المحور -

 المشدداريع فددي التسددويقية العامددة العلاقددات تناولددت التددي الدراسددات الثدداني المحددور -

 . الصغر متناهية

 :  التسويق في العامة العلاقات موظفي دور تناولت التي الدراسات: الأول المحور
(2023)البدداري عبددد العيسددوي جمعددة دراسددة منددى -1

(3)
 التسددويق بددين العلاقددة" بعنددوان: 

 جمهورية في الإلكتروني التسويق مواقع عملاء على بالتطبيق العمي  وتمكين المباشر

 المباشدر التسدويق بدين العلاقة طبيعة على التعرف إلى سةالدرا هدفت": العربية مصر

 جمهورية في الإلكتروني التسو  مواقع عملاء على بالتطبيق العمي  تمكين أبعاد وبين

الدراسدة  واسدتخدمت مفدردة( 313)قوامهدا عيندة الدراسة علدى وطبقت العربية، مصر

 علاقدة وجدود أن: أهمهدا مدن النتدائج مدن عددد الدراسدة إلدى وتوصلت الاستقصاء، أداة

 عددم إلدى البحد  أشدار كمدا العميد ، تمكين وأبعاد المباشر التسويق بين معنوية ارتباط

 . العمي  تمكين أبعاد على المباشر للتسويق معنوي تأثير وجود

(2021)القاسم أبو ناصر محمددراسة  -2
(4)

 العلاقدات لأنشدطة التنافسدية الميدزة"  بعنوان: 

 الدراسدة إلدي هدفت":(دراسة ميدانية) الغذائية الصناعات شركات في التسويقية العامة

 شدددركات فدددي التسدددويقية العامدددة العلاقدددات لأنشدددطة التنافسدددية الميدددزة علدددي التعدددرف

 اسددتبانة البحدد  واسددتخدم الوصددفي المددنهج علددي البحدد  واعتمددد الغذائيددة، الصددناعات

 (120) قوامهدا عيندة علدي طبقت وقد التسويقي، الابتكار أبعاد وقياس لتشخيص أعدت

 مدينددة فددي شددركة( 60)علددي مددو عين الغذائيددة، الصددناعية الشددركات فددي العدداملين مددن

 النشداط أن أهمهدا  نتدائج لعددة البحد  وتوصد  شدركة، لك  استمارتين بمعدل طرابلس

 الابتكدار وكدون التنافسدية الميدزة علي أثر ل  المختلفة بأبعاده العامة للعلاقات التسويقي

 الاسدددتراتيجية جدددوهر يمثددد  والدددذي التسدددويقي المدددزيج عناصدددر جميدددع فدددي التسدددويقي

 . الغذائية للمواد المنتجة للشركات التسويقية

                                                 
(3)

 المصرية المجلة ،"العمي  وتمكين المباشر التسويق بين العلاقة: "الباري عبد العيسوي جمعة منى 

 .229-189   ،2023يوليو ،47   ،3مج المنصورة، جامعة: التجارة كلية ،التجارية للدارسات
(4)

 الصناعات شركات في التسويقية العامة العلاقات لأنشطة التنافسية الميزة: "القاسم أبو ناصر محمد 

   ،2021 يونيو ،9  ،5س الزيتونة جامعة ،والإعلام الفنون كلية الاتصال، بحوث مجلة ،" الغذائية

19-41. 
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(2019) عدددادل محمدددد محمدددود، أحمدددد عبددددالرحمن، دراسدددة إبدددراهيم -3
(5)

 أثدددر"بعندددوان: 

 المصدري الزراعي البن  على دراسة تطبيقية)العملاء ولاء على التسويقية الاتصالات

 التسددويقية الاتصددالات جددودة أثددر علددى التعددرف الدراسددة إلددى هدددفت": (المنيددا قطددا 

 التسويق/ العامة العلاقات/ المبيعات تنشي / الشخصي البيع/ الإعلان)المختلفة بأبعادها

 واسدددتخدمت المنيددا، قطددا  المصددري الزراعدددي بالبندد  العمددلاء ءولا علددىالمباشددر( 

 الدراسدة الدى وتوصدلت البياندات، لجمدع الشخصدية والمقابلة الاستقصاء الدراسة أداتي

 بابعادهدا التسدويقية الاتصدالات جدودة بدين قوي تأثير وجود: أهمها من النتائج من عدد

 إلددى بالإضددافة المنيددا، بقطددا  المصددري الزراعددي بالبندد  العمددلاء ولاء علددى المختلفددة

 بالبنددد  العمدددلاء وولاء التسدددويقية الاتصدددالات بدددين إحصدددائية دلالدددة ذو تدددأثير وجدددود

 . المنيا بقطا  المصري الزراعي

(2019)ثابت عثمان فولي رضا دراسة حسن -4
(6)

 لممارسدي التفداعلي الاتصال" بعنوان: 

 نمدوذج إطار في – الاتصالات قطا  علي دراسة حالة) الإنترنت عبر العامة العلاقات

 الاتصدال طبيعدة علدي التعدرف الدراسدة الدي هددفت": (الاجتماعيدة بالعلاقات التسويق

 هدذا وفدي التجارية العلامة إدارة في ودوره الإنترنت عبر العلاقات لممارسي التفاعلي

 مسدوولي مدع مقتنعدة مقدابلات اجراء للال من الدراسة الحالة منهج استخدام تم الإطار

 ،(اتصدالات – أوراندج -فودافون) مصر في العاملة الاتصال بشركات العامة العلاقات

 كبيدر اهتمامدا تدولي عيندة الدراسدة علدي طبقدت و كيفيا تحليلا الموضو  تحلي  وكذل 

 الالكترونية الأدوات من العديد تستخدم إنها كما الإنترنت للال من التفاعلي بالاتصال

 سدمعة تحسين اج  من وذل ( الاجتماعي التواص  مواقع – الالكتروني الموقع) أهمها

 مدن إند : أهمهدا نتدائج عددة الدراسدة إلدي وتوصدلت، التجاريدة العلامة ةاروإد المؤسسة

 تمثد  اللغدة نبدأ الثلاثدة الشدركات مواقدع علدي المقددم المضدمون عدرض أساليب للال

 تهدددف التددي هدديالدراسددة  وعينددة الشددركات مواقددع فددي عليدد  لددلاف لا ثقافيددا مكونددا

 .  مختلفة وأسوا  مختلفة معفوات للتواص 

 

 

 

 

                                                 
(5)

 ولاء على التسويقية الاتصالات أثر: " عادل محمد محمود، أحمد ،نعبد الرحم ابراهيم 

 مج السادات، مدينة جامعة التجارة، كلية ،والإدارية المالية والبحوث للدراسات العلمية المجلة"،العملاء

1،  3، 2019،     97-132  . 
(6)

"  ،الإنترنت عبر العامة العلاقات لممارسي التفاعلي دراسة الاتصال" :ثابت عثمان فولي رضا حسن 

 289   ،2019 يناير ،1 ج ،51   ،2019 مج ،الأ هر جامعة ،الإعلام ، كليةالإعلامية مجلة البحوث

-326  



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

144 

 

 

 

 متناهياة المشااريع فاي التساويقية العاماة العلاقاات تناولت التي الدراسات: الثاني المحور

 .  الصغر
 (2023)الطبددال أحمددد الله عبددد الله دراسددة عبددد -1

(7)
 علاقددة دراسددة وتحليدد " بعنددوان: 

وسدي   كمتغيدر المسدتدامة التنميدة لدلال مدن ارد الأف رفاهية بتحقيق اللائق العم 

 بمحافظدددة والمتوسدددطة الصدددغيرة المشدددروعات علدددى بدددالتطبيق دراسدددة ميدانيدددة)

 الصدغيرة المشدروعات علدى العلاقدة علدى التعرف إلى الدراسة  هدفت(": السويس

 التحليلدي الوصدفي المدنهج الدراسدة علدى السدويس، واعتمددت بمحافظة والمتوسطة

 مفددردة،( 282) قوامهددا عشددوائية عينددة الدراسددة علددى قددتوطب المسددحي، بأسددلوب 

 النتدائج مدن عددد الدراسدة إلدى وتوصدلت الاستقصاء، أداة الدراسة على واستخدمت

محد   المسدتدامة التنميدة لأبعداد قدوي ومعنوي إيجابي تأثير علاقة وجود: أهمها من

 بمحافظدة والمتوسدطة الصدغيرة المشدروعات في رادالأف رفاهية تحقيق الدراسة في

 . السويس

 (2023)عبدالواحدددد حسدددين للددد  دراسدددة رضدددا -2
(8)

 بدددين دراسدددة العلاقدددة"بعندددوان: 

 هدددفت: "مصددر فددي والمتوسددطة الصددغيرة المشددروعات الريددادي وأداء التسددويق

 وأثرهدا الريدادي التسدويق ممارسدة تطبيدق وأهميدة دور علدى التعدرف الدراسة إلدى

 مصدددر، فدددي والمتوسدددطة الصدددغيرة المشدددروعات دالددد  مدددن الأداء تحسدددين علدددى

 وتوصلت البيانات، لجمع الشخصية والمقابلة الاستقصاء الدراسة أداتي واستخدمت

 قبد  مدن كبيدر وإدراك إلمدام يوجدد لا أند : أهمهدا مدن النتدائج مدن عددد لدىالدراسة إ

 مقدابلتهم تمدت ممدن والمتوسدطة الصدغيرة المشروعات وأصحاب مديرو من بع 

 بعددد  بتطبيدددق قيدددامهم عدددن النظدددر بغددد  وأبعددداده الريدددادي التسدددويق بمضدددمون

 إجمددا  إلددى بالإضددافة ، التسددويقية تيجياتهمرااسددت فددي الريددادي التسددويق ممارسددات

 الأكثدر الريدادي التسويق ابعاد أن على المشروعات وأصحاب الاعمال رواد معظم

 الرقمددي، التسددويق ،الاسددتباقية الفددر ، اقتنددا ، الابتكددار: هددي مصددر فددي أهميددة

 . العملاء مع والتواص  ،العلاقات القيمة للق الموارد، من الاستفادة تعزيز

                                                 
(7)

 المستدامة التمنية للال من داالأفر رفاهية بتحقيق اللائق العم  علاقة دراسة وتحلي : "عبد الله عبد الله 

 ،37 السويس، مج جامعة ،التجارة كلية ،التجريبية والدارسات للبحوث العلمية المجلة"وسي ، كمتغير

 296-217     ،2023يونيو ،2 
(8)

 في والمتوسطة الصغيرة المشروعات وأداء الريادي التسويق بين العلاقة دراسة” :حسين لل  رضا 

 ،1   ،14 مج القاهرة، جامعة التجارة، كلية، والبيئية التجارية للدارسات العربية المجلة "،مصر

 . 494 – 472     ،2023يناير
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 (2023)لدداطر فتحددي أحمددد دراسددة سددام  -3
(9)

 تاللقدددر الوسددي  الدددور: "بعنددوان: 

 المشدروعات ونجاح العملاء معرفة ةارإد أبعاد بين العلاقة في الديناميكية التسويقية

 بعدادأ تدأثير علدى التعدرف الدراسدة إلدى هددفت": (دراسدة ميدانيدة)الخدمدة الصغيرة

 الدددور تحليدد  مددع الخدميددة الصددغيرة المشددروعات نجدداح فددي العمددلاء معرفددة ةارإد

 الوصددفي المددنهج الدراسددة علددى اعتمدددت المتكاملددة، التسددويقية تاللقدددر الوسددي 

 مددن عدددد الدراسددة إلددى وتوصددلت الاسددتبيان، الدراسددة أداة واسددتخدمت التحليلددي،

 المعرفدة) العمدلاء معرفدة ةإدار لأبعداد إيجدابي معندوي أثر وجود أهمها، من النتائج

 تاروللقددد الترتيددب علددى(العمددلاء عددن المعرفددة للعمددلاء، المعرفددة العمددلاء، مددن

 استشعار التجارية، العلامة ةارإد العملاء، مع العلاقات ةارإد) الديناميكية التسويقية

 نجدداح فددي الترتيددب علددى (الجديدددة المنتجددات تطددوير الفددر ، واسددتغلال السددو 

 . الخدمية الصغيرة المشروعات

 (2022)محمدد عائشدة سدعيد، هناء حسان، رقبان، أميرة مصطفى دراسة نعمة -4
(10)

 :

 مدن الصدغيرة المشدروعات ةاربددد وعلاقاتهدا الأعمدال ريادة استراتيجيات" بعنوان

 بدددين العلاقدددة علدددى التعدددرف الدراسدددة إلدددى هددددفت" : المشددداريع أصدددحاب منظدددور

 الدراسة علدى واعتمدت الصغيرة، المشروعات وإدارة الاعمال ريادة استراتيجيات

 مفدددردة،( 125)قوامهدددا عيندددة الدراسدددة علدددى وطبقدددت التحليلدددي، الوصدددفي المدددنهج

 النتدائج من عدد الدراسة إلى وتوصلت الاستبيان، استمارة داةالدراسة أ واستخدمت

 الإبداعي والسلوك الاستراتيجي التفكير أبعاد بين ارتباطية علاقة وجود: أهمها من

 ومحددددداور الصدددددغيرة المشدددددروعات لأصدددددحاب الاجتمددددداعي التواصددددد  ووسدددددائ 

 المشروعات صحابأ بين إحصائية فرو  لوجود بالإضافة الصغيرة، المشروعات

 السددلوك لمحددور التدريبيددة تارالدددو علددى الحاصددلين وغيددر الحاصددلين الصددغيرة

 . التدريبية الدورات على الحاصلين لصال  الإبداعي

 : السابقة الدراسات على التعليق
 النقداط سدرد يمكدن الباحثدة بهدا قامدت التدي السدابقة للدراسدات الناقددة ءةراالقد لدلال من

 بعدد  أن كمددا دقيددق، بشددك  البحثيددة المشددكلة أبعدداد تحديددد فددي الباحثددة سدداعدت التددي ةالآتيدد

 : ومنها البحثية الفجوة تمييز في ساعدتها الأفكار

ً  تتعرض لم دراسات من رصده تم ما -1  بددور المرتبطدة الدراسدة الحاليدة لمشدكلة منها أيا

 . الصغر متناهية المشروعات في والمشاركة التسويق في العامة العلاقات موظفي

                                                 
(9 )

 العملاء معرفة ارة إد أبعاد بين العلاقة في الديناميكية التسويقية ارت للقد الوسي  الدور: "لاطر سام 

 جامعة التجارة، كلية ،الإدارية للعلوم الاسكندرية جامعة مجلة ،"الخدمة الصغيرة المشروعات ونجاح

 .191-149     ،2023 ايري  ،3  ،60، مجالاسكندرية
(10)

 الصغيرة المشروعات بددارة وعلاقاتها الأعمال ريادة تاستراتيجيا: "وآلرون رقبان مصطفى نعمة 

 مصر، المنوفية، جامعة المنزلي، الاقتصاد كلية ،المنزلى الاقتصاد مجلة ،"المشاريع أصحاب منظور من

 .  203-151     ،2022يوليو ،3  ،32مج
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 الشدباب فتدي علدي العيندة التيدار فدي عربيدة أم أجنبيدة سدواء الدراسدات معظم اعتمدت -2

 . والمرأة

 دور توثيددق فددي كبيددر حددد إلددي الددبع  بعضددها مددع السددابقة راسددات الددد معظددم اتفقددت -3

 . بالبنوك المتكاملة التسويقية الاتصالات دال  عامة موظفي العلاقات

 العلاقددات قبدد  مددن المتبعددة والآليددات الأنشددطة علددي بددالتعرف راسددات د بعدد  اهتمددت -4

 . المؤسسة صورة تحسين في العامة

 علدي الصدغر والمتناهيدة الصدغيرة المشداريع تمويد  فدي سابقة راسات د بع  ركزت -5

 . قوة أكثر بشك  المشاريع يوسعون قد لانهم بالتحديد الذكور فوة

 المسدتهدفين علدي المؤثرة والاجتماعية الإنسانية القيم لمفاهيم السابقة الدراسات اهتمت -6

 . الصغر ومتناهية الصغيرة المشروعات من الاستفادة من

 : السابقة والدراسات النظري الإطار من الاستفادة أوجه
 الاسدتفادة من الباحثة تمكن المرجعية راسات والد النظري الإطار تحلي  للال من

 : في مساهمتها للال من المشكلة جوانب وصياغة تحديد على الباحثة قدرة في منها


 . تحديد إجراءات البح  


 . المنهج المناسب التيار 


 . المناسبةالبح   عينة التيار 


 . المناسبة البيانات جمع أدوات التيار 


 . التيار الاسلوب الإحصائي المناسب 


 . الرئيسية المحاور وتحديد الاستبيان استمارة تصميم على الباح  قدرة 


 . البيانات معالجة في اتباعها يجب التي الإجرائية الخطوات تحديد 


  ومناقشتها. الباح  نتائج عرض كيفية 

  الدراسة: مشكلة
 التسددويق ويسدتخدم مؤسسدة أي أهدداف تحقيدق سددب  أحدد هدي العامدة العلاقدات نجدد

 عمددلاء مددن والخارجيددة الدالليددة المنظمددة جمدداهير كافددة لإرضدداء بهدددف اتصددالي كنشدداط

 للمؤسسدات الأولويدات سدلم مقدمدة في بالتسويق الاهتمام عملية وتأتي ومستهلكين، و بائن

 والسدير التسدويق لوظائ  الخدمات أفض  لأداء المتواص  السعي للال من وذل  المختلفة

 عمليدة لدلال ومدن مدواطن إلدى ومنهدا المختلفدة الأسوا  إلى والخدمات السلع انسياب نحو

 إلدى مصددرها مدن السدلع حركة أثناء الاقتصادية المنافع من مجموعة للق يجري التسويق

 .العامة العلاقات مجابر للال من إلا ذل  يتم ولا السلعة، طبيعة بحسب المستهل ،

ً  العامة العلاقات وتهتم  والخددمات السدلع تو يدع لتحسدين وذلد  بدراسة السو  دائما

 اتجاهددات مددع يتفددق بمددا الإنتدداج وتحسددين الإنتاجيددة السياسددة تعدددي  إلددى وصددولاً  وتسددويقها
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 أهميدة توضدي  أو قبد  مدن موجدودة غيدر جديدة وماركات سلع إنتاج أو إيجاد في الجمهور

 . الصغر ومتناهية الصغيرة المشاريع دعم البنوك في يقدمها التي الخدمات

 للمشداريع التدرويج أجد  مدن التسدويق اسدتخدام يجدب إن  يتض  سبق ما للال ومن

 حيدد  المشددروعات لهددذه ودعمهددا بهددا السياسددية القيددادة ومندداده الصددغر ومتناهيددة الصددغيرة

 الصدغيرة للمشداريع بالتسدويق بددورها عامدة علاقدات قيدام كيفية الدراسة في مشكلة تتركز

 . الصغر ومتناهية

 الفدر ) الخارجيدة والنقداط (،الضدع  – القوة) الداللية النقاط لتحديد Swot نظام وباتبا 

 مقبدول نمدوذج الدى الوصدول الباحثدة استطاعت المرجعي المس  للال ومن( التحديدات –

 :  الدراسة وهي تطبيق للال المتبعة الاستراتيجية لتحديد
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  الدراسة:أهمية 


 الصغيرة للمشروعات التسويق في العامة العلاقات موظفي دور معرفة محاولة 

 . إلي  الوصول يصعب الذي الجمهور من حجم أكبر لدي ومتناهية الصغر


  .رافيةالديموغ للمتغيرات طبقا بعينها لجماهير لا  بشك  مستهدفة رسائ  توصي  


 المشاريع في للمشاركة التسويق في العامة العلاقات موظفي دور ابعاد رصد 

 . الصغر متناهية


 دعم في وأهميتها التسويقية العامة العلاقات وماهية لطبيعة المؤسسات كراإد مدي 

  . الصغر ومتناهية الصغيرة المشروعات

 أهداف الدراسة: 

 التسدددويق فدددي العامدددة العلاقدددات مدددوظفي دور معرفدددة الدددى الدراسدددة الحاليدددة هددددفت

 فرعيددة أهددداف عدددة الرئيسددي الهدددف مددن وينبثددق الصددغر متناهيددة المشدداريع فددي للمشداركة

 :  وهي


 من حجم أكبر لدي الصغر ومتناهية الصغيرة للمشروعات التسويق محاولة 

 . إلي  الوصول يصعب الذي الجمهور


  الديموغرافية. للمتغيرات طبقا بعينها لجماهير لا  بشك  مستهدفة رسائ  توصي  


 متناهية المشروعات دعم في التسويقية العامة العلاقات موظفي دور على التعرف 

 . الصغر


 المشاريع في للمشاركة التسويق في العامة العلاقات موظفي دور ابعاد رصد 

 . الصغر متناهية


 دعم في وأهميتها التسويقية العامة العلاقات وماهية طبيعة ارك إد واقع على الوقوف 

 . الصغر ومتناهية الصغيرة المشروعات

 : النظري الإطار
 حول كبيرة أبحاث تجميع تم التسويق، في مهمًا دوار المشتري سلوكيات فهم يلعب

 المشدترين من نوعان هناك التجريبي، والمستو  المفاهيمي المستو  على المشتري سلوك

 التنظيمددي )المشددتري الشددراء سددلوك يتميددز(. الفددردي المسددتهل  – الصددناعي المشددتري)

 الميزانية عن ناتجة رسمية مؤسسة في يحدث حي  المميزة الميزات من بالعديد( الصناعي

 فدي ممكدن غيدر وهدذا مشدتركة، رراقد اتخداذ عمليدة تحددث قدد الحدالات بع  في والتكلفة،

 . الفردي ءراالش سلوك
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  :الاتصالي المزيج اختيار: أولاا 
وهي المناسب، التسويقي الاتصال تحديد على تساعد عوام  لمسة هناك عامة بصفة

 (11)
 : 


 بدالتلاف تختلد  التسدويقي الاتصدال ميزانيدات تو يدع إن: الساو / المنتج التوليفة 

 المنتجددات مددن أو الواسددع الاسددتهلاك ذات المنتجددات مددن أكانددت المنتجددات طبيعددة

 . الصناعية

 : الاستراتيجية المختارة 


 وشدبكة البيدع قوة استخدام على الاستراتيجية هذه تركز": push" الدفع استراتيجية 

 . النهائي المستهل  نحو المنتج ودفع للمبيعات فعالة ترقية أج  من التو يع


 تحسددين علدي تعمد  كوسديلة الإشدهار علددى راً كثيد تركدز" pull"الساح  اساتراتيجية 

 . في  المستهل  وترغيب المنتج صورة

 بدايدة فدي البيدع قدوة علدى الإنفدا  اقتصداد المؤسسدة مصدلحة إن: المشاتري استجابة درجة

 تدأثير فلد  للإشدهار بالنسدبة أما الشراء، عملية أثناء تركيزها أج  الشراء من عملية ح امر

 . المنتج بمزايا المستهل  إفهام محاولة وأثناء وشهرتها المؤسسة صورة بناء محاولة أثناء

 المنتدوج حيداة حد امر بدالتلاف الاتصدال وسائ  فعالية درجة تختل : المنتوج حياة دورة
(12)

 : 

 تحسين قصد مكث  باتصال القيام للال من بالمنتج التعري  هو الهدف: الانطلا  مرحلة

 ترقية تساهم كما أساساً، العامة والعلاقات الإشهار قنوات للال من المؤسسة صورة

 . التو يع في الواسعة التغطية ضمان البيع قوة بينما المنتج، تجريب إمكانية في المبيعات

 لذل : من  كبير قسم اقتحام ومواصلة السو  حجم التوسيع في الهدف يتمث  :النمو مرحلة

 ترقية تكثي  من بدلا الزبائن إقنا  قصد البيع قوة وتركيز الإشهار في رارالاستم يجب

 . المبيعات

 الأنشدطة تكثيد  يجدب لدذل : السدو  في ممكنة مدة أطول البقاء هو الهدف: النضج مرحلة

 وتنويدع الشدديدة المنافسدة مواجهدة بغدرض التو يدع شبكة وتوسيع المبيعات بترقية المتعلقة

 .المنتج استعمالات

 المبلغ يقلص حي  كك ، الاتصال ميزانية تق  المنتوج مرحلة للال: الانحدار مرحلة

 الوحيد الهدف ويكون بالمنتوج، الباعة يهتم فلا حد، لأدني العامة للعلاقات المخصص

 ترقية هو منتظما يبقي الذي والنشاط أطول، لفترة حيات  وتمديد المنتوج صيانة هو لإشهار

                                                 
(11)

 دراسة ميدانية: تطويره وأساليب الاقتصادية المؤسسات في التسويقي لاتصالا ردو كورت ، فريد 

 .   2005رسالة دكتوراه، جامعة الجزائر،  مقارنة،
 

(12) Chantal Ammi Le Marketing Un Outil Diesions Face A LINCERTITUDE 

EDITION Telecom Marketing France 1993.   
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 بدورة مقارنة التسويقي الاتصال مزيج فعالية قياس يوض  الموالي والشك  المبيعات،

 . المنتج

 بها يقوم كان التي التصادم ووضعية يتعارض المتكام  لتسويقي الاتصال مزيج مفهوم إن

 تنفق لماذا يتفهم ولا دوما يستغرب كان المبيعات مدير فمثلاً  الالتصاصين، بع 

 مبيعات رج  ب  توظ  أن يمكن ما ثانية 30 يستغر  لا قد إشهاري حملة في المؤسسة

 تخصص لم المؤسسة نأ دوما يعتبر العامة العلاقات قسم فمسؤول كذل  سنة، بأجر جديد

 . الكافي المبلغ ل 

 ب القيام خلال من العكس، وذلك يحدث المتكامل التسويقي الاتصال مزيج تبني عند
(13) : 

 الاستراتيجية وضع علي مسؤولا يكون الذي التسويقي، الاتصال مدير منصب إنشاء •

 . للاتصال اللا مة

 التي الاتصال وسائ  من وسيلة لك  النسبي والحجم الدور تحدد عامة فلسفة وضع •

 . المؤسسة بحو ة

 ومرحلة نشاط، منتوج،: ك  حسب الترويحية الأنشطة ك  فعالية وقياس بتحلي  القيام •

 . المنتوج حياة من

ً  مكانيا وبرمجتها الاتصال أنشطة مختل  بين التنسيق •  . و مانيا

  المستهلك سلوك علي المؤثرة العوامل

 العوامددد  ومنهدددا والشخصدددية، النفسدددية العوامددد  فمنهدددا عديددددة، أندددوا  علدددى هدددي

 لهددا نخصددص فسددوف النفسددية العوامدد  لأهميددة راً ونظدد لكددن. الأسددرية وغيرهددا الاجتماعيددة

 . المبح  هذا من الأكبر القدر

 : والشخصية النفسية العوامل
ا  وهااي الاسااتهلاكين الساالوك ومنبااع أصاال كونهااا فااي أهميتهااا تكماان  الحاجددات،: أساسااا

 واحدددة لكدد  بالتفصددي  نتطددر  وسددوف. والمواقدد  الددذاكرة الاسددتيعاب، ك،راالإد الدددوافع،

 الدذي والخلد  الكبير للبس راً نظ ضرورة ذل  في ارتأينا لأننا ب  الحشو لغرض ليس منها،

 . المفاهيم هذه تعري  حول يدور

 وشاعور بحرماا  الإحساا " alfred adler وتصانيفها: الاحتياجاات تعريا : الاحتياجات

 الآنية بالوضعية الرضا بعدم
(14):  

 المجتمع في الحياة وعن الطبيعة عن متولدة ضرورة الحاجات أ  كما
(15) . 

                                                 
    . السابق المرجع ،تطويره وأساليب الاقتصادية المؤسسات في التسويقي الاتصال دور كورت ، فريد (13)

 ج

(14)
 Giannelloni Jean luc et Vernette Eric (2001)" Etudes de marche" 2eme 

edition Collection Gestion Vuibert paris.  

(15)
 Lassare Dominique(1995).  
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 ترتيبهددا بدد  بتشخيصددها الاكتفدداء عدددم أي الاحتياجددات، بترتيددب يعددرف مددا وهندداك

 يتطلدب الاحتياجدات ترتيدب بدأن الإشدارة وتجددر للفدرد، بالنسدبة أهميتهدا أو أولويتها حسب

 بعد  فدي تصد  قدد والتي الاحتياجات أنوا  عدد ا يد ت عن  ينبثق مما لها، أعمق تحليلاً 

 فددي المسددتعملة الترتيبددات أشددهر بعدد  نددورد يلددي احتيدداج، وفيمددا عشددرين إلددى الترتيبددات

 . الاجتما  علم وفي الاقتصاد


 من الفرد تمكن لدمات أو سلع استهلاك إلى الحاجة: الغير طرف من القبول احتياجات 

 . معينة جماعة وس  الاندماج


 النداس تجعد  لددمات أو سدلع اسدتهلاك إلدى الحاجدة: الغيار قبال من العرفا  احتياجات 

 . مرموقة مكانة ذو أن  على الشخص يعتبرون


 الاسدتهلاكية القرارات على بالتأثير الإحساس إلى الميول: الغير على التأثير احتياجات 

 . للآلرين


عدن  متميدز بأند  يحس الفرد تجع  ولدمات سلع استهلاك في الرغبة: الشخصي النمو 

 ألدري تصنيفات هناك الاحتياجات، ترتيب من الوجيز البع  هذا جانب إلىالآلرين 

 Virginia" هندرسددددون فيرجينيددددا: تصددددني  مثدددد  معينددددة، ميددددادين فددددي تسددددتعم 

Henderson"كلوكهدددددون" وتصدددددني  الممرضدددددات، تكدددددوين فدددددي يسدددددتعم  الدددددذي 

Kluckhohm " وغيرها الثقافية، الأنثروبولوجيا في المستعم . 


 معيندة، معدايير وفدق للاحتياجدات عامدة أو" سدطحية" ألدري تقسديمات هنداك أنهدا كما 

 : منها نذكر

 المعيااار هاذا حساا  نجاد: والخادمات للساالع الملموساة الخصااصص حساا  الحاجاات تقسايم

 : الاحتياجات من نوعين


 الخصدائص بواسدطة تغطدي احتياجدات أي" Besonis Utilitaires"النفعية الاحتياجات 

 . الأولوية( الخصائص)المستهل  ويوليها لدمات، أو لسلع الملموسة


 ولدددمات سددلع طريددق عددن تلبددي التددي"  Besonis Hedoniques المتعيددة الاحتياجددات 

 الألر هذا ويعتبرها للفرد السابقة التجارب من صادرة ملموسة، غير لصائص تحوي

 . جهد بأق  متعت   يادة علي قادرة أنها على

 المعيااار هااذا حساا  ونجااد: إدراكهااا أو لهااا الااتفطن سااهولة درجااة حساا  الحاجااات تقساايم

 : كذلك الاحتياجات من نوعين


 لوجودهدا ويدتفطن بسهولة الفرد بها يعني"  Besonis  Manifestes"ظاهرة احتياجات 

 . الذهني للتحلي إلضاعها ويمكن 


  بالانفعالات يسمي ما توافق"  Besonis Caches" لفية احتياجات 
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
 "Pulsions"، اللسددان  لات وفددي الأحددلام فددي تتجسددد شددعورية، لا احتياجددات أي

 (16) 

 ً ً  منبوذة تكون ما وغالبا  . اجتماعيا

 :  التطبيقية التساؤلات

 ما مد  معرفة الجمهور بالمشروعات متناهية الصغر؟ -

 ما مدي إقبال الجمهور على المشروعات متناهية الصغر؟ -

 النتائج المترتبة على مشاركة جمهور في المشاريع متناهية الصغر؟ ما -

ما الحلول التي يقترحها موظفي العلاقات العامدة علدى الجمهدور لجعلهدم يشداركون  -

 الصغر؟ متناهية في المشروعات

 :  النظرية التساؤلات

 التسددويق فددي العامددة العلاقددات مددوظفي دور معرفددة الددى الدراسددة الحاليددة هدددفت

 :  فرعية أهداف عدة من  وينقسم الصغر متناهية المشاريع في ركةللمشا

 مدن حجدم أكبدر لددي الصدغر ومتناهيدة الصدغيرة للمشدروعات التسدويق محاولة هي ما -

  إلي ؟ الوصول يصعب الذي الجمهور

 تراللمتغيدد طبقددا بعينهددا لجمدداهير لددا  بشددك  مسددتهدفة رسددائ  توصددي  يددتم كيدد  -

 . الديموغرافية

 المشدروعات دعدم فدي التسدويقية العامدة العلاقدات مدوظفي دور علدى التعرف يتم كي  -

  الصغر؟ متناهية

 المشداريع في للمشاركة التسويق في العامة العلاقات موظفي دور ابعاد رصد يتم كي  -

  الصغر؟ متناهية

 وأهميتهدا التسدويقية العامدة العلاقدات وماهية طبيعة كراإد واقع على الوقوف يتم كي  -

  الصغر؟ ومتناهية الصغيرة المشروعات دعم في

  الدراسة: فروض 

 دور بددين إحصددائية دلالدد  ذات ارتباطيددة علاقددة توجددد فااي الرصيسااي الفاارض يتحاادد

 عددة مند  ويتفدر  الصدغر ومتناهيدة الصدغيرة المشدروعات ودعدم العامدة العلاقات موظفي

 :فرعية فروض

                                                 
(16)

" الجزء الثاني الطبعة الأولي، المعلومات-البيويةالأسوا  -( "التسويق السلوك2002كوكب فيليب ) 

 دار علاء الدين، دمشق. 
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 العامدددة العلاقدددات مدددوظفي دور ابعددداد بدددين ايجابيدددة ارتباطيدددة دلالدددة ذات علاقدددة توجدددد .1

 . الصغر متناهية المشاريع دعم في للمشاركة والتسويق

 فدي وأهميتهدا التسدويقية العامدة العلاقات طبيعة إدراك بين ايجابية ارتباطية علاقة توجد .2

  .الصغر ومتناهية الصغيرة المشروعات دعم

 المشدروعات ودعدم فدي العامدة العلاقدات موظفي دور بين ايجابية ارتباطية علاقة توجد .3

 . الديموغرافية للمتغيرات وطبقا الصغر ومتناهية الصغيرة

   :الدراسة مصطلحات

 : العامة العلاقات
ا   التفاهم وتدعيم وتعزيز لبناء والمستمرة المخططة الإدارية الجهود كافة هي :اصطلاحا

 (  14، 2009العلا ،. )وجمهورها المنظمة بين المتبادل

 تأييد كسب اج  من المؤسسة بها تقوم ومدروسة ومخططة مستمرة عملية هي: إجراصيا

 الأهداف لتحقيق المختلفة الاتصال وسائ  طريق عن وذل  معها، المتعاملة الجماهير وثقة

 . بها المرغوب

 للحصدول مجموعدة أو شدخص بهدا يقدوم التدي والوظدائ  المهدام من مجموعة هو: إجراصيا

 . معين مجال في محددة نتائج على

 : التسويق

 هادفدة تبادليدة عمليدات اي تسدهي  لخلدق تصميمها تم التي الأنشطة ك  هو: واصطلاحا

الإنسانية. والرغبات الحاجات لإشبا 
 (17)

 

 والخدددمات السدلع تصد  أن بواسدطتها يمكدن التدي الأنشدطة مدن مجموعدة هدو: إجراصياا

 . المختلفة الأسوا  إلى أو النهائي المستهل  إلي المنتج من والأفكار

 : المنتج

 فددي تطددرح ماديددة والغيددر الماديددة الأشددياء مددن مجموعددة هددو: الاصااطلاحي التعرياا 

 مجموعدة أو لفدرد مشدبعة الغيدر الحاجدات مدن حاجدة يشبع ما الخصائص من ولها الأسوا 

 قحد  ابدو. )معدين تدنظم حتدى أو لدمدة أو فكدرة أو سدلعة المنتجدات تكون وقد ،رادالأف من

،2004 -2005 ،394) 

ا   تقديمها أو السو  في عرضها يمكن التي الفكرة أو الخدمة أو السلعة هو :إجراصيا

 . الناس لحاجات الإشبا  لتحقيق الاستهلاك أو التمل  أو التأثير بغرض مباشرة

 : الصناعي المنتج  

 فدددي لاسدددتخدامها الصدددناعي المسدددتعم  يشدددترها التدددي المنتجدددات هدددي: واصاااطلاحا

ً  إنتداج لغدرض اسدتخدامها أو والإنتاجيدة الصناعية الأغراض  لاسدتعمالها ألدر  سدلعا

الخدمات. تأدية لتسهي  أو الخدمات مجال في
 (. 208 ،2001المساعد،) (18) 

                                                 
(17)

 الفكر دار ،عمان-اشميةهال الاردنية ةالمملك (الإعلان ةرادإو التسويق( )م2010)شومان أرفت إيناس 

 (الاولى الطبعة ومو عون، ناشرون
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ا   ألدر  منتجدات لإنتاج المنشآت أو المؤسسات تستخدمها التي المنتجات هي: إجراصيا

 . عليها العمليات بع  إجراء بعد تصنيعها أو

   :الصغيرة المشروعات
 أو جنيدة مليدون 50 عدن ويقد  جنيدة مليدون السنوي اعمال  حجم يبلغ مشرو  ك  هو

 بحسدب المسدتثمر مدال أرس أو المدفو  رأسمال  يبلغ التأسيس حديثي صناعي مشرو  ك 

 . جنية ملايين 5 عن ويق  جنية أل  50 الاحوال

 المدال أرس أو المددفو  مال  أرس يبلغ التأسيس حدي  صناعي غير مشرو  ك  أو 

 .    جنية ملايين 3 عن ويق  جنية أل  50 الأحوال بحسب المستثمر

 : الصغر متناهية المشروعات
 . جنية مليون عن السنوي أعمال  حجم يق  مشرو  ك  هو

 المسددتثمر مددال أرس او المدددفو  مالدد  أرس يقدد  التأسدديس حدددي  مشددرو  كدد  أو

  جنية. أل  50 عن الأحوال بحسب

 : التمويل

 سب  وتحديد النقدية الموارد من والمنظمات دراالاف احتياجات بتحديد التموي  يعني

 . بمشارعهم المرتبطة المخاطر الحسبان في الالذ مع واستخدامها جمعها

 : دارسة نوع
  من كلاً  من عينة بالتبار وذل  التطبيقية راسات الد نم  الدراسة تحت هذه تندرج

 تمويد  وجهدات المصدرية البنوك من لهم المقدم تموي  من المستفيدين الخرجين شباب -1

 .   الألر الصغر متناهية المشروعات من المقدم

 تمويدد  وجهددات المصددرية نبددوك مددن والائتمددان العامددة العلاقددات مددوظفي مددن عينددة -2

 أعمدال ميددان وجمعيدة الصدغر ومتناهيدة الصغيرة المشروعات تنمية كجها  الألر 

 . الإسكندرية

  الدراسة: منهج
 أصددحاب مددن كددلاً  مددن حقيقيددة عينددات علددى تطبيقددي اسددتنباطي مددنهج علددىالدراسددة  تعقددد

 . التموي  وجهات الصغر متناهية المشاريع

 : الدراسة مجتمع

 : الدراسة وهما هذه مح  البح  بيوة يشكلان أساسين الدراسة مجتمعين تستهدف

 عام. 18العام "فوة الشباب" من هم فو  المصري  الجمهور: الدراسة المتاحة مجتمع -1

التيار عينة عشوائية من موظفين العلاقات العامدة فدي  سيتم: التطبيقيةالدراسة  مجتمع -2

 % من إجمالي عدد الموظفين.10البنوك المصرية بنسبة 

 

                                                                                                                                   
(18) 

 للنشر الفكر دار ،الأردن-ليبيا- االعر (الشام  المفهوم في التسويق) (م2001) المساعد للي   كي

 . الثانية الطبعة والتو يع،
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  الدراسة: عينة
  عددام  18المصددري العددام "فوددة الشددباب" مددن هددم فددو   الجمهددور: العينااة المتاحااة: أولاا

 مفردة( 400قوامها )و

  ا التيار عيندة عشدوائية مدن مدوظفين العلاقدات العامدة فدي  سيتم: تطبيقيةال عينةال: ثانيا

  % من إجمالي عدد الموظفين.10البنوك المصرية بنسبة 
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 (1جدول )

ا للمتغيرات الديموغرافيةيوضح توزيع عي  نـة الدراسـة طبقا
 الترتي  %النسبة  ك المتغير

ع
و
النــ

 1 %68,3 273 ذكــر 

 2 31,8 127 أنثـى

 %100 400 الإجمالي

ن
ســ
ال

 

 3 %16 64 سـنة 20 من أقل إلي 18 من

 4 %11,8 47 سـنة 22 من أقل إلى 20 من

 2 %13,8 55 سـنة 24 من أقل إلى 22 من

 1 %58,5 234 سـنة 24أكثـر من 

 %100 400 الإجمالي

عية
جتما

لا
حالة ا

ال
 

 1 %54 216 أعزب

 2 33,5 134 متزوج

 3 7,8 31 مطلق

 4 4,8 19 أرمل

 %100 400 الإجمالي

ي
ى التعليم

و
ست
الم

 2 %21.75 87 مؤهل أقل من متوسط 

 3 %21.25 85 مؤهل متوسط

 1 %23.5 94 مؤهل فو  متوسط

 4 %17.25 69 مؤهل جامعي

 5 %16.25 65 ماجستير ودكتوراه

 %100 400 الإجمالي

  
مكا

لإقامة
ا

 

 1 %63.75 255 قـرية

 2 %36.25 145 مدينـة

 %100 400 الإجمالي

ع 
و
ن

ن
سك
ال

 

 2 %34.5 138 تمليك

 1 %65.5 262 إيجـار

 %100 400 الإجمالي

ل 
خ
ي الد

و
ست
م

ي
هر
ش
ال

 

 1 %45.75 183 ج8000أقل من  ج:6000من 

 2 %23 92 ج10000أقل من  ج:8000من 

 3 %17 68 ج12000أقل من : ج10000من 

 4 %14.25 57 ج12000أكثر من 

 %100 400 الإجمالي

 :التالي الدراســة لعينة الديموغرافية المتغيرات إلى السابق الجدول نتاصج تشير
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 ،%68,3 نسبة على وحصلت الأولى المرتبة في جاءت( ذكور) الدراسة عينة نو  أن -

 %.31,8 نسبة على وحصلت الثانية المرتبة في جاءت( إناث) أما

 الأولى المرتبة في جاءت عام 24 تتجاو  التي الدراسة لعينة العمرية الفوة وأن -

 في جاءت عام 24 من أق  إلى 22 من العمرية الفوة أما ،%58,5 نسبة على حصلت

 20 من أق  إلى 18 من العمرية الفترة وجاءت ،%13,8 على وحصلت الثانية المرتبة

 من العمرية الفوة المرتبة في وجاءت ،%16 نسبة على حصلت الثالثة المرتبة في عام

 %.11,8 على حصلت عام 22 من أق  إلى 20

 نسبة على وحصلت( أعزب) الأولى المرتبة في جاءت الاجتماعية الحالة نتائج أما -

 نسبة على وحصلت الثانية المرتبة في جاءت( متزوج) الاجتماعية الحالة أما ،54%

 على وحصلت الثالثة المرتبة في جاءت( مطلق) الاجتماعية الحالة بينما ،33,5%

 على وحصلت الرابعة المرتبة في( أرم ) الاجتماعية الحالة وجاءت ،%7,8 نسبة

 %.4,8 نسبة

 نسبة على وحص  الأولى المرتبة في جاء( متوس  فو  مؤه ) التعليمي المستو  أما -

 الثانية المرتبة في جاء( متوس  من أق  مؤه ) التعليمي المستو  أما ،23,5%

 في جاء( متوس  مؤه ) التعليمي المستو  بينما ،%21,75 نسبة على وحص 

 جاء( جامعي مؤه ) التعليمي المستو  ،%21,25 نسبة على وحص  الثالثة المرتبة

 ماجستير) التعليمي المستو  وجاء ،%17,25 نسبة على وحص  الرابعة المرتبة في

 %.16,25 نسبة على وحص  الخامسة المرتبة في( ودكتوراه

  الدراسة: أدوات

 على:  استبيا  استمارتي تطبيق سيتم

 عام. 18الشباب" من هم فو   فوة" العام المصري الجمهور -1

 ممارسي )موظفي( العلاقات العامة في البنوك. -2

 : الإحصاصية المعالجة
 المعالجدات أسداس علدي المستخدم والمنهج البح  وعينة وفروض  البح  أهداف ضوء في

 الحزمدة برندامج باسدتخدام الباحثدة تقدوم سدوف البياندات معالجدة فدي المستخدمة الإحصائية

 (Spss)الإحصائية
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 :للدراسـة العامة النتاصج

 (:  الميدانية) التطبيقية التساؤلات نتاصج: أولاا 

بالمشااروعات مااا ماادى معرفااة الجمهااور نتاااصج الدراسااة المرتبطااة بالتساااؤل الأول:  -1

 متناهية الصغر؟

 متناهية بالمشروعات كبيرة معرفة لديهم أن تر  الدراسة عينة من% 69,3 نسبة أن -

 .الصغر

 .الصغر متناهية بالمشروعات قليلة معرفة لديهم الدراسة عينة من% 22,3 نسبة أن -

ً  معرفة لديهم ليس الدراسة عينة من بينما% 8,5 نسبة أن -  متناهيدة بالمشدروعات اطلاقا

 .الصغر

 الصغر متناهية المشروعات نوعية أن على أكدوا الدراسة عينة من% 31 نسبة أن -

 (.إنتاجيـة مشروعات) في تتمث 

 الصغر متناهية المشروعات نوعية أن على أكدوا الدراسة عينة من% 23,3 نسبة أن -

 (.خدميـة مشروعات) في تتمث 

 الصغر متناهية المشروعات نوعية أن على أكدوا الدراسة عينة من% 16,5 نسبة أن -

 (.تجـارية مشروعات) في تتمث 

 الصغر متناهية المشروعات نوعية أن على أكدوا الدراسة عينة من% 11,3 نسبة أن -

 (.صناعيـة مشروعات) في تتمث 

 الصغر متناهية المشروعات نوعية أن على أكدوا الدراسة عينة من% 1,5 نسبة أن -

 (. واستثمارية وحيوانيـة زراعية مشروعات) في تتمث  تذكر ألر 

نتاصج الدراسة المرتبطة بالتساؤل الثاني: ماا مادي إقباال الجمهاور علاى المشاروعات  -2

 متناهية الصغر؟
تهدف هذه المشاريع إلى توفير فرص عمل وزيادة الدخل على جاءت عبارة ) -

معياري ( وانحراف 2,69( بدرجة كبيرة ومتوس  مرج  قدره )المستوى المحلي

 (.0,626قدره )

ا جاءت عبارة ) - ا جدا -عادةا ما يكو  رأ  المال المطلوب لبدء هذه المشاريع صغيرا

( بدرجة كبيرة ومتوس  ما يكو  من السهل دخول هذه السو  والخروج منها عادةا 

 (.0,783( وانحراف معياري قدره )2,59مرج  قدره )

اسطة صاح  المشروع نفسه أو مع يتم تشغيل هذه المشاريع عادةا بوجاءت عبارة ) -

( وانحراف معياري 2,37( بدرجة كبيرة ومتوس  مرج  قدره )عدد قليل من العمال

 (.0,713قدره )

( بدرجة هيكلها الإداري بسيط وعدم وجود تخصص وظيفي واضحجاءت عبارة ) -

 (.0,667( وانحراف معياري قدره )2,33متوسطة ومتوس  مرج  قدره )
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هذه المشاريع على تقديم منتجات أو خدمات بسيطة وفي نطا  تركز جاءت عبارة ) -

( وانحراف معياري قدره 2,15( بدرجة متوسطة ومتوس  مرج  قدره )محلي محدود

(0,909.) 

ماا النتااصج المترتباة علاى مشااركة جمهاور نتاصج الدراسة المرتبطة بالتساؤل الثالث:  -3

 في المشاريع متناهية الصغر؟

رفع الوعي بأهمية المشاريع الصغيرة وتأثيرها الاقتصادي مسببات جاءت عبارة ) -

( وانحراف معياري 2,72( بدرجة كبيرة ومتوس  مرج  قدره )والاجتماعي والثقافي

 (.0,507قدره )

( بدرجة كبيرة شعور الأفراد بالملكية والانتماء تجاه المروعات المحليةجاءت عبارة ) -

 (.0,686قدره ) ( وانحراف معياري2,60ومتوس  مرج  قدره )

( بدرجة كبيرة التخفي  من الاعتماد على مصادر التمويل الرسمية فقطجاءت عبارة ) -

 (.0,591( وانحراف معياري قدره )2,46ومتوس  مرج  قدره )

( بدرجة كبيرة نشر ثقافة ريادة الأعمال والابتكار بين أفراد المجتمعجاءت عبارة ) -

 (.0,532ري قدره )( وانحراف معيا2,45ومتوس  مرج  قدره )

( بدرجة كبيرة إلهام الجمهور لتحويل أفكارهم إلى مشاريع حقيقيةجاءت عبارة ) -

 (.0,602( وانحراف معياري قدره )2,33ومتوس  مرج  قدره )

( بدرجة كبيرة ومتوس  تحسين مستويات المعيشة والرفاه الاجتماعيجاءت عبارة ) -

 (.0,620( وانحراف معياري قدره )2,31مرج  قدره )

الحلاول التاي يقترحهاا ماوظفي العلاقاات  الرابع: مانتاصج الدراسة المرتبطة بالتساؤل  -4

 الصغر؟ متناهية العامة على الجمهور لجعلهم يشاركو  في المشروعات
( بدرجة كبيرة توفير خدمات الكترونية لتقديم الطلبات والمتابعةجاءت عبارة ) -

 (.0,505قدره )( وانحراف معياري 2,77ومتوس  مرج  قدره )

( تسهيل وتسريع عمليات التسجيل والترخيص للمشاريع الصغيرةجاءت عبارة ) -

 (.0,567( وانحراف معياري قدره )2,71بدرجة كبيرة ومتوس  مرج  قدره )

( بدرجة كبيرة ومتوس  انشاء شبكات تعاو  مع مؤسسات التمويلجاءت عبارة ) -

 (.0,604( وانحراف معياري قدره )2,65مرج  قدره )

( بالمؤسسات التمويلية لربط المشاركينتنظيم معارض ومنتديات جاءت عبارة ) -

 (.0,597( وانحراف معياري قدره )2,57بدرجة كبيرة ومتوس  مرج  قدره )

استخدام وساصل الاتصال الحديثة والمنصات الرقمية للتعري  جاءت عبارة ) -

( وانحراف معياري 2,47( بدرجة كبيرة ومتوس  مرج  قدره )بالمشروعات المتاحة

 (.0,587قدره )

( بدرجة اصدار نشرات دورية ومطبوعات توعية للجمهور المستهدفجاءت عبارة ) -

 (.0,586( وانحراف معياري قدره )2,46كبيرة ومتوس  مرج  قدره )
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( بدرجة تكريم أصحاب المشروعات المتميزة كقدوة ورموز النجاحجاءت عبارة ) -

 (.0,585( وانحراف معياري قدره )2,45كبيرة ومتوس  مرج  قدره )

ا   (:  التحليلية) النظرية التساؤلات نتاصج: ثانيا

 الصاغيرة للمشاروعات التساويق محاولاة هي ما: نتاصج الدراسة المرتبطة بالتساؤل الأول -

  إليه؟ الوصول يصع  الذي الجمهور من حجم أكبر لدي الصغر ومتناهية
( بدرجة كبيرة مع العملاء والشركاء المحتملينبناء شبكة من العلاقات جاءت عبارة ) -

 (.0,577( وانحراف معياري قدره )2,72ومتوس  مرج  قدره )

( بدرجة تقديم خدمات استشارية أو ورش عمل للجمهور المستهدفجاءت عبارة ) -

 (.0,740( وانحراف معياري قدره )2,60كبيرة ومتوس  مرج  قدره )

جذاب ومفصل عن المشاريع والخدمات انشاء موقع الكتروني جاءت عبارة ) -

( وانحراف معياري قدره 2,55( بدرجة كبيرة ومتوس  مرج  قدره )المقدمة

(0,710.) 

( بدرجة كبيرة المشاركة في الفعاليات والأنشطة المحلية والاقليميةجاءت عبارة ) -

 (.0,722( وانحراف معياري قدره )2,51ومتوس  مرج  قدره )

( بدرجة المجتمعية والفعالياتتقديمية في المناسبات  تقديم عروضجاءت عبارة ) -

 (.0,689( وانحراف معياري قدره )2,42كبيرة ومتوس  مرج  قدره )

( بدرجة كبيرة استخدام الملصقات والاعلانات في الأماكن العامةجاءت عبارة ) -

 (.0,825( وانحراف معياري قدره )2,41ومتوس  مرج  قدره )

( منصات التواصل الاجتماعي لنشر المحتوى التسويقياستخدام جاءت عبارة ) -

 (.0,735( وانحراف معياري قدره )2,40بدرجة كبيرة ومتوس  مرج  قدره )

( بدرجة كبيرة تطوير حملات اعلانية موجهة على المنصات الرقميةجاءت عبارة ) -

 (.0,712( وانحراف معياري قدره )2,38ومتوس  مرج  قدره )

( بدرجة متوسطة اكات مع المتاجر والمؤسسات المحليةانشاء شرجاءت عبارة ) -

 (.0,712( وانحراف معياري قدره )2,23ومتوس  مرج  قدره )

 بشاكل مساتهدفة رسااصل توصايل ياتم كيا : نتاصج الدراسة المرتبطة بالتساؤل الثااني -

 الديموغرافية؟ للمتغيرات طبقا بعينها لجماهير خاص
 مع يتناس  بما التسويقي المحتوى اعداد) أن الدراسة عينة من% 18,75 نسبة أن -

 .(إلخ فيديو، صور نصوص،) قناة كل طبيعة

 لزيادة الرقمية المنصات على التركيز) أن الدراسة عينة من% 17,75 نسبة أن -

 (.والتفاعل الوصول

 من تفضيلا الأكثر والوساصط المنصات تحديد) أن الدراسة عينة من% 17,5 نسبة أن -

 (. المستهدفة الفئات قبل
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 مع ينسجم بما التسويقية الرساصل صياغة) أن الدراسة عينة من% 16,5 نسبة أن -

 (.مستهدفة فئة كل وتوقعات اهتمامات

 لتحديد الخصاصص البيانات هذه تحليل) أن الدراسة عينة من% 11,25 نسبة أن -

 (.المستهدفة للفئات الديموغرافية

 مع متناسبة تواصل وأسالي  لغة استخدام) أن الدراسة عينة من% 8,5 نسبة أن -

 (.المستهدفة الجماهير خصاصص

 الحاليين للعملاء الديموغرافية البيانات جمع) أن الدراسة عينة من% 6,25 نسبة أن -

 .(إلخ الجغرافي، الموقع الدخل، الجنس، العمر،) والمحتملين

 كل احتياجات تلبي التي والعروض المزايا ابراز) أن الدراسة عينة من% 3,5 نسبة أن -

 (.شريحة

 ماااوظفي دور علااى التعااارف يااتم كياا : نتاااصج الدراسااة المرتبطاااة بالتساااؤل الثالاااث -

  الصغر؟ متناهية المشروعات دعم في التسويقية العامة العلاقات

( تصميم وتنفيذ حملات تسويق إعلانية موجهة للفئات المستهدفجاءت عبارة ) -

 %.21,25بنسبة 

( المواد الإعلامية والترويجية للمشروعات كالنشرات والمقالاتإعداد جاءت عبارة ) -

 %.19,75بنسبة 

( التواصل ومنصات الإلكترونية كالمواقع الرقمي المحتوى تطويرجاءت عبارة ) -

 %.18,75بنسبة 

 %.16( بنسبة التسويقية والأنشطة الفعاليات وتنفيذ التخطيطجاءت عبارة ) -

( المشروعات نجاح لإبراز والمؤثرين الإعلام وساصل مع التواصلجاءت عبارة ) -

 %.12,5بنسبة 

( بنسبة للمشروعات والترويج التسويق أداء مؤشرات وتحليل متابعةجاءت عبارة ) -

11,25.% 

( فةالمستهد للفئات موجهة إعلانية تسويق حملات وتنفيذ تصميمجاءت عبارة ) -

 %.8,75بنسبة 

 العلاقااات مااوظفي دور أبعاااد رصااد يااتم كياا : نتاااصج الدراسااة المرتبطااة بالتساااؤل الرابااع -

  الصغر؟ متناهية المشاريع في للمشاركة التسويق في العامة
ً  دالة ارتباطية علاقة وجود -  والتسويق العامة العلاقات موظفي دور أبعاد بين إحصائيا

 بيرسون ارتباط معام  بلغ حي  الصغر، متناهية المشاريع دعم في للمشاركة

 %.0,05 ثقة مستو  عند دالة قيمة وهي( 0,452)
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 طبيعة إدراك واقع على الوقوف يتم كي : نتاصج الدراسة المرتبطة بالتساؤل الخامس -

 ومتناهية الصغيرة المشروعات دعم في وأهميتها التسويقية العامة العلاقات وماهية

  الصغر؟

 العلاقات وماهية طبيعة من أن على يؤكدوا الدراسة عينة من% 17,5 نسبة جاءت -

 القدرات لتعزيز أخرى جهات مع الاستراتيجية الشراكات بناء) التسويقية العامة

 .(التنافسية

 العلاقات وماهية طبيعة من أن على يؤكدوا الدراسة عينة من% 16,75 نسبة جاءت -

 الرقمية القنوات على والترويج الإعلا  محتوى وإدارة تطوير) التسويقية العامة

 (.والإلكترونية

 العلاقات وماهية طبيعة من أن على يؤكدوا الدراسة عينة من% 16,25 نسبة جاءت -

 والأنشطة الفعاليات وتنظيم الإعلام وساصل مع العلاقات إدارة) التسويقية العامة

 (.الإعلامية

 العلاقات وماهية طبيعة من أن على يؤكدوا الدراسة عينة من% 15 نسبة جاءت -

 بمجال الصلة ذات المجتمعية والمبادرات الأنشطة في المشاركة) التسويقية العامة

 (.المنظمة عمل

 العلاقات وماهية طبيعة من أن على يؤكدوا الدراسة عينة من% 13,75 نسبة جاءت -

 متنوعة قنوات عبر المستهدف الجمهور مع المباشر التواصل) التسويقية العامة

 .(إعلامية اجتماعية، إلكترونية،)

 العلاقات وماهية طبيعة من أن على يؤكدوا الدراسة عينة من% 11 نسبة جاءت -

 والمشكلات الشكاوى وحل الجمهور من الراجعة التغذية إدارة) التسويقية العامة

 (.بفاعلية

 العلاقات وماهية طبيعة من أن على يؤكدوا الدراسة عينة من% 9,75 نسبة جاءت -

 .(المشروع أو للمنظمة والسمعة الذهنية الصورة وإدارة بناء) التسويقية العامة

 العامة العلاقات أهمية من أن على يؤكدوا الدراسة عينة من% 22,75 نسبة جاءت -

 مصداقية ودعم الثقة وتعزيز بناء) الصغر متناهية المشروعات دعم في التسويقية

 .(المستهدف الجمهور لدى المشروعات

 العامة العلاقات أهمية من أن على يؤكدوا الدراسة عينة من% 21,25 نسبة جاءت -

 لاستخدامها النسبية التكلفة انخفاض) الصغر متناهية المشروعات دعم في التسويقية

 (.المؤسسات في

 العامة العلاقات أهمية من أن على يؤكدوا الدراسة عينة من% 20 نسبة جاءت -

 وتحقيق القبول وكس  الإقناع) الصغر متناهية المشروعات دعم في التسويقية

 (.المستهدف الجمهور لدى التفاهم
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 العامة العلاقات أهمية من أن على يؤكدوا الدراسة عينة من% 18,75 نسبة جاءت -

 الوصول يصع  لقطاعات الوصول) الصغر متناهية المشروعات دعم في التسويقية

 (.إليها

 العامة العلاقات أهمية من أن على يؤكدوا الدراسة عينة من% 17,75 نسبة جاءت -

 رسالة وإيصال الوعي خلق) الصغر متناهية المشروعات دعم في التسويقية

 (.المستهدف للجمهور المشروعات

 توصيات الدراســة

 :الدراسة نتاصج على بناءا  وفعالة عملية توصيات توصـيات الدراسـة: تقديم

 :البنوك في العامة العلاقات لموظفي عامة توصيات .1

 اتصال بمهارات العامة العلاقات موظفو يتمتع أن يجب :التواص  مهارات تعزيز 

 العملاء إقنا  على القدرة ذل  في بما الصغر، متناهية المشاريع لتسويق فعالة

 .المشاريع هذه في المشاركة فوائد وإبرا 

 كيفية حول العامة العلاقات لموظفي تدريبية دورات تنظيم :المستمر التدريب 

 .المشاريع هذه أصحاب من العملاء احتياجات وفهم الصغيرة، للمشاريع التسويق

 علاقات بناء على العامة العلاقات موظفو يعم  أن يجب :الثقة بناء على التركيز 

 .ولدماتها البنوك في ثقتهم يعز  مما العملاء، مع قوية

 :الصغر متناهية المشاريع لتسويق توصيات .2

 على تركز تسويقية حملات تصميم :مخصصة تسويقية استراتيجيات تطوير 

 مث  المناسبة التواص  وسائ  استخدام مع الصغر، متناهية المشاريع احتياجات

 .التوعوية والندوات الاجتماعي التواص  وسائ 

  التي الصغيرة المشاريع نجاح قصص استخدام :النجاح قصص على الضوء تسلي 

 .جدد عملاء لإلهام تسويقية كأداة البن  قب  من تمويلها تم

 مرنة وشروط تنافسية بفوائد تمويلية حزم تصميم :جذابة تمويلية عروض تقديم 

 .البن  مع التعام  على الصغيرة المشاريع أصحاب لتشجيع

 :توصيات للبنوك المصرية .3

 الجهات مع العم  :الربحية غير والمنظمات الحكومية الجهات مع التعاون تعزيز 

 والتدريب التموي  توفير للال من الصغر متناهية المشاريع لدعم المعنية

 .والتوجي 

  على الحصول عملية في البيروقراطية التعقيدات تقلي  :التموي  إجراءات تبسي 

 .الصغيرة المشاريع أصحاب من المزيد لجذب التموي 

 لدعم مخصصة البنوك دال  عم  فر  إنشاء :متخصصة عم  فر  تخصيص 

 .والإداري الفني الدعم توفير مع الصغر، متناهية المشاريع
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 :توصيات لصانعي السياسات .4

 المشاريع تموي  على البنوك تشجع سياسات وضع :محفزة بتشريعات البنوك دعم 

 .ضريبية إعفاءات أو قروض ضمانات تقديم مث  الصغر، متناهية

 مستو  على توعوية حملات تنظيم :الصغيرة المشاريع بأهمية الوعي تعزيز 

 .الاقتصادية التنمية في الصغر متناهية المشاريع دور لإبرا  الدولة

 :الصغر متناهية المشاريع لأصحاب توصيات .5

 البنوك مع التعام  على المشاريع أصحاب تشجيع :البنوك لدمات من الاستفادة 

 .الفني والدعم التموي  على للحصول

 إدارة كيفية حول المشاريع لأصحاب تدريب تقديم :المالية الجاهزية تحسين 

 .للتنفيذ قابلة عم  لط  وإعداد المالية الشؤون

 :توصيات تقنيـة .6

 الاجتماعي التواص  منصات من الاستفادة :التسويق في التكنولوجيا استخدام 

 متناهية المشاريع أصحاب من أوسع شريحة إلى للوصول الرقمي والتسويق

 .الصغر

 الصغيرة المشاريع لأصحاب تتي  إلكترونية تطبيقات إنشاء :بنكية تطبيقات تطوير 

 .طلباتهم ومتابعة بسهولة التموي  بطلب التقدم

 :توصيات لتعزيز المسؤولية الاجتماعية .7

 مسؤولية مبادرات تبني على البنوك تشجيع :المجتمع في البنوك دور تعزيز 

 استراتيجيتها من كجزء الصغر متناهية المشاريع دعم على تركز اجتماعية

 .التسويقية

 المشاريع لأصحاب تثقيفية وندوات عم  ورش تنظيم :مجتمعية فعاليات تنظيم 

 .البنوك مع بالتعاون الصغيرة

 
 

 


