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 كلية التربية          

 الصحة النفسية والإرشاد النفسيقسم 
 

الخصائص السيكومترية لمقياس كفاءة المواجهة لدى أعضاء 

 الغربية هيئة تدريس الكليات الصحية بالضفة

بحث مقدم ضمن متطلبات الحصول على درجة دكتوراه )

 (الفلسفة في التربية

 إعداد
 

 

 

 م2024ه/  1446

 

 سميرة محمد شندأ.د / 

   الصحة النفسية والإرشاد النفسيةأستاذ 

 كلية التربية              

 جامعة عين شمس       

 

 

 

 محمود سعيد عطية / د

 علم النفس التربوي   مدرس              

 كلية التربية                        

  جامعة عين شمس       

 يوسف خضر أبو ماريةد / .م.أ 

والإرشاد النفسي الصحة النفسية أستاذ 

 المساعد

 العلوم التربويةكلية 

 جامعة القدس المفتوحة

 

 

 

 فضيلة فضل عبد الله عسود / الباحثة   

 الباحثة بقسم الصحة النفسية والإرشاد النفسي

 جامعة عين شمس   
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 لخص الدراسة :م

 لمقياس كفاءة المواجهةالتحقق من الخصائص السيكومترية هدفت الدراسة الحالية إلى 

 منعينة الدراسة  وتكونت، أعضاء هيئة تدريس الكليات الصحية بالضفةمن  لدى عينة

تراوحت و ،من أعضاء هيئة تدريس الكليات الصحية بالضفة عضواً وعضوة( 295)

( سنة، وانحراف 43.45زمني قدره ) بمتوسط عمر سنة( 60-25) أعمارهم الزمنية بين

عن طريق  بحساب الخصائص السيكومترية للمقياس وقام الباحثين ،(11.53معياري بلغ )

التحليل العاملي التوكيدي لحساب الصدق، وتم استخدام طريقة ألفا كرونباخ لحساب قيمة 

بارة والدرجة الثبات، وتم حساب الاتساق الداخلي بإيجاد معامل الارتباط بين درجة كل ع

لدى أعضاء  كفاءة المواجهة مقياس وتوصلت الدراسة إلى أنالكلية للبعد الذي تنتمي إليه، 

فيه توافر ييتمتع بدرجة عالية من الصدق والثبات، وهيئة تدريس الكليات الصحية بالضفة 

 ، وهو صالح في أغراض البحث العلمي.المناسبة السيكومترية خصائصال

 

 أعضاء هيئة تدريس الكليات الصحية بالضفة. –كفاءة المواجهة ة: الكلمات المِفتاحي
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Study summary 

The current study aimed to verify the psychometric properties of 

the psychological resilience scale, among a sample of health 

college faculty members in the West Bank. The study sample 

consisted of (295) male and female members of the health 

college faculty in the West Bank, and their ages ranged between 

(25-60) years with an average age of (43.45) years, and a 

standard deviation of (11.53),. The researcher calculated the 

psychometric properties of the scale by means of confirmatory 

factor analysis to calculate the validity, and Cronbach's alpha 

method was used to calculate the reliability value, and the 

internal consistency was calculated by finding the correlation 

coefficient between the degree of each statement and the total 

degree of the sub-dimension to which it belongs Psychometric 

terms.The study concluded that the psychological resilience scale 

among faculty members of health colleges in the West Bank has 

a high degree of validity and reliability, meets the psychometric 

properties, and is valid for scientific research purposes. 

psychological resilience -  faculty members of health colleges. 
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 مقدمة: 

مسعتويات فعع لعديهم أعضاء هيئة تدريس الكليات الصحية من أكثر الفئات التي ترت يعد          

يعملون  على التدريس للطلاب، ولكنهم أيضًا، حيث أن عملهم لا يقتصر فقط الضغوط المزمنة

أنهعم لا يقومعون بالتعدريس للطعلاب داخعل القاععات  حيعثبشكل دائم في مجال البحعث العلمعي، 

للمرضععى لمسععاعدة الطععلاب علععى التطبيععق  كلينيكيععةولكععنهم ينتقلععون للبيئععات ال، الدراسععية فقععط

عرضهم للإجهاد البدني يو ،لي لما تعلموه، وهو ما يؤدي إلى زيادة الأعباء الوظيفية عليهمالعم

 لأنهعععم ،وخاصعععة أعضعععاء هيئعععة تعععدريس الكليعععات الصعععحية بالضعععفة ،والانفععععالي والجسعععدي

 ،تشععديد الإجععراءات علععى الجامعععاتتتضععمن ، يتعرضععون لضععغوط منهكععة وظععروف اسععتثنائية

أسعاتذة الكليعات الصعحية العذين يعملعون بالمستشعفيات اضعطرار و  وإغلاقها  بحجعة التحعري 

 العائعد المعادي، ضعع و، مهعلتقديم الخدمة الصحية الميدانية لأعداد تفعوق تحمل ككوادر صحية

بالميعدان بسبب تضيقات السفر، كما أنهم يعملعون  ،صعوبة التطوير المهني والتبادل التعليميو

ععن الأسعرة  كما أنهم يبتععدون، حة والإجازة من العملفرص الرالديهم  قلسط الأدوات، وتبأب

التحعععععديات أحعععععد أهعععععم العوامعععععل التعععععي ت هعععععر دور كفعععععاءة تلععععع  وتععععععد  ،ةلأوقعععععات طويلععععع

أعضعاء هيئعة تعدريس الكليعات الصعحية  تجعاوزفعي   psychological resilienceالمواجهعة

إلى أن الأفراد الذين ترتفع لديهم مستويات كفاءة  Kong (2015)توصل حيث  ،لتل  العوائق

 ,.Tras et al تأظهرولها بشكل كبير، وأكثر تقبل المواجهة يكونون أكثر رضا عن حياتهم 

، واسعتنت  ةلتكي  الععاطفي معع المواقع  السعلبيأن لكفاءة المواجهة أثراً فعالًا على ا  (2021)

Foster et al., (2018)  أن كفعاءة المواجهعة تمكعن الأفعراد معن المواجهعة الفعالعة لتحعدياتهم

 ،المهنية، وتسهل من تكيفهم مع ظروف العمعل المجهعدة ، وتحسعن معن الهنعاء العذاتي العوظيفي

كفعاءة  رتفاع مسعتوى اإلى أن    Adam (2020) Azizm&النمو المهني لديهم، وتوصل، و

خفع  الاحتعراق النفسعي لعديهم، فعي  فععالاً  اً أثعركعان لعه  اجهة لأطباء واسعاتذة كليعة الطعبالمو

زيعد معن ارتبعاطهم وي ،قلعل معن الصعراع بعين الأطبعاءيكمعا  ،قلل من عبء العمعل الزائعدحيث ي

ببيئة العمل، لعذل  فعإن كفعاءة المواجهعة تععد معن أهعم المتغيعرات التعي يحتاجهعا أسعاتذة الكليعات 

ة حاجلتي تواجههم، ومن ثم تتبدى الات الكبيرة امواجهة التحدي فيالصحية بالضفة لمساعدتهم 

لععذل  تسعععى  ،كفععاءة المواجهععة لععدى أسععاتذة الكليععات الصععحية بالضععفة لأداة قيععاس مقننععة لقيععاس

مقيععاس لكفععاءة المواجهععة لععدى أسععاتذة الكليععات الصععحية بالضععفة  إعععدادالدراسععة الحاليععة إلععى 

 والتحقق من اتساقه الداخلي وصدقه وثباته.

 : الدراسةمشكلة 

فقد أمكن تحديد مشكلة الدراسعة  ،على الدراسات والمقاييس ذات الصلة ينبعد اطلاع الباحث    

 في ضوء ما يلي:

إحساس الباحثين بالأهمية الكبيرة لكفاءة المواجهة لدى أعضاء هيئة تدريس الكليات  -

 الصحية بالضفة وحاجتهم الماسة لأداة مقننة لقياس مستوياتها لديهم.



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

94 

 

 

 

كانت تطبق على مفحوصين يعملون في السابقة في كفاءة المواجهة  المقاييسأن  -

وهذه المقاييس لا تناسب عينة الدراسة الحالية الذين يعملون في بيئات  ،بيئات عادية

وما  ،حيث يتعرضون ل روف غاية في الصعوبة بسبب ظروف الاحتلال ،استثنائية

 .ر الصحييحدث من تنكيل واستهداف مقصود ومتعمد للكاد

كان يقتصر تطبيقها على أساتذة الجامعة  كفاءة المواجهةفي  السابقةالمقاييس أن  -

( ، ودراسات 2022)مريم العنزي،  مقياس العاملين في التدريس الجامعي فقط مثل

أخرى ركزت على الأطباء والممرضين والصيادلة الذين يعملون في المستشفيات 

؛ ديالا 2021رشا عبد الحميد، ( من كل سييوالقطاع الصحي فقط مثل مقا

بين الشقين ت جمع - الباحثينفي حدود علم  -سييمقا لا توجد، و( 2022الطراونة،

الأكاديمي والميداني لأعضاء هيئة التدريس الذين يجمعون بين التدريس الجامعي من 

لا يقوم به أي طبيب في  ياًغير عاد اوالعمل الميداني الذي يتطلب جهدً  ،ناحية

 .ال روف العادية

ندرة المقاييس التي تطبق على أعضاء هيئة تدريس الكليات الصحية الذين يعملون   -

)في  والذين يعملون في ظروف الحروب والنزاعاتفي الجامعة وفي المستشفيات 

 .(حدود علم الباحثين

ية تشمل حصارًا مستمرًا ظروفاً استثنائ الذين يواجهونالضفة الغربية  معاناة سكان -

لدى العاملين في  وصراعات متكررة، مما يزيد من أهمية قياس مستوى كفاءة المواجهة

في دراسة أجريت على ممرضي العناية الفائقة حيث أنه المجالات الصحية والتعليمية. 

في المستشفيات الحكومية بقطاع غزة، تبين أنهم يتمتعون بدرجة كبيرة من الصمود 

%، مما يشير إلى قدرتهم على 76.84النفسي، حيث بلغ الوزن النسبي للصمود النفسي 

عد ت  على ذل   التكي  مع الضغوط والتحديات التي يواجهونها في بيئة عملهم. وبناء  

عاملًا حاسمًا في قدرة الأفراد على التعامل مع الضغوط والتحديات  كفاءة المواجهة

 .مل الصعبةالتي يواجهونها في بيئات الع

يتعرض أساتذة الكليات الصحية لضغوط متعددة تشمل التعامل مع الطلبة، متطلبات  -

التعليم العالي، وتأثيرات ال روف البيئية المحيطة مثل نقص الموارد وسوء الأحوال 

 ..(West et al., 2011) الاقتصادية

مقياسًا لقدرة الفرد الناجحة على التعامل مع  اكونه يمكن الن ر إلى كفاءة المواجهة -

 .(Connor & Davidson, 2003, p. 76,77)الضغوط 

بين أساتذة الكليات  تقيس كفاءة المواجهة _ينعدم وجود دراسات في حدود علم الباحث -

 .في الضفة الغربيةالصحية 
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إلى أن عدم مراعاة التنوع الثقافي   Smith, (2008)دراسة  ت عدة دراسات مثلأشار -

، مما يستدعي إدماج العمليات الوقائية التي لكفاءة المواجهةقد يؤدي إلى فهم محدود 

 .تعكس تأثير الثقافة على تسمية العمليات الوقائية وتقييمها

وتعريفه الاجرائي موضع جدل ونقاش كبيرين على مدار  كفاءة المواجهة مفهوم ل ي -

 (Luthar et al., 2000; Masten, 1999; Wang & Gordon, 1994) السنوات

ومع ذل ، هناك اتفاق واسع على وجود أفراد يمكن لمع م الناس اعتبارهم "صامدين" 

 & As cited in Masten).المستخدم كفاءة المواجهةبغ  الن ر عن تعري  

Reed, 2002) 

في غزة يساعد في الحصول  تطوير أدوات قياس مخصصة للسياق الثقافي والاجتماعي -

 .على نتائ  دقيقة تعكس الواقع المحلي

 أوصت الدراسات بتضمين السياقات الثقافية والمجتمعات المهمشة في الأبحاث حول -

 (Ungar, 2011) . كفاءة المواجهة

بشكل كامل دون أخذ  كفاءة المواجهة لا يمكن فهم أنه Ungar (2011) أشارت دراسة  -

السياق الثقافي في الاعتبار، حيث تلعب الثقافة دورًا مركزياً في العمليات المرتبطة 

 بالصمود وكفاءة المواجهة

أفضل  شكلبه ي عتبر أمرًا ضرورياً لفهمفي ظل ال روف القاسية  قياس كفاءة المواجهة -

(Connor & Davidson, 2003). 

معدلات عالية من الإرهاق النفسي والمهني، مما يجعل ي  هر الأفراد في هذه الفئة  -

 .(Smith et al., 2008) أمرًا حيوياً لاستمرارهم بفاعلية كفاءة المواجهة

بتحسين الأداء المهني وتقليل الإرهاق، مما يساهم في  ةالمرتفع رتبط كفاءة المواجهةت  -

 .(Richardson, 2002) جودة التعليم والرعاية الصحية المقدمة

 في سياق التعرض لمحن كبيرة، فإن كفاءة المواجهة Ungar (2011)وفقاً لتعري   -

 تحافظ علىثقافية ومادية نفسية واجتماعية وموارد  امتلاكقدرة الأفراد على  يه

لجعل هذه الموارد متاحة بطرق  لمرونة، وقدرتهم بشكل فردي وجماعي على اهنائهم

 .تتماشى مع قيمهم الثقافية

 : التالي الرئيس السؤال في وبلورتها الحالية الدراسة مشكلة تحديد يمكن سبق ومما

والتطبيعق  للاسعتخدام صعالحًا تجعلعه جيدة سيكومترية بخصائص كفاءة المواجهة مقياس يتمتع هل

 بالضفة؟على أساتذة الكليات الصحية 

 وينبثق من هذا السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية التالية:

أسعاتذة الكليعات  لعدى بدرجعة جيعدة معن الاتسعاق العداخلي كفاءة المواجهةهل يتمتع مقياس  -1

 ؟الصحية بالضفة
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 الصحية الكليات أساتذة لدى الصدق من جيدة بدرجة كفاءة المواجهة مقياس يتمتع هل -2

 بالضفة؟

 الصعحية الكليعات أسعاتذةلعدى معن الثبعات  درجعة جيعدة كفعاءة المواجهعةهل يتوفر لمقيعاس  -3

 ؟بالضفة

 الدراسة:هدف 
أسعاتذة الكليعات الصعحية لدى عينة من  لكفاءة المواجهة تهدف الدراسة الحالية إلى إعداد مقياس     

  .من صدق وثبات تمتع بخصائص سيكومترية جيدةي بالضفة

 أهمية الدراسة:

 :لأهمية النظريةا
الكليات  مفهوم كفاءة المواجهة لأعضاء هيئة تدريساثراء الأدبيات بمن ور ن ري شامل عن 

 .الصحية، وما يرتبط به من عناصر ومفاهيم وآثار على الصحة النفسية للأفراد

 الأهمية التطبيقية:

يمكن الوثوق بها من الناحيعة  ، يها الخصائص السيكومترية الجيدةإعداد أداة يتوافر ف -

 .في البيئة العربيةوتصلح للتطبيق  ،السيكومترية

 .عديدة في هذا المجالدراسات قد تفيد الدراسة في إجراء  -

الضع  والقوة لدى تحديد نقاط قد يساعد توفير أداة لقياس كفاءة المواجهة في  -

أساتذة الكليات الصحية بالضفة وبالتالي تقديم توصيات لتحسين البيئة التعليمية 

 . والمهنية

 :التحديد الإجرائي لمصطلحات الدراسة

 Psychological Resilienceكفاءة المواجهة:أولاً تعريف 

مقعدار معا يتمتعع بعه أعضعاء هيئعة التعدريس معن صعمود كفاءة المواجهة بأنها  يعرف الباحثين       

وتحدي في مواجهعة  الأزمعات والأحعداث المؤلمعة بثبعات وإيجابيعة فعي التفكيعر، ونهع  منطقعي فعي 

 رة.البحث عن حلول للمشكلات المعقدة التي تواجههم دون انهزام ودون خسائر نفسية كبي

وتقاس كفاءة المواجهة إجرائياً بمقدار الدرجة التي يحصل عليها المفحوصين من خلال    

 .ينالباحث أعدهمجموع استجاباتهم على مقياس كفاءة المواجهة الذي 

   أعضاء هيئة تدريس الكليات الصحية:

 هععم مجموعععة مععن أعضععاء هيئععة التععدريس العععاملين بكليععات )الطععب، التمععري ، الصععيدلة،  

الإسعاف والطوارئ، العلاج الطبيعي، العلاج الوظيفي، الصحة النفسية، المختبرات، الأشعة، 

 .والذين يعملون أيضاً بالمستشفيات الفلسطينية ( بالضفةالتخدير
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 الإطار النظري:

 :  كفاءة المواجهة أولاً: مفهوم

مععن شععقين الكلمععة اللاتينيععة  Reslience( تشععتق كلمععة 2004فقعًا للموسععوعة البريطانيععة )و       

Salier  بمعنى الثبعات، والكلمعة اللاتينيعةResilire  بمعنعى الععودة لنقطعة البدايعة، ممعا يعنعي أن

تشير إلى القدرة على الثبات والمقاومة بعد التععرض للأزمعات دون انكسعار  Resilienceكلمة 

 ,Encyclopedia Britannica) العععودة إلععى اللح ععات التععي تسععبق الضععع  والانكسععارأو 

2004). 
 البحععوث النفسععية العربيععة، فععي psychological resilience لمصععطلح الترجمععات تعععددو      

 فقعد المواجهعة، بكفعاءة أخعرى وأحيانعًا النفسعية، المرونعة أو النفسعي بالصمود أحياناً ي ترجم حيث

ل    العمليعة الجوانعب علعى تركيعز معن يعكسعه لمعا المواجهعة كفعاءة مصطلح استخدام الباحثين فض 

 البحععث أهععداف مععع يتناسععب مععا وهععو النفسععية، والضععغوط التحععديات مععع التعامععل فععي والفعاليععة

 وسياقه، ويرجع ذل  للأسباب التالية:
 القدرة على النفسية أو الصمود النفسي المرونة تقتصر لا الصحية، المجالات في  -

 مع التعامل على القدرة أيضًا تشمل بل فقط، النفسية الضغوطات مع التكي  على

 بشكل تعكس" المواجهة كفاءة"و. وفع ال عملي بشكل اليومية والتحديات الضغوط

 .وصحية مهنية سياقات في الضغوط مختل  مع التكي  على القدرة هذه أفضل

 في. التحديات مواجهة في والفعال الجيد الأداء على القدرة يبرز" كفاءة" مصطلح -

" الفاعلية" على التركيز هذا يكون وقد النفسية، الصحة أو بالطب المتعلقة الأبحاث

 .خاصة أهمية له اليومية الضغوط أو الصعبة المواق  مواجهة في

القفز أو الارتداد "ويعني  ،"resilire"هو  "resilience" اللاتيني لكلمة الأصل -

هذا المعنى و، مما يشير إلى فكرة القدرة على الاستجابة بمرونة وقوة. "للخلف

 .يتصل بالكفاءة في التعامل مع ال روف الصعبة والتكي  معها

 أو الصعوبات من التعافي على الن ام أو الفرد قدرة إلى "resilience" كلمة تشير -

 على القدرة" معنى المصطلح يتضمن الإنجليزية، اللغة وفي. المفاجئة التغيرات

 ".الضغوط بعد الأصلية الحالة إلى العودة

تضي  "كفاءة المواجهة" بعداً عملياً للترجمة. فكلمة "كفاءة" تشير إلى الفاعلية   -

 والإتقان في مواجهة الصعوبات، وهو ما يعكس بشكل مباشر جوهر مصطلح

"resilience" في العلوم التطبيقية والنفسية.  

 في العلمي البحث طبيعة يعكس مما والمهني، العملي الجانب المواجهة كفاءة تٌ هر -

 لتعزيز عملية استراتيجيات على غالباً الدراسات تركز حيث الصحية، الكليات

 .الضغوط مع التعامل
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 الكليات أساتذة) لعينة الدراسة وملاءمةً  وضوحًا أكثر" المواجهة كفاءة" مصطلح -

 بطرق الضغوط أو المشكلات مع التفاعل على القدرة إلى يشير لأنه ،(الصحية

 .والصحة التعليم سياقات في تحديداً أكثر يكون أن يمكن أمر وهو وبناءة، فع الة

 تحديداً الأكثر المصطلح هي" النفسية المرونة" تكون لا قد الصحي، السياق في -

 حيث الصحية، العمل بيئات في الأفراد يحتاجها التي بالمهارات الأمر يتعلق عندما

 .اليومية التحديات مواجهة على والقدرة الأداء كفاءة على التركيز يكون

 مع الأفراد تعامل لكيفية أعمق لفهم المجال تفتح قد" المواجهة كفاءة" مصطلح -

 تطوير في يساعد مما الصحية، السياقات في النفسية أوالضغوط النفسية الأزمات

 .فعالية أكثر عملية استراتيجيات أو تدخلات

تعني ضمنياً في سياق البحث العلمي والنفسي   "resilience"ويتضح مما سبق أن كلمة 

، مما يجعل "كفاءة المواجهة" ترجمة دقيقة لغوياً ودلالياً. "قدرة فعالة على المواجهة"

 .كما أنها تبرز الجانب العملي الذي يناسب الأبحاث الموجهة لأساتذة الكليات الصحية

كفعاءة  Marie,et al.,.(1,2016).ععرفيفي ضوء التعريفات المتعددة لكفاءة المواجهة و        

قععدرة العععاملين  ين بالقطععاع الصععحي بأنهععا المواجهععة لأسععاتذة جامعععات الكليععات الصععحية والعععامل

بالقطاع الصحي على تحمل الشدائد المزمنعة ومواجهعة الصععوبات المرتبطعة بوجعود الاحعتلال، 

لبنى التحتية المحدودة بما يمكنهم من المواجهة الفعالة لتلع  التحعديات بعزيمعة ونقص الموارد وا

 .وثبات

بأنها القدرة على تجاوز الشعدائد والمحعن والصعدمات ( 6، 2020أحمد إبراهيم ) يعرفهاو         

خصعائص إيجابيعة تتمثعل فعي  بفاعليعة والعمعل بكفعاءة، لامعتلاك والمواق  الضاغطة ومواجهتها

الكفاءة الشخصية والاجتماعية والاتزان الانفعالي وحل المشكلات والصلابة والمرونة والتفكير 

 الإيجابي.

كما توص  بأنها قدرة الفرد على إظهار جوانب القوة والصحة النفسية لديعه فعي ظعروف          

 . (Taha, et al.,2020) يعتبرها البع  مروعة

بأنها عمليعة ديناميكيعة تتمثعل فعي قعدرة الفعرد علعى  (22، 2021)دعاء خطاب ها وتعرف           

التكي  الإيجابي على الرغم مما يواجهه من صعوبات وضغوطات وتحديات ويساعده فعي ذلع  

كفاءتععه الشخصععية والاجتماعيععة والمسععاندة الاجتماعيععة مععن قبععل اعخععرين، وقدرتععه علععى حععل 

 مشكلاته 

كما توص  بأنها مدى قدرة الأفراد على الوعي بحالتهم المزاجية ونقعاط قعوتهم واسعتخدامها فعي 

 .(Colak et al., 2021, 253)التعامل مع المواق  العصيبة بفاعلية، وبأفضل شكل ممكن 

 . (Tras et al., 2021, 252)كما أنها تكي  عاطفي سلوكي إيجابي مع المواق  السلبية       

 من التعريفات المتعددة لكفاءة المواجهة ما يلي:ويتضح 
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على أن كفاءة المواجهة تتعلق بقدرة الفرد على التعامل تتفق  جميع التعريفاتأن  -

 سواء من خلال الصمود أمام الشدائد، عوبات والمواق  الضاغطة بفاعليةمع الص

(Marie et al., 2016) أو إظهار القوة النفسية(Taha et al., 2020) . 

تتفق التعريفات في إبراز الجانب الإيجابي من كفاءة المواجهة، سواء من خلال  -

(، التكي  الإيجابي )دعاء خطاب، 2020التفكير الإيجابي )أحمد إبراهيم، 

 .(Tras et al., 2021) (، أو التكي  السلوكي العاطفي الإيجابي2021

ية تتضمن قدرة الفرد تص  مع م التعريفات كفاءة المواجهة بأنها عملية ديناميك -

(، مما يشير إلى الطبيعة التفاعلية والمتغيرة 2021على التكي  )دعاء خطاب، 

 .للمفهوم حسب الموق 

ي هر الاتفاق بين التعريفات في أن كفاءة المواجهة تعتمد على مهارات  -

وخصائص فردية مثل الكفاءة الشخصية والاجتماعية، والصلابة، والمرونة )أحمد 

 .(2021؛ دعاء خطاب، 2020إبراهيم، 

 ,.Marie et al ركزت بع  التعريفات السابقة على السياق المهني، مثل تعري  -

في المقابل،  .، الذي يبرز الشدائد التي تواجه العاملين بالقطاع الصحي(2016)

أكثر عمومية ويصفان  Tras et al., (2021)و Taha et al., (2020) تعري 

 .الحياة اليومية أو الضغوط النفسية العامةالمفهوم في سياقات 

 ,.Colak et al) بع  التعريفات تسلط الضوء على الوعي بالمشاعر ونقاط القوة -

، بينما أخرى تتناول الدعم الاجتماعي كمكون أساسي )دعاء خطاب، (2021

( ب عداً مفصلاً للأدوات النفسية 2020ويضي  تعري  أحمد إبراهيم ) .(2021

 .ثل التفكير الإيجابي والاتزان الانفعاليالمطلوبة م

تركز  (Colak et al., 2021)( و2021بع  التعريفات مثل )دعاء خطاب،  -

 (Marie et al., 2016) على الفرد ذاته وقدراته الشخصية والاجتماعية، بينما

ين ر إلى كفاءة المواجهة من من ور جماعي يتعلق ب روف العمل والمجتمع 

 .المحيط

 "ير بع  التعريفات إلى الضغوط بشكل عام، مثل "المواق  السلبيةبينما تش -

(Tras et al., 2021) تركز أخرى على شدائد محددة مثل الاحتلال ونقص ،

 .(Marie et al., 2016) الموارد

كفاءة المواجهة لأعضاء هيئة تدريس الكليات الصحية  ينالباحث وبناء على ما سبق فقد عرف    

الأزمععات لتععدريس مععن صععمود وتحععدي فععي مواجهععة بأنهععا مقععدار مععا يتمتععع بععه أعضععاء هيئععة ا

والأحداث المؤلمة بثبات وإيجابية فعي التفكيعر، ونهع  منطقعي فعي البحعث ععن حلعول للمشعكلات 

 يرة.المعقدة التي تواجههم دون انهزام ودون خسائر نفسية كب
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 مظاهر كفاءة المواجهة:ثانياً: 
 العديد من الم اهر التي تبرهن على ارتفاع مستوياتها لدى الأفراد ومنها:لكفاءة المواجهة    

 مواجهة المخاوف بشكل فعال، والحلول المبتكرة والمتفتحة للمشكلات. -

  القدرة على دعم ومساعدة الأخرين، والمحاف ة على الصداقات -

 التفاؤل والمن ور الإيجابي للحياة  -

 التفكير الإبداعي والابتكاري. -

 ضبط النفس. -

 .(Everly & Lating,2013,144)التماس  والصلابة  -

الأزمعات علعى أنهعا مشعكلات لا يمكعن التغلعب رؤيعة رؤية الأزمات على أنها تحدي وتجنب  -

 عليها.

 تقبل التغيير واعتباره جزء من الحياة. -

 بعزيمة وتحدي التوجه نحو الهدف -

 اتخاذ القرارات المصيرية دون تردد.  -

 American)البحععععث عععععن فععععرص لاكتشععععاف الععععذات وتبنععععي ن ععععرة إيجابيععععة للحيععععاة  -

Psychological Association, 2014,4). 

 بعض النماذج النظرية المفسرة لكفاءة المواجهة:ثالثاً: 

 Wick (2005:)نموذج ويكس 
أن كفعاءة المواجهعة بنيعة معقعدة، حيعث أنهعا تتضعمن  Wick (2005)حيعث يفتعرض نمعوذج      

استراتيجيات ذات متغيرات داخلية وخارجية يسعى الإنسان معن خلالهعا لتحقيعق أهدافعه ومهامعه 

 :اهمواجهة ترتكز على عاملين أساسيين في الحياة، ووفقاً للنموذج فإن كفاءة الم

حيث تعبر الرؤية الشخصية ععن الطريقعة التعي يعدرك بهعا  العامل الأول: الرؤية الشخصية: -

 الفرد العالم من حوله ومكانته في هذا العالم وتشتمل تل  الرؤيا على عدة عناصر وهي:

ءة المواجهععة المرتفعععة أن لوجععود معنععى ( الهعدف والمعنععى : حيععث يععدرك الأفععراد ذوي كفععا1

 ه.يمكنهم من تجاوز الصعوبات من أجل الوصول إلي لديهم

( المباديء والقيم: فالشعخص العذي يتمتعع بكفعاءة مواجهعة مرتفععة يكعون لديعه قعيم ومبعادي 2

 واضحة كالمثابرة والصبر والتواضع ومساعدة اعخرين .

وتتضععمن كفععاءة المواجهععة أيضًععا القععدرة علععى وضععع أهععداف وخطععط واقعيععة  ( الأهععداف:3

 (Wick, 2005, 17)واتخاذ خطوات جادة لتنفيذها 

 الثاني: توقع المشكلات ومحاولة حلها: العامل
 ،تضمن توقع الفرد لعوامعل الخطعر التعي معن الممكعن التععرض لهعا والاسعتعداد مقعدمًا لهعاي  

 فيما يلي: Wick (2005)يذكرها  وذل  باستخدام ثلاث عمليات أساسية
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وتتمثعععل فعععي قعععدرة الشعععخص علعععى التعامعععل بفاعليعععة معععع  ( الاستتتتةابة الستتتريعة للخطتتتر:1

 المشكلات والمواق  المهددة في حال التعرض لها.

وهي قدرة الأشخاص على جمع معلومات حول المشعكلات حتعى ( البحث عن المعلومات: 2

يتمكنوا من حلها بشكل فعال، كما تتضمن القدرة على قراءة وفهم مشاعر اعخعرين، لتكعوين 

ة عععن الأشععخاص تمععنكهم مععن التعامععل معهععم وحععل المشععكلات المرتبطععة بهععم معلومععات كافيعع

 بفاعلية.

فععالأفراد ذوي كفععاءة المواجهععة يكععون لععديهم قععدرة علععى القيععام ( القيتتام بمختتاطرة حاستتمة: 3

بمخععاطرات محسععوبة موجهععة نحععو الأهععداف، حيععث يكععون لععديهم عزيمععة وتحععدي تجععاه مععا 

 حاسمة في المواق  التي تتطلب ذل .يتعرضون له من شدائد ويتخذون قرارات 

 Three- factor theory of: الشخصية نظرية العوامل الثلاثة لكفاءة المواجهة

Personal Resiliency 
بتطععوير ن ريععة العوامععل الثلاثععة لكفععاءة المواجهععة   Prince- Embury (2014)قععام  

وجعود ثلاثعة عوامعل رئيسعة تشعكل بنيعة  Prince- Embury (2014, 30-34)ويفتعرض 

 وتكوين كفاءة المواجهة لدى الأفراد وهي:

 :Sense of Mastery والتمكين بالسيادة( الشعور1

فالدافع وراء الشعور بالكفعاءة والسعيادة دافعع فطعري يبعدأ معن الطفولعة، فيبعدأ معع رغبعة    

الطفل في الفضول وحب الاستطلاع ، وشعوره بالتمكن وسط بيئعة داعمعة ومحفعزة لنمعوه 

 الصحي. 

 Sense OF relatedness ( الشعور بالانتماء2

فكفاءة المواجهة ترتكز بشكل أساسي علعى العلاقعات سعواء علاقعة الأطفعال بوالعديهم أو    

الأفراد البالغين ببعضهم البع  فالدعم والمساندة من اعخعرين تحمعي الأفعراد معن التعأثير 

 السلبي للضغوط المزمنة عليهم.

 Emotional Reactivity( التفاعل الانفعالي: 3

واليق ة الوجدانية تجععل الأفعراد أكثعر قعدرة علعى التوافعق معع المواقع  فالتن يم الانفعالي 

التي تتطلب تحديات انفعالية، ويتفاعلوا مع تل  المواق  بسلوك تكيفعي معرن يتغيعر بتغيعر 

 المواق .

 :(2016وأخرون ) Meadowsنموذج 

علعى ركيعزة أساسعية وهعي: أن الفعرد يقعاوم  Meadows et al., (2016)ويقعوم نمعوذج      

والتعي تتضعمن عوامعل نفسعية،  ،الضغوط والشدائد التي يتعرض لها معن خعلال كفعاءة المواجهعة

واجتماعيععة، وجسععدية، وروحيععة وبيئيععة وسععلوكية، لععذل  فععامتلاك الأفععراد لكفععاءة مواجهععة فعالععة 

 .أو ببع  منهايتطلب تمتع الفرد بهذه العوامل 

إلى أن الفعرد قعد يفتقعد لأحعد مصعادر وعوامعل  Meadows et al., (2016, 17) يرويش        

كفاءة المواجهة، ومع ذل  يتمتع بكفاءة مواجهعة مرتفععة، وذلع  لأن لديعه مصعادر أخعرى يمكعن 

كفعاءة المواجهعة  ناطات، كما أن الأفراد قعد يسعتخدموالاستفادة منها في مقاومة الضغوط والإحب
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علععى مسععتوى واحععد فقععط، فالشععخص الععذي يعععاني مععن مشععكلة اجتماعيععة معينععة قععد يتطلععب ذلعع  

الاستفادة من العوامعل الاجتماعيعة الخاصعة بكفعاءة المواجهعة فقعط  ولا يتطلعب بالضعرورة بعاقي 

 عوامل كفاءة المواجهة الاجتماعية أو البيئية أو السلوكية.

ذج السابقة أنه لا يوجد نموذج تعرض لكفاءة المواجهة لدى أساتذة ويتضح من عرض النما       

حية العذين يعملعون فعي منعاطق النعزاع والحعروب والصعراعات وذلع  ي هعر حاجعة الكليات الص

الأدبيععات إلععى ن ريععة أو نمععوذج موسععع لتفسععير كفععاءة المواجهععة لععدى الأفععراد الععذين يعملععون فععي 

 مناطق النزاع.

  المواجهةكفاءة  قياسرابعاً: 
 إعداد وتم. الكلينيكية والممارسات للأبحاث ضرورياً أمرًا بدقة كفاءة المواجهة قياس ي عد

 .منها ما يلي كفاءة المواجهة، لقياس الأدوات من العديد

-Connor :(CD-RISC) لكفاءة المواجهة ودافيدسون كونور مقياس .1

Davidson Resilience Scale (CD-RISC) 

 لقياس الاستخدام شائعة أداة وي عد ،Connor & Davidson (2003) قِبل من إعداده تم

 من الأفراد تمكن التي الشخصية الخصائص ويقيس. العينات مختل  في كفاءة المواجهة

 ويتمتع المقياس بخصائص سيكومترية جيدة.. التحديات على التغلب

 ولكن يؤخذ على هذا المقياس 

 .والاجتماعية البيئية التأثيرات إغفال مع الشخصية الأبعاد على الأكبر التركيز -

 .مختلفة لبيئات ملاءمته من للتأكد ثقافية تعديلات إلى الحاجة -

 .الزمن عبر الاستجابات تغير مثل لكفاءة المواجهة، الديناميكية لا يهتم بالعمليات -

 Brief Resilience Scale (BRS)المختصر كفاءة المواجهة مقياس :2

. الضغوط من التعافي على الفرد قدرة قياس على ويركز ،Smith et al. (2008) قدمه

 التجارب بعد" الارتداد" على الأفراد قدرة تقييم على ويعتمد مفردات ستة من يتكون

 قوياً. داخلياً واتساقاً المقياس صدقاً، أظهر. السلبية

 ولكن يؤخذ على هذا المقياس مايلي:

 إلى الن ر دون الضغوط من" الارتداد" على القدرة على كبير بشكل يركز -

 .الكفاءة والصمود على تؤثر التي والاجتماعية العاطفية العمليات

 أو الاجتماعي الدعم مثل كفاءة المواجهة أبعاد من متنوعة مجموعة يغطي لا -

 .الإيجابي التفكير



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

103 

 

 

 

 .القياس عمق تقليل إلى يؤدي قد مما للغاية، مختصر مقياس -

-Academic Resilience Scale (ARS :مقياس المرونة الأكاديمية  .3

30)    

 الكفاءة جوانب على يركز مفردة 30من مكون مقياس وهو ،Cassidy (2016)أعده 

 والسلوكية العاطفية الاستجابات ويقيس. الأكاديمية العقبات مواجهة في وخاصة الأكاديمية،

 .التحديات مواجهة عند التكيفية المعرفية

 ولكن يؤخذ على هذا المقياس ما يلي:

 .محدد بالسياق الأكاديمي، مما يقلل من إمكانية تطبيقه في سياقات غير أكاديمية   -

قد يعاني من تحيز اجتماعي حيث يميل الطلاب إلى الاستجابة بما يتوقعونه أكثر    -

 .من ما يشعرون به

 :تعقيب
أساتذة  ها أهمية كبيرة لدىفإن لوبالتالي  ،الأفرادهمية كفاءة المواجهة لدى يتضح مما سبق أ     

إلا أن الأدبيعات النفسععية تفتقعر للن ريععات وبعالرغم مععن تلع  الأهميععة  ،جامععات الكليعات الصععحية

والنماذج الن رية المفسرة التي تفسر كفاءة المواجهة لدى الأشخاص الذين يعملعون فعي ظعروف 

التي تقيس كفعاءة المواجهعة لعدى أسعاتذة  المقاييسد قلة في ووجكما يتضح ، النزاعات والحروب

، لععذل  ي هععر احتيععاج الأدبيععات الععى ن ريععة او نمععوذج يفسععر كفععاءة الكليععات الصععحية بالضععفة

وكعذل  المقعاييس التعي تقيسعه  ،المواجهة لدى هؤلاء الذين يعملون في تلع  ال عروف الاسعتثنائية

بإعداد مقياس مقنن يتسم بدرجة عالية من الصعدق والثبعات، بمعا يسعمح  ينلذل  قام الباحث، لديهم

 بتطبيقه على أساتذة الكليات الصحية بالضفة كما سيتضح فيما يلي:

 .(ينلمقياس كفاءة المواجهة )إعداد الباحث الخصائص السيكومترية
 منهج الدراسة:أولاً: 

 .لملائمته لهدف البحث الحالي ن راً راسة الحالية المنه  الوصفي دم في الدستخِ ا      

 عينة الدراسة:ثانياً: 

 ،بالضععفة لكليععات الصععحيةاأعضععاء هيئععة تععدريس مععن ( 295)مععن الدراسععة عينععة  تكونععت      

نة، ( سعع43.45زمنععي قععدره ) بمتوسععط عمععر سععنة( 60-25) تراوحععت أعمععارهم الزمنيععة بععين

علعى الكليعات  الدراسعة(، والجعدول التعالي يوضعح توزيعع عينعة 11.53ي بلعغ )وانحراف معيعار

 .الصحية التي ينتموا إليها
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 (1جدول )

 :على الكليات الصحيةتوزيع عينة الدراسة 

 النوع الكلية

 

 الإجمالي

  إناث ذكور

 45 20 25 الطب

 47 20 27 التمريض

 43 13 30 الإسعاف والطوارئ

 20 10 10 العلاج الطبيعي

 19 8 11 العلاج الوظيفي

 33 18 15 الصحة النفسية

 25 10 15 المختبرات

 21 9 12 الأشعة

 20 5 15 التخدير

 22 10 12 الصيدلة

 295 123 172 الإجمالي

 الهدف من المقياس: -أ

يهدف المقياس إلى الكش  عن كفاءة المواجهة لدى أعضاء هيئة تدريس الكليات الصحية 

 عي بالإضافة إلى عملهم الميداني.يعملون بالتدريس الجامالذين 

 خطوات إعداد المقياس: -ج

 تم اتخاذ الخطوات الآتية في إعداد هذا المقياس واشتقاق أبعاده وعباراته من خلال:

والأجنبيعة الخاصعة  ،علعى العديعد معن المراجعع العربيعةين مراجعة واطلاع الباحث -

والتعي تبعين منهعا قلعة  وكذل  المقعاييس السعابقة ،بالإطار الن ري لكفاءة المواجهة

المقاييس التي تناولت كفاءة المواجهة لدى أساتذة الكليات الصعحية العذين يعملعون 

ة لعملهم الميداني في المستشعفيات، والعذين يعملعون فعي بالكليات الصحية بالإضاف

 ظروف خاصة تختل  في صعوبتها والتحعديات المرتبطعة بهعا ععن أعضعاء هيئعة

تدريس الكليات الصحية الذين يعملون في البيئعات العاديعة والعذين يكونعون بمنعأى 
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ععن الحعروب والصعراعات التعي يعيشعها أعضعاء هيئعة تعدريس الكليعات الصععحية 

 .بالضفة الغربية

الاستفادة معن المقعاييس العربيعة والأجنبيعة التعي تناولعت كفعاءة المواجهعة فعي بنعاء  -

( مصعادر إععداد 2راسعة الحاليعة،  ويوضعح جعدول)مقياس كفاءة المواجهة فعي الد

في إعداد  ينعليها الباحث مقياس كفاءة المواجهة وهي المقاييس السابقة التي اعتمد

 مقياس كفاءة المواجهة:

 (2جدول )

 المقاييس السابقة التي اعتمد عليها الباحثين في إعداد مقياس كفاءة المواجهة:

أوجه الاستفادة من  أبعاد المقياس اسم المقياس  الرقم

 المقياس

كفاءة مقياس  1

 ل المواجهة

Brooks& 

Goldstein 

(2004) 

( 30يتكون المقياس من )

 تندرج مفردة

( 1أبعععاد وهععي ) 6تحععت 

 كفاءة الذات،

( 3( التعععععععععععععععاط ، )2)

 ( الأمل 4التقبل، )

( الفكاهععععة 5والتفععععاؤل، )

 وروح الدعابة،

 ( الانفعالات الإيجابية6)

مععن بعععد تععم الاسععتفادة 

كفاءة العذات فعي بنعاء 

بعد الكفاءة الشخصية 

 للمقياس الحالي.

كفاءة مقياس  2

زهرة ل المواجهة 

 (2016قشقش)

يتكون المقياس من  

 ( مفردة ويندرج35)

 وهي: تحت ثلاثة أبعاد 

(المرونة في حل 1)

(ضبط 2) ،المشكلات

( التواصل 3)،الانفعالات

 .الايجابي الفعال

الاستفادة من بعد 

ضبط الانفعالات في 

بناء بعد الانفعالات 

الإيجابية والمرح 

 للمقياس الحالي.
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مقياس كفاءة  3

المواجهة 

 ،للمراهقين

أية عبد الرازق ل 

(2017) 

 

( 46يتكون المقياس من) 

 مفردة ويندرج 

 وهي: تحت ست أبعاد

 ،(الكفاءة لشخصية1)

(الاتزان 3)،(المواجهة2)

( الكفاءة 4)، الانفعالي

 (المثابرة5)، الاجتماعية

(التوجه الايجابي نحو 6)

 المستقبل.

تم الاستفادة من 

مفردات المقياس في 

بناء بع  مفردات 

 المقياس الحالي.

كفاءة  مقياس 4

سيد ل  المواجهة

(2017لوكيل)ا  

( 25يتكون المقياس من) 

مفردة ويندرج تحت 

 وهي: أبعاد :خمسة

(الكفاءة الشخصية 1)

(الثقة في 2)، والتماس 

، الذات والتسامح

 (التقبل الايجابي3)

، والعلاقات الامنة 

( 5)، (الضبط4)

التأثيرات الروحية 

 .والدينية

تم الاستفادة من بعد 

الكفاءة الشخصية في 

بناء بعد الكفاءة 

الشخصية للمقياس 

 الحالي.

كفاءة استبيان  5

ل المواجهة 

Example(2017) 

( 32يتكون المقياس من )

 ةمفرد

وينعععععدرج تحعععععت ثمانيعععععة 

 ( الإيمان 1) وهي: أبعاد

( التفعععععاؤل، 2بالعععععذات، )

 ( الاتجاه الإيجابي3)

( القععدرة علععى 4للحيععاة، )

( 6(الإبععداع،)5التكيعع ،)

( التن عععععععيم 7التحعععععععدي،)

 الانفعالي،

( المسععععععععععععععععععععععععععععاندة 8) 

تععم الاسععتفادة مععن بعععد 

الاتجعععععععاه الإيجعععععععابي 

فععععععي بنععععععاء للحيععععععاة 

التفكيععر مفععردات بعععد 

 الإيجابي.
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 الاجتماعية.

مقياس كفاءة  6

 المواجهة للمراهقين

يسري عكاشة ل 

(2019) 

يتكون المقياس من  

 ( مفردة ويندرج 60)

 وهي:تحت ست أبعاد 

 ،(المساندة الاجتماعية1)

( القيم 3)، ( التعاط 2)

، (المرونة4)، الأخلاقية

( الوعي 6)، (التفاؤل5)

   .الذاتي

تم الاستفادة من بعد 

في بناء بعد  المرونة

الصلابة للمقياس 

 الحالي.

مقياس كفاءة  7

كريم ل  المواجهة

 (2020رضا )

يتكون المقياس من  

 مفردة ويندرج( 40)

 وهي: أبعاد ةستتحت  

(حب الحياة 1)

(التفاؤل 2)،

(حل 4)، (المرونة3)

المشكلات وتحمل 

 ،ليةوالمسؤ

، (الكفاءة الشخصية5)

  .(الثقة في الذات6)

من  تم الاستفادة

بعدي حل المشكلات 

والمرونة في بناء 

فردات بعدي حل م

المشكلات والصلابة 

 للمقياس الحالي.

 وص  المقياس في صورته المبدئية: -د

موزععة علعى خمسعة أبععاد وهعي  ( مفعردة 39تكون المقياس في صورته الأوليعة معن ) -

الانفعالات الإيجابيعة  –التفكير الإيجابي  -حل المشكلات -الصلابة -)الكفاءة الشخصية

 والمرح(.

بتعريفهعا  وابتعري  كفاءة المواجهعة معن خعلال التعراث النفسعي، كمعا قعام ينقام الباحث  -

 الشعدائد تجعاوز عضو هيئة التدريس على بأنها قدرة اجرائياً من خلال الإطار الن ري

 ويسعاعده بكفعاءة، والعمل بفاعلية ومواجهتها الضاغطة والمواق  والصدمات والمحن

 اعخععرين، قبععل مععن الاجتماعيععة والمسععاندة والاجتماعيععة الشخصععية الكفععاءة ذلعع  فععي

 الإيجابي. وتفكيره مشكلاته، حل على وقدرته

 وفيما يلي أبعاد مقياس كفاءة المواجهة:
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 Self-efficacy :الكفاءة الشخصية: (  البعد الأول1

ويقصد بها ما يتميز به الفعرد معن ثقعة فعي قدراتعه وإمكاناتعه الشخصعية، وقدرتعه علعى      

التخطععيط السععليم لحياتععه، والمرونععة والتفععاؤل فععي مواجهععة ضععغوط الحيععاة، وتحديععد هععدف 

 ( مفردات.8، ويتكون من )ومعنى لحياته يسعى لتحقيقه، والتكي  مع التغيير

  Hardiness: الصلابة:  الثاني البعد(  2

 كعل واسعتخدام الحياتيعة، الأمعور فعي والعتحكم والتحعدي التحمل على الفرد قدرة مدى وهو

يواجههعا،  التعي والأحعداث المواقع  حعدة معن للتخفيع  المتاحعة، والبيئيعة النفسية المصادر

 ( مفردات.8ويتكون من )

 Problem solvingالمشكلات  حل: الثالث ( البعد3

 المن معة الخطعوات معن سلسعلة من خعلال وفاعلية بمهارة المشكلات حل على القدرة وهو

 ( مفردات.7ويتكون من) المشكلات، لحل الوصول في تتبع التي

 Positive thinking:الإيةابي التفكير: الرابع ( البعد4

 المشعرق الجانعب يعرى الفرد تجعل بصورة وأحداثها الحياة في التفكير على القدرة وهو   

 ( مفردات.8من ) منها، ويتكون

 Positive Emotion and Humor والمرح الإيةابية الانفعالات: الخامس ( البعد5

 تعيعد أن شعأنها معن والتعي فكعاهي، بحعس انفععالي مثيعر مواجهعة علعى الفعرد قدرة وهو    

 مواجهعة علعى كمعا تسعاعده ، أخعرى معرة لهعدوءه ويععود تعوتره مما يقلل من اتزانه، للفرد

 ىوقععد تبنعع ( مفععردات8العمععل، ويتكععون مععن ) إلععى دفعععه وعلععى معهععا، والتفاعععل المواقعع 

ثين يروا أنها هذه الأبعاد ن راً لأنها كانت الأكثر تواتراً في الأدبيات كما أن الباح ينالباحث

 .الأكثر ملائمة لطبيعة عمل أعضاء هيئة تدريس الكليات الصحية بالضفة

 ( 3جدول )

 كفاءة المواجهة على الأبعادتوزيع عبارات  مقياس 
 عدد المفردات أرقام المفردات أبعاد المقياس 

 البعد الأول

 الكفاءة الشخصية

 مفردات 8 36، 31، 26، 21، 16، 11، 6، 1

 البعد الثاني 

 الصلابة

 مفردات 8 37، 32، 27، 22، 17، 12، 7، 2

 البعد الثالث 

 حل المشكلات 

 مفردات 7 33، 28، 23، 18، 13، 8، 3

 البعد الرابع:

 التفكير الإيجابي
 مفردات 8 38، 34، 29، 24، 19، 14، 9، 4

 مفردات 8  39، 35، 30، 25، 20، 15، 10، 5 البعد الخامس

 مفردة 39 إجمالي عدد المفردات
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 تصحيح المقياس:  -ه

وتعم تصعحيح المقيعاس وجميعهعا عبعارات موجبعة،  ( عبعارة39)شعتمل المقيعاس علعى ا     

 إذا درجعات ثعلاث للمفحعوص يعطعى حيعث ،( نعادرًا أحيانعًا، غالبعًا،) تعدري  ليكعرت وفقاً ل

" البعديل اختار إذا ودرجة واحدة" أحيانا"البديل  اختار تين إذاودرج"  دائمًا" البديل اختار

 الدرجة وهي( 117)إلى الدنيا الدرجة وهي( 39) من المقياس درجات تمتد لذل  ،" نادراً 

بينما تدل  المفحوصين، لدى كفاءة المواجهة ارتفاع على القصوى الدرجة وتدل القصوى،

 .الدرجة الدنيا على انخفاضها لديهم

 الخصائص السيكومترية لمقياس كفاءة المواجهة:

 بإجراءات التحقق من الكفاءة السيكومترية لمقياس كفاءة المواجهة كما يلي: ينقام الباحث

 ( الاتساق الداخلي:1

تم حساب الاتساق الداخلي عن طريق إيجاد معامل الارتبعاط بعين العبعارة والدرجعة الكليعة 

 هذه المعاملات: (4جدول ) يوضحوبعد حذف أثر المفردة، للبعد الذى تنتمى إليه 

 (:4جدول )
قيم معاملات الارتباط بين درجة كل مفردة والبعد الذي تنتمي إليه بعد حذف أثر المفردة  

 :كفاءة المواجهةمن البعد، وكذل  معاملات الارتباط بين كل بعد والدرجة الكلية لمقياس 

الانفعالات الإيةابية  التفكير الإيةابي  حل المشكلات الصلابة  الكفاءة الشخصية 

 والمرح

رقم 

 العبارة

معامل 

 الارتباط

رقم 

 العبارة

معامل 

 الارتباط

رقم 

 العبارة

معامل 

 الارتباط

رقم 

 العبارة

معامل 

 الارتباط

رقم 

 العبارة

معامل 

 الارتباط

1 0.67** 2 0.52** 3 0.61** 4 0.51** 5 0.58** 

6 0.48** 7 0.77** 8 0.75** 9 0.74** 10 0.61** 

11 0.58** 12 0.59** 13 0.77** 14 0.80** 15 0.64** 

16 0.48** 17 0.70** 18 0.71** 19 0.78** 20 0.57** 

21 0.52** 22 0.49** 23 0.62** 24 0.58** 25 0.60** 

26 0.50** 27 0.56** 29 0.50** 28 0.64** 30 0.54** 

31 0.64** 32 0.67** 33 0.53** 35 0.58** 34 0.71** 

36 0.56** 37 0.66**   38 0.68** 39 0.64** 

 0.01**ارتباط موجب ودال عند مستوى دلالة 

ا عنععد مسععتوى أن جميععع قععيم معععاملات الارتبععاط دالععة إحصععائيً  (4)ويتضععح مععن جععدول    

 .مما يشير إلى الاتساق الداخلي للمقياس 0.01
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 ( الصدق :2 

 لمقياس كفاءة المواجهة:البنية  مؤشرات صدق

باسعتخدام التحليعل  البنيعة لمقيعاس كفعاءة المواجهعةمؤشرات صدق بحساب  ينقام الباحث    

( عوامل مرتبطة ببعضها وتتشعبع عليهعا مفعردات 5، حيث تم افتراض )التوكيدي العاملي

( معععاملات 6، ويوضععح جععدول )AMOS20عن طريععق برنععام  مقيععاس كفععاءة المواجهععة،

توى الدلالعة مسعوغيعر المعياريعة وأخطعاء القيعاس، والنسعبة الحرجعة و الانحدار المعياريعة

 لتشبع كل مفردة على أبعاد مقياس كفاءة المواجهة:

  ( 5جدول )                  

 تشبعات مفردات أبعاد مقياس كفاءة المواجهة باستخدام التحليل العاملى التوكيدى                

الوزن  المفردة البعد

 الانحداري 

 المعياري

 الوزن

 الانحداري

 خطأ

 القياس

 النسبة 

 الحرجة

مستوى 

 الدلالة

الكفاءة 

 الشخصية 

36 0.48 0.94 0.13 7.12 0.01 

31 0.59 1.03 0.13 8.23 0.01 

26 0.66 1.33 0.15 8.95 0.01 

21 0.56 1.01 0.13 7.99 0.01 

16 0.57 1.36 0.17 8.05 0.01 

11 0.6 1.17 0.14 8.42 0.01 

6 0.61 1.16 0.14 8.49 0.01 

1 0.57 1 - - - 

 0.01 7.16 0.18 1.26 0.55 37 الصلابة 

32 0.7 1.25 0.15 8.15 0.01 

27 0.65 1.29 0.17 7.83 0.01 

22 0.6 1.07 0.14 7.5 0.01 

17 0.62 1.24 0.16 7.67 0.01 

12 0.56 1.01 0.14 7.21 0.01 

7 0.54 1.09 0.15 7.05 0.01 

2 0.5 1 - - - 

حل 

 المشكلات

33 0.71 1.23 0.12 10.19 0.01 

29 0.54 0.86 0.11 8.1 0.01 
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الوزن  المفردة البعد

 الانحداري 

 المعياري

 الوزن

 الانحداري

 خطأ

 القياس

 النسبة 

 الحرجة

مستوى 

 الدلالة

23 0.65 1.06 0.11 9.48 0.01 

18 0.61 1.09 0.12 8.96 0.01 

13 0.53 0.91 0.12 7.9 0.01 

8 0.57 0.77 0.09 8.48 0.01 

3 0.66 1 - - - 

التفكير 

 الإيةابي 

38 0.5 0.87 0.12 7.06 0.01 

35 0.52 0.92 0.13 7.23 0.01 

28 0.61 0.99 0.12 8.11 0.01 

24 0.56 0.87 0.11 7.63 0.01 

19 0.63 1.04 0.13 8.3 0.01 

14 0.54 0.93 0.13 7.45 0.01 

9 0.56 0.97 0.13 7.71 0.01 

4 0.55 1 - - - 

الانفعالات 

الإيةابية 

 والمرح

39 0.65 1.16 0.15 7.72 0.01 

34 0.64 1.18 0.15 7.63 0.01 

30 0.58 1.18 0.16 7.28 0.01 

25 0.61 1.15 0.16 7.45 0.01 

20 0.49 1.01 0.15 6.59 0.01 

15 0.53 1.08 0.16 6.89 0.01 

10 0.45 1.02 0.16 6.24 0.01 

5 0.47 1 - - - 

عند مستوى  كانت دالة  مقياس كفاءة المواجهة( أن جميع مفردات 5يتضح من جدول)

 ،كفاءة المواجهةبحساب مؤشرات صدق البنية لأبعاد مقياس  ينالباحث قام، و 0.01

 :كفاءة المواجهة( مؤشرات صدق البنية لمقياس 6ويوضح جدول)
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 كفاءة المواجهة( مؤشرات جودة المطابقة للنموذج المقترح لبنية مقياس 6 جدول ) 

 وتفسيرها.
 التفسير القيمة المؤشر

Chi-

square(CMIN) 
1501.64  

 مستوى الدلالة
دالة عند )0.00

0.01 ) 
 

DF 692 ممتاز 

CMIN/DF 2.17 ممتاز 

GFI 0.96 ممتاز 

NFI 0.97 ممتاز 

IFI 0.97 ممتاز 

CFI 0.98 
 ممتاز

ويتضح من نتائ  التحليل قبول نموذج التحليل العاملي التوكيدي، وهذا ما أكدته     

 .في مداها المثاليمؤشرات جودة المطابقة، والتي كانت 

ويمكن توضيح نتائ  التحليل العاملي التوكيدي لبنية أبعاد كفاءة المواجهة من خلال 

 الشكل التالى 

 (1شكل )
 كفاءة المواجهة:مقياس لأبعاد البناء العاملي  
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 ( ثبات المقياس:3

حسبت قيمة الثبات للعوامل الفرعية لمقياس كفاءة المواجهة باستخدام طريقة  ألفا   

 كرونباخ  والجدول التالي يوضح هذه المعاملات :

                                           

 (7جدول )
 و المقياس ككل ثبات أبعاد مقياس كفاءة المواجهة                        

 معامل ألفا كرونباخ العامل

 0.85 الكفاءة الشخصية 

 0.81 الصلابة 

 0.83 حل المشكلات

 0.88 التفكير الإيةابي 

 0.84 الانفعالات الإيةابية والمرح

 0.90 المقياس ككل

 

والعذى يؤكعد ثبعات  ،( أن جميع مععاملات الثبعات مرتفععة7يتضح من الجدول السابق )    

كانععت مرتفعععة، وبععذل  فععإن  وذلعع  مععن خععلال أن قععيم معععاملات ألفععا كرونبععاخ  ،المقيععاس

معاد عليعه فعي في صورته النهائية صادق، وثابت، ويمكعن الوثعوق بنتائجعه والاعت المقياس

ً  يمكن استخدامهقياس كفاءة المواجهة، و  .علميا

عتال متن مقياس متن حيتث اتستاقه التداخلي، وتميتزه بمستتوى المما سبق يتبين كفاءة و

الصدق والثبات، مما يدل على صتلاحية المقيتاس ودقتته، ومتن ثتم يمكتن استتخدامه فتي 

 أغراض البحث العلمي.
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