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 في العملية التعليمية ChatGPTاتجاهات طلبة جامعة حائل نحو استخدام 

 
 الملخص  

كأداة  ChatGPT هدفت هذه الدراسة إلى استقصاء توجهات طلبة جامعة حائل نحو استخدام تقنية      

الكلية والمعدل التراكمي. تم اختيار عينة  يلى متغيرتعليمية حديثة تدعم العملية التعليمية، مع التركيز ع

طالبًا وطالبة من مختلف الكليات في جامعة  235من  وقد تكونتعنقودية العشوائية الدراسة بالطريقة ال

. اعتمدت الدراسة على المنهج 2023/2024حائل، وذلك خلال الفصل الدراسي الثاني من العام الجامعي 

 استخدامبدقة، حيث تم إعداد مقياس خاص لقياس اتجاهات الطلبة نحو  الوصفي التحليلي لتحقيق أهدافها

ChatGPT نتائج ة التعلم الجامعية. أظهرت في التعليم، والذي صُمم خصيصًا لهذه الدراسة بما يلائم بيئ

جاءت مرتفعة، مما يعكس قبولهم واعتمادهم على  ChatGPT أن توجهات الطلبة نحو استخدام الدراسة

الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة  نتائج ة كأداة تعليمية تساعد في تعزيز تعلمهم. كما أوضحتهذه التقني

، مما يعزز أهمية التقنية لجميع (α=0.05) إحصائية تعُزى للكلية أو المعدل التراكمي عند مستوى دلالة

اقتراح عدداً من وفي ضوء نتائج الدراسة تم  الطلبة على اختلاف تخصصاتهم ومستوياتهم الأكاديمية

 .على الصعيد النظري و الإجرائي التوصيات

 

 ، العملية التعليمية، التعليم العاليChatGPT: الذكاء الاصطناعي، المفتاحيةلكلمات ا
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Students' Attitudes at Hail University towards the Use of ChatGPT   in the 

Educational Process 
 

Abstract 
 This study aimed to investigate the attitudes of students at the University of Hail toward using 

ChatGPT as a modern educational tool that supports the learning process, focusing on the 

variables of college and cumulative GPA. The study sample was selected using a cluster random 

sampling method and consisted of 235 students from various colleges at the University of Hail 

during the second semester of the 2023/2024 academic year. The study adopted a descriptive-

analytical approach to achieve its objectives accurately, with a specific scale developed to 

measure students' attitudes toward using ChatGPT in education, tailored specifically for this 

study and the university learning environment. The study results indicated that students’ 

attitudes toward using ChatGPT were high, reflecting their acceptance of and reliance on this 

technology as an educational tool that helps enhance their learning. Additionally, the results 

showed no statistically significant differences attributed to the variables of college or GPA at a 

significance level of (α=0.05), highlighting the technology's relevance for all students regardless 

of their academic backgrounds. Based on the findings, several theoretical and practical 

recommendations were proposed. 

 

ولا يمكن حفظ الترجمة طويلة جدًا  

Keywords: Artificial Intelligence, ChatGPT, Educational Process, Higher Education" 
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 مقدمة:
حيث تأثرت جميع  ؛شهدت السنوات الأخيرة تقدمًا هائلاً في مجال التكنولوجيا      

مواكبة لة حضرورة ملال تفي القطاع التعليمي، أصبحوالقطاعات والأنظمة بهذا التطور. 

أصبح التفاعل مع . للأجيال هذا التطور لضمان تحقيق التقدم وتلبية احتياجات المستقبل

التكنولوجيا الحديثة يعد أمراً فعاّلًا في مجال التعليم، حيث يسُاهم في تحسين العملية 

كل إيجابي التعليمية وتوفير فرص تعلم مبتكرة. إن مواكبة التطور التكنولوجي تنعكس بش

على تحديث المناهج وتقديم أساليب تدريس جديدة، مما يعزز مهارات الطلاب في التفكير 

النقدي ويمكنهم من مواكبة التحولات العالمية. في هذا السياق، يلعب النظام التعليمي دورًا 

كاء الذ عتبرويُ ر. حيوياً في إعداد الأجيال لمستقبل يتسم بالتكنولوجيا المتقدمة والابتكا

من  هتطبيقاتللما  ؛أحدث ما انتجته التكنولوجيا من " "Artificial Intelligenceالاصطناعي

في مجال وأهمية كبيرة في مجالات الحياة المختلفة، حيث تمثل محركًا للتطور والابتكار. 

التعليم، يمكن استخدامها لتخصيص تجربة التعلم وتحسين تفاعل الطلاب مع المحتوى 

في ، توفر هذه التطبيقات أساليب تدريس مبتكرة وتعزز التفكير النقدي والتحليليالتعليمي. 

بين معلومات متعددة لتقديم تجارب تعلم  الربطمجال التعلم الآلي تستطيع تلك التطبيقات 

 مُخصصة، مما يعزز فهم الطلاب وتحفيزهم.

تحسين الإنتاجية  مثلفي مجالات أخرى  تسهم تقنيات الذكاء الاصطناعي بشكل عام     

تحليل  كذلكيح تطبيقات الذكاء الاصطناعي تت، والصناعية، وتحسين الخدمات الطبية

مما يسهم في اتخاذ القرارات الأفضل والأكثر ؛ كميات هائلة من البيانات بسرعة ودقة

تحقيقاً للأهداف. يمكن القول إن تطبيقات الذكاء الاصطناعي تعزز التطور التكنولوجي 

 .(Yilmaz. et al,2023) ةأفقاً جديداً لتحسين الجودة في جميع جوانب الحياوتفتح 

أنه أحد فروع علوم الحاسب، ويقوم على تصميم ( ب (A Iالاصطناعيويعُرف الذكاء       

وإعداد آلات وتطبيقات بهدف محاكاة العقل البشري، والذكاء الإنساني وقدرته على التعلم 

الذكاء الاصطناعي تحولاً كبيراً في مجال التعليم  وقد أحدث. تاوالاستنتاج، واتخاذ القرار

بفضل فوائده العديدة وقدرته على تعزيز كفاءة وفعالية المعلمين عند استخدام تطبيقاته 

 .بشكل صحيح، حيث يتميز بقدرته على فهم المعلومات بعمق أكبر وزيادة وعيهم وثقافتهم

العلم الذي يشمل جميع " بـ (1:2018كما عرفته قمورة وآخرون ) .(2023)شلتوت، 

الخوارزميات والطرق النظرية والتطبيقية لأتمتة عملية اتخاذ القرارات بدلاً من الإنسان، 

  ".سواء بشكل كامل أو بمساعدة الإنسان، مع القدرة على التأقلم، والاقتباس، والتنبؤ

الذكاء الاصطناعي Jain & Jain (2019)  ففقد عرّ في مجال التعليم الجامعي و        

ً من التعاون وخيارات  ً مرناً، وفرصا ً زمنيا بانه أداة جيدة التصميم؛ حيث توفر ترتيبا

للمعلمين والمتعلمين لمتابعة عملية التعلم بفعالية، ويشتمل على جميع أشكال التعلم 

استخدام الذكاء من مميزات  وهناك العديد والتدريس والمعالجة المعززة الكترونياً.

 الاصطناعي في مجال التعليم نذكر منها: 
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 .تقديم أنماط من التعلم والتعليم التكيفي الذي يتناسب مع طبيعة وقدرة كل متعلم 

 .إكساب المتعلمين عنصر التشويق، التحدي، الإثارة والمنافسة 

 م الدعم اللازم تحليل أداء المتعلمين، وإبراز نقاط القوة والضعف لديهم، وتقدي

 والتغذية الراجعة المناسبة.

  إتاحة فرص التفاعل مع المتعلمين، والرد على استفساراتهم وتقديم إجابات أكثر

 كفاءة.

 .توفير إمكانية تعلم اللغات الأجنبية بتقنيات التعرف التلقائي على الكلام 

 هم من توفير الوقت، والجهد والتكلفة على المعلمين والمتعلمين؛ بحيث تمكن

 (.(Zawacki- Richter, et al 2019الحصول على المعلومات

ويعتبر التعليم، وللذكاء الاصطناعي تطبيقات متعددة يمكن الإفادة منها في مجال      

ChatGPT    فرصًا ملموسة لتحسين تجربة ويمكن لهذه التقنية تقديم  ؛هذه التطبيقاتأحد

حيث  ؛فعاّل في توفير دعم فردي للطلاب بشكل  ChatGPTويسُتخدم التعلم في الجامعات. 

حول المواضيع لهم وتوفير توجيه  ،يمكنه تقديم إجابات فورية على استفسارات الطلاب

يمكن للتطبيق أيضًا تحسين التواصل بين الطلاب والأساتذة، مما يسُهم في كما الصعبة. 

في تطوير   ChatGPT استخدام ساهميو .تعزيز التفاعل والتفاهم الأعمق للمواد الدراسية

 وتفاعلًا أكثر تخصيصًا لاحتياجات الطلاب. فيها  حيث يقدم  ؛منصات تعليم آلي متقدمة

يمكن للتكنولوجيا أن تسُهم في إعداد محتوى تعليمي متقدم ومخصص وتحسين  بشكل عام

ن الجودة أداة قيمة في تحسي  ChatGPT يعُتبر، وتجربة التعلم عبر الإنترنت في الجامعات

 . (Elgersma,2023)التعليميةوالكفاءة في العملية 

 : الطلاب في العملية التعليمية ChatGPT كيف يساعد 

هو برنامج دردشة آلي يعمل بالذكاء و  ChatGPTأن  Mallow (2023)  يرى       

فيما يلي بعض الطرق التي يمكن لـ و ،الاصطناعي ويقدم عدداً من الفوائد للطلاب

ChatGPT من خلالها مساعدة الطلاب: 

فإحدى  ساعة طوال أيام الأسبوع: 24الوصول إلى الدعم والتوجيه على مدار  .1

طوال أيام الأسبوع  ،هي أنه متاح على مدار الساعة ChatGPTالمزايا الرئيسية لـ 

 لتقديم الدعم والتوجيه للطلاب. 

 ChatGPTيستخدم  حيث توصيات مخصصة بناءً على تاريخ التعلم الخاص بك: .2

خوارزميات التعلم الآلي لتحليل سجل التعلم الخاص بك وتقديم توصيات مخصصة 

 بناءً على احتياجاتك الفردية. 
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لتقديم إجابات سريعة  ChatGPTتم تصميم  إجابات سريعة ودقيقة لأسئلتك: .3

ودقيقة لأسئلتك. سواء كنت تبحث عن معلومات حول موضوع معين أو تحتاج إلى 

أن يوفر لك الإجابات التي  ChatGPTمساعدة في فهم مفهوم صعب، يمكن لـ 

 تحتاجها.

على تطوير  ChatGPTيمكن أن يساعدك  تحسين مهارات الدراسة وإدارة الوقت: .4

يمكن أن يزودك حيث  ؛يات أفضل لإدارة الوقتمهارات دراسية واستراتيج

بالنصائح والاستراتيجيات لإدارة عبء العمل الخاص بك ومساعدتك على تطوير 

 عادات دراسية جيدة.

في زيادة  ChatGPTيمكن أن يساعدك  زيادة التحفيز والمشاركة في التعلم: .5

ي، يمكن لـ حافزك ومشاركتك في التعلم. من خلال توفير الدعم والتوجيه الشخص

ChatGPT .مساعدتك على البقاء على المسار الصحيح وتحقيق أهدافك 

إمكانية  ChatGPT يوفر لك :الوصول إلى مجموعة متنوعة من الموارد .6

الوصول إلى موارد متنوعة، مثل المواد الدراسية، والامتحانات التدريبية، ومقاطع 

 .وكفاءة أكبر الفيديو التعليمية، مما يساعدك على التعلم بفعالية

 : العملية التعليمية في ChatGPTالطلاب  استخدام التحديات المتوقعة نتيجة

يكون  الطبيعي أنمن  ، باتمع تطور التكنولوجيا هأن Elgersma (2024)وضحت      

نتيجة توظيف تطبيقات الذكاء  والمتوقعة ،بعدم الارتياح تجاه التحديات الفعلية اً هناك شعور

 : التحدياتمن قبل الطلاب في العملية التعليمية ومن هذه  ChatGPTالاصطناعي ومنها 

أن يحصل على  ChatGPT لـ فلا يمكن التحيزات والمعلومات الخاطئة: .1

المعلومات إلا من )مصادره(، لذلك فهو يتعامل مع التحيزات والمعلومات الخاطئة 

 ويعود ذلك لمطورين هذه الأداة أو التطبيق. ؛والمحتوى الإشكالي للمادة الأصلية

نظرًا لأن أدوات الذكاء الاصطناعي تستخلص المحتوى من  :أخلاق مهنية .2

لمواد المنتجة هي مزيج من أعمال العديد من مجموعة واسعة من المصادر، فإن ا

  .الأشخاص الآخرين

تعد خصوصية البيانات مشكلة غامضة ومتعددة الطبقات  خصوصية البيانات: .3

 عندما يتعلق الأمر بالذكاء الاصطناعي التوليدي.

يقوم الانتحال، في حال من أكبر المخاوف للمعلمين هو  واحدة العلمية:سرقة ال .4

المقالات التي تم إنشاؤها بواسطة الذكاء الاصطناعي باعتبارها الطلاب بتسليم 

 مقالات خاصة بهم.
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من المخاوف اعتماد الطلاب على تطبيقات أن ( 2021) و بادنكما أضاف كبداني         

مادة علمية تمنحهم  الاعتماد الكبير على خوارزميات تقدم لهمالذكاء الاصطناعي، نظراً ب

فرص في تطوير ، بدلا من مادة علمية وتجربة دراسية تعطيهم فرصة دراسية سهلة

 .إمكانياتهم

راسةمشكلة   وأسئلتها: الد ِّ

من العوامل الرئيسية  ،تعتبر التكنولوجيا والابتكارات في مجال الذكاء الاصطناعي        

  ChatGPT التي تسهم في تطوير وتحسين عمليات التعليم والتدريس. في هذا السياق يبرز

حيثُ تشير بعض الدراسات إلى أن التعلم.  عمليةمن  تحسنكأحد الابتكارات الرائجة التي 

ً تفاعلًا يتيح   ChatGPT استخدام مة التعليمية، ويفتح أفقاً وفعالًا بين الطلاب والأنظ نوعيا

كثرة الحديث في العملية التعليمية. ونظراً لحداثة هذه التطبيقات، ولتحسين التفاعلات  ةجديد

سعت الباحثة للكشف عن اتجاهات الطلبة في  ؛عن أهميتها في تحسين العملية التعليمية

في التعليم وكيف يمكن أن يطور من مهارات    ChatGPTجامعة حائل حول توظيف 

من خلال الإجابة عن أسئلة ؛ في العملية التعليمية الطلبة، وما هي مخاوفهم من استخدامه

راسة  المتمثلة بالسؤالين التاليين:  الدِّّ

 العملية التعليمية؟ في  ChatGPTاستخدام ما مستوى اتجاهات طلبة جامعة حائل نحو  – 1

( في مستوى α=0.05هل يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )- 2

 ؟اتجاهات الطلبة تعُزى لمتغيري )الكلية / المعدل(

راسةأهداف   : الد ِّ

راسةهدفت هذه   إلى:  الدِّّ

    ChatGPTالتعرف على مستوى اتجاهات طلبة جامعة حائل نحو استخدام  – 1

 في العملية التعليمية.

( α=0.05الكشف عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) – 2

 / المعدل(. )الكليةمستوى اتجاهات الطلبة تعزى لمتغير  في

راسةأهمية   :الد ِّ

راسةتمثلت أهمية   : الحالية في النقاط التالية الدِّّ

راسةتكشف هذه  - في     ChatGPTاتجاهات طلبة الجامعة نحو استخدام  عن الدِّّ

وبالتالي ممكن تقديم معلومات هامة للمهتمين بالشأن التربوي  ؛العملية التعليمية

توظيف وأصحاب القرار بإدراج ما يلزم من تدريب معتمد للطلبة حول 

ChatGPT التعليم.  في 
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تقديم توصية بإعداد دليل تدريبي لأعضاء هيئة التدريس في الجامعات حول  -

 في العملية التعليمية.  ChatGPTكيفية توظيف 

 ChatGPT الطلبة نحو اتجاهاتالتي تناولت معرفة كون الدراسات العربية  -

راسةمثل هذه قد تُ ف، قليلة أهمية بتقديم معلومات حول كيفية الاستفادة من  الدِّّ

على وجه الخصوص في التدريس  ChatGPTتطبيقات الذكاء الاصطناعي، و 

 .الجامعي

راسةحدود   :الد ِّ

راسةاقتصرت هذه        من  الثانيالدراسي  في الفصلجامعة حائل  عينة من طلبةعلى  الدِّّ

راسة هذه نتائج  هذا ويمكن تحديد، 2024-2023الدراسي العام  بما تتمتع به أداة الدِّّ

راسة في قياس  فقرات الاستبانةبين  التمييزصدق وثبات، وقدرتها على من درجات  الدِّّ

راسة التي تم تحديدهاأهداف  راسة  في تنفيذ المتبعةبالإجراءات  كذلكتتحدد و، الدِّّ الدِّّ

 وتطبيقها.

 

 مصطلحات الدراسة وتعريفاتها الإجرائية:

ChatGPT : 

هو برنامج ف ؛: "محول الدردشة التوليدية الكاملةبأنه Gregersen (2023) عرفه     

 في عليه باستخدام لغة محادثة، أو لغة طبيعية، تم إصداره  يسمح للمستخدم بطرح أسئلة

وقد أزعج الأكاديميين  الأمريكية،Open AI  شركة  من قبل2022 نوفمبر 30

 ." لأنه من الصعب التمييز بينه وبين الكتابة البشريةوالصحفيين فور ظهوره 

يعمل بالذكاء الاصطناعي  ،بأنه: "روبوت محادثة مجاني Arnold (2023) وتعرفه      

حول أي موضوع، ويقوم بتقديم ردود سريعة على  يوفر معلومات في الوقت الفعلي

ويفهم كلا من  ،على السياق بناءً  يتعرف على اللغة الطبيعية، واستفسارات المستخدم

 ت".الأسئلة والإرشادا

 :  ChatGPTالطلبة نحو استخدام  اتجاهات

تجاه هو سلوك الفرد ومشاعره وموقفه تجاه قضية أو شخص أو شيء معين، ويكون الا    

 وتعُرفه الباحثة في هذه الدراسة بانه (.White,2011) .ناتجًا عن تجربة معينة مر بها
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في العملية التعليمية والتي تتمثل في  ChatGPTموقف طلبة جامعة حائل نحو استخدام 

أوافق  استجاباتهم على أداة الدراسة والمتمثلة بموافق بشدة، موافق، محايد، لا أوافق، ولا

 .بشدة

 الدراسات السابقة:

يمكن الاستناد إليها في  ،من ركائز البحث العلمي هامةتعتبر الدراسات السابقة ركيزة     

 حول سابقةال دراساتئجها وتفسيرها، وقد تم استعراض البناء أداة الدراسة أو مناقشة نتا

وفي حدود علم  - التعليميةفي العملية  وتوظيفه ChatGPT نحوتصورات طلبة الجامعات 

 وتم عرضها كما يأتي:   -الباحثة قليلة جداً الدراسات التي تناولت تصورات الطلبة 

أداة  تطويرإلى هدفت  دراسة Yilmaz et al., (2023)  أجرى يلمز وآخرون      

كنموذج تكنولوجي مقبول للدراسة،  ChatGPTلاستكشاف تصور طلاب الجامعات لـ 

لجنس، السنة الدراسية، التخصص، والخبرة )ا الاختلاف بالنسبة لمتغيروالتحقق من 

. اتبعت الدراسة المنهج الكمي، عينة الدراسة تكونت من (ChatGPTاستخدام  السابقة في

ً مسجلاً في برنامج تعليم العلوم والرياضيات في جامعة الماتي الخاصة 239) ( طالبا

. أظهرت نتائج الدراسة وجود تصور إيجابي لدى الطلبة بشكل عام لـ (كازخستان)

ChatGPT ،دلالة إحصائية في التصور حول بعُد أظهرت النتائج وجود فروق ذات و

جود وعدم و، سهولة الاستخدام بين الذكور والإناث، وكانت هذه الفروق لصالح الذكور

 والسنة الدراسية.فروق إحصائية تعزى للتخصص 

 هدفت Lozano & Blanco Fontao (2023) بلانكو فونتا و ولونزانوفي دراسة      

استخدامه في التعليم من  ةلإمكاني والتصورات ChatGPT إلى تقييم مستوى المعرفة حول

قبل الطلاب الدارسين لدرجة التعليم الابتدائي في جامعة ليون )إسبانيا( من منظورين: 

ولتحقيق أهداف ، اتبعت الدراسة المنهج الوصفي الكميكطلاب ومعلمين مستقبلين. 

( طالباً في السنة الثانية في 118)عينة تكونت من على  الدراسة تم تصميم استبيان وتطبيقه

. أظهرت النتائج أن هناك 2023  -2022برنامج التعليم الابتدائي خلال العام الأكاديمي 

ً كبيراً في معرفة الطلاب المسبقة حول التطبيق، وأظهرت كذلك أن  الطلاب لديهم نقصا

ينظرون إليه  في التعليم، ولا إمكانية تطبيقه، مع ChatGPT تصور إيجابي حول استخدام

. التطبيق كتهديد لتدهور النظام التعليمي طالما تم التحقق من مصادر البيانات التي ينتجها

 من المعرفة حول  اً ومعلمين مستقبلين يحتاجون إلى مزيد ذلك كطلاببالإضافة إلى 

ChatGPT  .لضمان استخدامه الصحيح والحفاظ على جودة النظام التعليمي 

حديد كيف أثر تهدفت إلى  Castillo et al., (2023)وآخرون  أجرى كاستلو       

ة. على نظام التعليم المركز الرقمي بين طلاب الجامعات البيروفيّ  ChatGPT استخدام

ولتحقيق ذلك، تم استخدام استبيان وتوزيعه ، الوصفي الكمي اتبعت الدراسة المنهج

تم اختيارهم ،  (بيرو)طالباً من طلاب الجامعات في  216إلكترونياً على عينة مكونة من 
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حول التجارب المختلفة (   X)على موقع بطريقة عشوائية من خلال تفاعلهم مع الاستبيان 

 ChatGPT. أظهرت النتائج أن تصورات الطلاب حول استخدام ChatGPT لـالتي لديهم 

 على أنهم يستخدمون الاستبيان٪ من المشاركين في 71.30وافق  ثكانت إيجابية؛ حي

ChatGPT  المشاركين٪ من 23.15ما نسبته لأنه سريع ويوفر الإجابات الأكثر دقة. أشار 

 بأن كذلك النتائج وأشارتلأنه مجاني وسهل الاستخدام.  ChatGPT إلى أنهم يستخدمون

والمتغيرات  ChatGPT بين المتغير المستقل لاستخدام الطلاب لـ ارتباط إيجابيهناك 

وبما  .بسبب خدماته ChatGPT التابعة لمعدل إكمال المهمة، والتكلفة، والتفضيل لاستخدام

 ويتم استخدامه بدون تكلفة ChatGPT أن معظم الطلاب قد يحصلون على الوصول إلى

بشكل كبير على عملية  يؤثر ChatGPT أن كما أظهرت النتائجعلى نطاق واسع من قبلهم. 

  .مع المهام لتعاملل  ChatGPT     استخدامحيث يفضل العديد من الطلاب  ؛التعلم الرقمي

هدفت إلى استقصاء  ةدراس Maheshwari, (2023)   كما وأجرت مهشاور       

في دراساتهم  ChatGPTالعوامل التي تؤثر على نوايا الطلاب في اعتماد واستخدام 

لتحقيق أهداف الدراسة تم تطبيق  اتبعت الدراسة المنهج الوصفي الكمي،الأكاديمية. 

ً  (108) استبيان، عينة الدراية تكونت من من طلاب المرحلة الجامعية وطلاب طالبا

. أشارت النتائج إلى (فيتنام)الدراسات العليا المسجلين في الجامعات العامة والخاصة في 

تأثر بتصورهم لسهولة استخدامه. ومع  ChatGPTاعتماد  في نية التبني أوأن ميل الطلاب 

 .ى نية الطلاب في التبنيلم يكن لها تأثير مباشر عل ChatGPTذلك، فإن الفائدة الملموسة لـ 

هدفت الدراسة إلى استكشاف اتجاهات معلمات ( 2023وفي دراسة أجرتها آل مسلم )    

العلوم نحو استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية للمرحلة الابتدائية 

والتحديات التي تواجه استخدامها في ضوء بعض  جازان،ضمن إدارة تعليم منطقة 

لتحقيق أهداف الدراسة، تم تطبيق لمتغيرات. اتبعت الدراسة المنهج الوصفي الكمي، ا

معلمة من معلمات العلوم في منطقة  92استبيان على عينة عشوائية بسيطة مكونة من 

أظهرت نتائج الدراسة أن معلمات العلوم في المرحلة الابتدائية لديهن اتجاه إيجابي  .جازان

 .الاصطناعي في العملية التعليميةنحو استخدام الذكاء 

( دراسة هدفت إلى التعرف على مستوى الاتجاه نحو 2023كما وأجرت لطفي )     

أعضاء هيئة التدريس، والعلاقة بين الاتجاه نحو  ىالاصطناعي لداستخدام تطبيقات الذكاء 

تنبؤ بالاتجاه الوظيفي، وإمكانية ال والهوية والاندماجاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

الوظيفي،  جوالاندمانحو استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي من خلال الهوية المهنية، 

ً للنوع، والتخصص، والدرجة  والفروق في الاتجاه نحو استخدام تطبيقات الذكاء وفقا

اتبعت الدراسة المنهج الوصفي الكمي، لتحقيق أهداف الدراسة  العلمية، وسنوات الخبرة. 

بيق مقياس الاتجاه نحو استخدام تطبيق الذكاء الاصطناعي ومقياس الاندماج تم تط

( من أعضاء هيئة التدريس في جامعة الأزهر 206الوظيفي، على عينة تكونت من )

ً للاتجاه نحو  بالقاهرة. أظهرت نتائج الدراسة عن وجود مستوى مرتفع دال إحصائيا

  استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي.
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( إلى التعرف على أهمية تقنية الذكاء 2021هدفت دراسة العتل وآخرين )        

الاصطناعي في العملية التعليمية والتحديات التي تواجه استخدامها من وجهة نظر طلبة 

كلية التربية الأساسية في الكويت، وذلك في ضوء متغيرات النوع، والسنة الدراسية، 

طالباً  229المنهج الوصفي، وشملت عينة مكونة من والمعدل التراكمي. اعتمدت الدراسة 

وطالبة يدرسون مقرر طرق تدريس الحاسوب بكلية التربية في الكويت. ولتحقيق أهداف 

فقرة موزعة على محورين: الأهمية والتحديات.  31الدراسة، تم تطبيق استبانة مكونة من 

ى الأهمية تعُزى لمتغير وأظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستو

 .المعدل التراكمي

( دراسة هدفت إلى استكشاف واقع استخدام معلمات 2020أجرت الغامدي والفراني )    

التربية الخاصة للتطبيقات التعليمية المتعلقة بالذكاء الاصطناعي والاتجاه نحوها من وجهة 

السعودية. اتبعت الدراسة  نظر المعلمات في معهد النور بمحافظة جدة، المملكة العربية

معلمة تم اختيارهن بطريقة قصدية.  27المنهج الوصفي التحليلي، وشملت عينة مكونة من 

فقرة موزعة على أربعة محاور.  40لتحقيق أهداف الدراسة، تم تطبيق استبانة مكونة من 

طناعي أظهرت نتائج الدراسة أن محور أهمية استخدام التطبيقات التعليمية للذكاء الاص

حصل على درجة "موافق بشدة"، بينما حصل محور الاتجاه نحو استخدامها على درجة 

  .موافق"

 على الدراسات السابقة:  بالتعقي
استعرضت الدراسة الحالية عدداً من الدراسات العربية والأجنبية التي تناولت استخدام      

ChatGPT   أن دراسة كل من  الدراسات السابقةفي العملية التعليمية، وتبين من البحث في

 (Yilmaz et al., 2023  ؛Lozano & Blanco Fontao, 2023  ؛Castillo et al., 2023   )

تشابهت مع الدراسة الحالية من حيث تناولها تصورات طلبة الجامعات نحو استخدام 

ChatGPT   أما دراسة  ؛ حيث كانت تصوراتهم نحو ذلك إيجابية.في العملية التعليمية

Maheshwari (2023)  العوامل التي تؤثر على نوايا الطلاب في اعتماد فقد تناولت

واتفقت مع الدراسة الحالية بوجود ميل لدى في دراساتهم الأكاديمية  ChatGPTواستخدام 

كما تبين من البحث في نظراً لسهولة استخدامه.  ChatGPTاستخدام  الطلبة لتنبي أو اعتماد

 عدم توفر دراسات عربية تناولت استخدام -في حدود علم الباحثة  -السابقة  الدراسات

ChatGPT  بعض الدراسات تناولت ، في حين أن بفي التعليم  من وجهة نظر الطلا

موضوع الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في التعليم من وجهة نظر المعلمين والمعلمات مثل 

وقد اتفقت ،  (2020الغامدي والفراني ، 2023؛ لطفي ، 2023آل مسلم ،دراسة كل من )

نتائج هذه الدراسات مع الدراسة الحالية من حيث الاتجاه نحو استخدام تطبيقات الذكاء 

ً الاتجاه مرتفع جاءالاصطناعي في التعليم حيث  تناولت دراسة العتل وآخرون في حين . ا

يقاته في التعليم من وجهة نظر طلبة كلية ( موضوع الذكاء الاصطناعي وتطب2021)

التربية الأساسية في الكويت. وقد اتفقت نتائج هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في عدم 
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وجود فروق ذات دلالة إحصائية في أهمية استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم 

 .تعزى لمتغير المعدل التراكمي

راسةمنهجي ة   وإجراءاتها:  الد ِّ

 منهج الدراسة: 

راسةلتحقيق أهداف    راسةتباع المنهج الوصفيّ التحليلي للإجابة عن أسئلة إتم  الدِّّ ، إذ الدِّّ

راساتيعُد الأكثر ملاءمة لهذا النوع من   .الدِّّ

راسة:عينة   الد ِّ
راسةعينة  تكونت      ً وطالبة  (235) من الدِّّ خلال الفصل  جامعة حائل من طلبةطالبا

وتمّ توزيع تم اختيار أفراد العينة بالطريقة العشوائية العنقودية،  .(م2023/2024الدراسي )

 وكانت جميع الاستبانات المُسترجعة قابلة للترميز والتحليل. الأداة عليهم بشكل إلكتروني

راسة ( يبُين توزيع أفراد 1والجدول )  :التراكمي(الكلية، والمعدل ) حسب المُتغيراتالدِّّ
راسة بحسب مُتغيراتهم الديموغرافية  توزيع (1الجدول )  )الكلية، والمعدل التراكمي(أفراد الد ِّ

راسة  النسبة المئوية التكرار الفئات مُتغيرات الدِّّ

 الكلية

 35.7 84 إنسانية

 23.4 55 علمية

 40.9 96 تطبيقية

 %100.0 235 المجموع

 المعدل التراكمي

 23.0 54 مرتفع

 44.3 104 متوسط

 32.8 77 متدني

 %100.0 235 المجموع

 

 أداة الد راسة

راسات السابقة        راسة تم الاطلاع على الأدب النظري، والرجوع للدِّّ لتحقيق أهداف الدِّّ

راسة   Lozano & Blanco (؛2023آل مسلم ) ؛Yilmaz et al., 2023)ذات العلاقة كدِّّ

Fontao, 2023 اتجاهات طلبة جامعة حائل نحو لقياس  تطويرّ الأداة )الاستبانة((. بهدف

راسات السابقة  ChatGPTاستخدام  في العملية التعليمية مُستنداً إلى الأدب النظري والدِّّ

بالإضافة إلى المُتغيرات الديمُوغرافية  فقرة (20الأداة من ) تتكون، إذ حول هذا الموضوع

(، 5وأخذت )أوافق بشدة ما يلي: )ك. كما تمَّ اعتماد تدريج ليكرت الخماسي العينة لأفراد

 لا أوافق بشدة(، 2أخذت )و لا أوافق(، 3أخذت )و بدرجة محايد(، 4أخذت )وأوافق 

 .( للإجابة عن الفقرات1أخذت )و
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 :صدق أداة الد راسة

 أ. صدق الأداة 

للتحقق من الصدق الظاهري لأداة الدراسة، تم عرضها بصورتها الأولية على مجموعة      

من المحكمين ذوي الاختصاص والخبرة من أعضاء هيئة التدريس في جامعة حائل، والذين 

محكمين. كان الهدف من ذلك التحقق من صحة ودقة محتوى الفقرات، وإبداء  5بلغ عددهم 

غة اللغوية، ومدى مناسبتها لقياس الأهداف المحددة لها. كما آرائهم بشأن وضوحها، والصيا

تم السماح لهم بإضافة أو تعديل أو حذف أي فقرات يرونها مناسبة. وقد تم الأخذ بجميع 

صدق البناء لأداة  . ب .الفقراتالملاحظات، والتي تمثلت في إعادة الصياغة اللغوية لبعض 

راسة  :الد ِّ

راسة، الداخلي  للتحقق من صدق البناء استطلاعية عينة  تم تطبيقها علىلأداة الدِّّ

وذلك للتعرف على مدى  ؛من مجتمع الدراسة وخارج عينتها طالباً وطالبة( 30مكونة من )

دق الأداة وإسهام فقراتها من الناحية  ، إذ تم استخراج مُعاملات الارتباط بين الإحصائيةصِّ

 ( يبين ذلك:2والجدول )الفقرات والدرجة الكلية للأداة، 

 معاملات الارتباط بين الفقرات مع الدرجة الكلية للأداة( 2الجدول )

 الفقرة

 حصائياتالإ

 الفقرة

 الإحصائيات

 الفقرة

 الإحصائيات

معامل 

 الارتباط

الدلالة 

 حصائيةالإ

معامل 

 الارتباط

الدلالة 

 حصائيةالإ

معامل 

 الارتباط

الدلالة 

 حصائيةالإ

1 0.775** 0.000 8 0.748** 0.000 15 0.757** 0.000 

2 0.751** 0.000 9 0.738** 0.000 16 0.769** 0.000 

3 0.763** 0.000 10 0.799** 0.000 17 0.789** 0.000 

4 0.686** 0.000 11 0.822** 0.000 18 0.753** 0.000 

5 0.773** 0.000 12 0.871** 0.000 19 0.810** 0.000 

6 0.775** 0.000 13 0.739** 0.000 20 0.726** 0.000 

7 0.788** 0.000 14 0.798** 0.000    

 (.α ≤0.01مستوى )دالة إحصائياً عند  **      

اتجاهات طلبة جامعة  ( بأنَّ قيم مُعاملات الارتباط لفقرات أداة2يلُاحظ من الجدول )

( 0.686 – 0.871ما بين ) تراوحتالتعليمية في العملية  ChatGPTحائل نحو استخدام 
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مع الدرجة الكلية للأداة، وقد كانت جميع القيم ذات دلالة إحصائية عند مُستوى 

(α≤0.01.) 

راسة  ثبات أداة الد ِّ

في العملية  ChatGPTاتجاهات طلبة جامعة حائل نحو استخدام للتحقق من ثبات أداة 

( طالباً 30مكونة من ) المُستهدفةاستطلاعية غير العينة عينة تمَّ تطبيقها على  التعليمية،

تمّ حساب مُعامل ثبات الاتساق الداخلي باستخدام مُعادلة كرونباخ ألفا و ،وطالبة

(Cronbach Alpha .لاستجابات الأفراد على فقرات الأداة ) إذ بلغ قيمة معامل ثبات

راسة(. وتعُد هذه القيمة جيدة لأغراض 0.978كل )الأداة ك كرونباخ ألفا لفقرات ، في الدِّّ

 ضوء ما أشارت إليه الدراسات السابقة. 

راسة  متغيرات الد ِّ

راسة اشتملت   على المُتغيرات الآتية:الدِّّ

في العملية  ChatGPTاتجاهات طلبة جامعة حائل نحو استخدام  المتغير التابع، وهو: . أ

 .التعليمية

 المتغيرات المُستقلة، وهي: . ب

 (.تطبيقية، علمية، إنسانية: )وله ثلاث فئات الكلية، .1

 (.متدني، متوسط، مرتفع): وله ثلاث فئات التراكمي،المعدل  .2

راسة  معيار تصحيح أداة الد ِّ

لتصحيح أداة الدراسة، تم اعتماد مقياس ليكرت الخماسي الذي يتضمن الخيارات      

درجة التالية: )أوافق بشدة، أوافق، محايد، لا أوافق، لا أوافق بشدة(. حيث تعُطى كل فقرة 

( على التوالي للفقرات الموجبة، بينما 1، 2، 3، 4، 5واحدة من بين درجات المقياس )

يعُكس هذا التدريج للفقرات السلبية. ولأغراض تحليل النتائج وتقييم قيم المتوسطات 

 :الحسابية لفقرات الأداة، تم اعتماد المعادلة التالية
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 𝟏. 𝟑𝟑 =
𝟏 − 𝟓

𝟑
=

الحد الأدنى للبدائل − الحد الأعلى للبدائل 

عدد المستويات
 

وعلية تصبح القيم المعيارية للحكم على مُتوسطات استجابات أفراد العينة على أداة الدرّاسة 

 كما يلي:

 

 القيم المعيارية للحكم على متوسطات استجابات أفراد العينة على أداة الد راسة (3)الجدول 

 قيمة المُتوسط درجة التقدير

 1.33– 1.00 منخفضة

 3.67– 1.34 متوسطة

 5.00 – 3.68 مرتفعة

 

 المعالجة الإحصائيَّة

راسةللإجابة عن أسئلة  (، من SPSS/V23برنامج ) باستخدامالبيانات  تم مُعالجة الدِّّ

 الأساليب الآتية: خلال

 تم استخراج المتوسطات الحسابية، والانحرافات ، للإجابة عن السؤال الأول

ودرجات التقدير لفقرات أداة قياس اتجاهات طلبة جامعة المعيارية، والرتب، 

 .في العملية التعليمية ChatGPT حائل نحو استخدام

  تم استخدام اختبار تحليل التباين الثنائي، للإجابة عن السؤال الثاني (Two-

Way ANOVA)  لمقارنة متوسطات استجابات عينة الدراسة على الأداة بالنسبة

 .لمعدل التراكميلمتغيرات الكلية وا

 تم استخدام معامل ارتباط بيرسون (Pearson)  لحساب معامل صدق الاتساق

–Cronbach) الداخلي لأداة الدراسة. كما تم استخدام معادلة كرونباخ ألفا

Alpha) لتحديد معامل الاتساق الداخلي، وذلك للتأكد من ثبات الأداة. 

راسة  ومناقشتها: نتائج الد ِّ

راسة إلى الإجابة عن الأسئلة التالية:   لتحقيق أهداف الدراسة فقد سعت الدِّّ
 النتائج المتعلقة بالسؤال الأول

 " :اتجاهات طلبة جامعة حائل نحو استخدام ما  النتائج المتعلقة بالسؤال الأول 

ChatGPT التعليمية؟العملية  في" 
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 والانحرافاتالمُتوسطات الحسابيةّ للإجابة عن السؤال الأول، تمّ حساب 

في  ChatGPTاتجاهات طلبة جامعة حائل نحو استخدام ، والرتب على فقرات المعياريةّ

 (: 4والدرجة الكلية بشكل عام، وكانت النتائج كما بالجدول ) العملية التعليمية

فقرات اتجاهات طلبة جامعة حائل لالمعياري ة  والانحرافاتالتكرارات والمُتوسطات الحسابي ة  (4جدول )

 وفقاً للمتوسطات في العملية التعليمية ChatGPTنحو استخدام 

 اتالفقر الرقم
المُتوسط 

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
 الرتبة

درجة 

 التقدير

 ةمُرتفع 1 1.29 3.98 يعُد أمرًا ممتعًا.  ChatGPT أعتقد أن استخدام 15

 ةمُرتفع 2 1.24 3.97 .قيمًا للإجابة على أسئلتيمصدرًا  ChatGPT أعتقد أن  17

5 
سوف يزيد  مهارة التعلم   ChatGPTأعتقد أن استخدام 

 الذاتي لدي.
 ةمُرتفع 3 1.29 3.96

4 
سوف يزيد من دافعيتي  ChatGPT أعتقد أن استخدام 

 للتعلم.
 ةمُرتفع 4 1.26 3.95

18 
يساعدني في زيادة   ChatGPTأعتقد أن استخدام 

 تحصيلي الأكاديمي.
 ةمُرتفع 5 1.26 3.94

2 
يوفر الوقت والجهد في   ChatGPTأرى أن استخدام  

 الدراسة.
 ةمُرتفع 6 1.31 3.93

3 
يساعدني في الحصول   ChatGPTاعتقد أن استخدام 

 على المعلومة التي أحتاجها بسرعة وبسهولة.
 ةمُرتفع 7 1.30 3.92

 ةمُرتفع 8 1.26 3.91 .معلومات دقيقةيوفر  ChatGPT أعتقد أن 11

7 
يعزز من قدرتي على  ChatGPT أعتقد أن استخدام

 التعلم.
 ةمُرتفع 9 1.30 3.90

8 
يساعدني في إنجاز المهام   ChatGPT أرى أن استخدام 

 والتكليفات المتعلقة بمقرراتي الدراسية.
 ةمُرتفع 10 1.37 3.89

9 
مهاراتي  يحسن من ChatGPTأعتقد أن استخدام 

  البحثية.
 ةمُرتفع 11 1.38 3.88

 ةمُرتفع 12 1.31 3.87 .أمراً مقبولاً اجتماعيًا ChatGPT أعتقد أن استخدام 1

 ةمُرتفع 13 1.30 3.86 يحسن مهاراتي اللغوية.  ChatGPT أشعر أن استخدام  14

 ةمُرتفع 14 1.29 3.85 يزيد من ثقتي بنفسي.  ChatGPTأعتقد أن استخدام  12

20 
كمدرس أو مدرس    ChatGPTأعتقد أنه يمكن استخدام 

 دعم افتراضي في المستقبل.
 ةمُرتفع 15 1.33 3.84

19 
باستمرار في   ChatGPTأعتقد بأني سوف استخدم   

 المستقبل.
 ةمُرتفع 16 1.32 3.83

16 
طور مهارتي في    ChatGPTأرى أن استخدام 

 المناقشة والحوار.
 ةمُرتفع 17 1.30 3.82

 مُتوسطة 18 1.45 3.59أشعر بالقلق بشأن خصوصية بياناتي عند استخدام  10
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 اتالفقر الرقم
المُتوسط 

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
 الرتبة

درجة 

 التقدير

ChatGPT . 

6 
أشعر بالقلق من مدى مصداقية المعلومات التي أحصل 

 . ChatGPTعليها من خلال استخدام 
 مُتوسطة 19 1.43 3.52

13 
في  ChatGPTأشعر بالقلق في حال زاد اعتمادي على 

 المعلومات.الحصول على 
 مُتوسطة 20 1.47 3.51

 مُرتفعة  1.11 3.84 المُتوسط الحسابي الكلي 

فقرات اتجاهات طلبة جامعة حائل لالمُتوسطات الحسابيةّ ( أنَّ قيم 4يبُين الجدول )

(، وبدرجة 3.98 – 3.51قد تراوحت ما بين ) العملية التعليمية في ChatGPTنحو استخدام 

أما بالنسبة للأداة ككل، فقد حصلت ة على الفقرات، مُرتفعتقدير تراوحت من مُتوسطة الى 

، مما يشير إلى درجة (1.11)مع انحراف معياري يبلغ  (3.84)على متوسط حسابي قدره 

أعتقد أن استخدام "  تنص:( والتي 15. وجاءت بالمرتبة الأولى الفقرة )تقدير مرتفعة

ChatGPT (، وبانحراف 3.98ة( وبمتوسط حسابي )مُرتفع)بدرجة تقدير "  أمرًا ممتعاً يعُد

أن أعتقد " حين أكون مشغولة: ( التي تنص: " 17(. تلاها الفقرة )1.29معياري )

ChatGPT ة( وبمتوسط حسابي مُرتفع)بدرجة تقدير "  مصدرًا قيمًا للإجابة على أسئلتي

( والتي 13وفي المرتبة الأخيرة جاءت الفقرة ) (.1.24(، وبانحراف معياري )3.97)

 في الحصول على المعلومات ChatGPTأشعر بالقلق في حال زاد اعتمادي على  تنص: "

لاحظ ي(. 1.47( وبانحراف معياري )3.51)مُتوسطة( وبمتوسط حسابي )بدرجة تقدير" 

في العملية التعليمية، وأن مخاوفهم من  ChatGPTمن النتائج أن الطلبة يستمتعون باستخدام 

ومن  ،انتهاك الخصوصية، ومن مدى مصداقية البيانات التي يحصلون عليها من خلاله

اعتادوا توظيف ويمكن تفسير ذلك إلى أن الطلبة  ؛متوسطةجاءت  استخدامه الاعتياد على 

إلى الاهتمام من قبل وزارة التعليم، وإدارة ويعود ذلك ، ةالتعليم عمليةال فيالتكنولوجيا 

الجامعة بتطوير مهارات الطلبة و أعضاء هيئة التدريس التكنولوجية وإكسابهم مهارات 

مناسبة، وتوظيف التعليم  بتكنولوجية تواكب كل جديد، من خلال تقديم فرص تدري

تتضمن  التي توصيفات المقررات ومن خلال . ية، ومنصات التعليم الالكترونالمدمج
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، أو من تقديم المحاضرة سواء أثناءاستراتيجيات تدريس تقوم على توظيف التكنولوجيا 

، وربما تعمقت ، وتوظيف بعض تطبيقات الذكاء الاصطناعيخلال الواجبات والتكليفات

 يتها في التعلم عن بعد.الصلة أكبر مع هذه التطبيقات أثناء جائحة كورونا حيث أثبتت فاعل

كل ذلك ساعد في زيادة إقبال الطلبة على الاستعانة بمثل هذه التطبيقات في تطوير 

ً في  ؛معارفهم، وتحسين فرص تعلمهم في مختلف المقررات فاصبح لدى الطلبة شغفا

ذه النتيجة مع تتفق ه.  ChatGPTتطبيق تطبيقات الذكاء الاصطناعي وبما فيها توظيف 

؛  Lozano & Blanco Fontao, 2023؛  Yilmaz et al., 2023)  دراسة كل مننتائج 

Castillo et al., 2023   ؛Maheshwari (2023)  2023؛ لطفي ، 2023آل مسلم ،؛ 

                                .(2020الغامدي والفراني ،

ذات دلالة  هناك فروقهل  النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني الذي نصَّ على: "

اتجاهات طلبة جامعة حائل نحو استخدام في ( α≤0.05)مستوى الدلالة  إحصائية عند

ChatGPT (؟"الكلية، والمعدل التراكمي)لمتغيري تعزى  العملية التعليمية في 

الثاني، تمّ حساب المُتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  للإجابة عن السؤال

راسة على أداة لاست  في ChatGPTطلبة جامعة حائل نحو استخدام  تاتجاهاجابات أفراد الدِّّ

راسةوفقاً لمتغيرات العملية التعليمية  ( يبين 5(، والجدول )الكلية، والمعدل التراكمي) الدِّّ

 ذلك:

اتجاهات طلبة المُتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات الأفراد على اداة  (5جدول )

راسةوفقاً العملية التعليمية  في ChatGPTجامعة حائل نحو استخدام   لمتغيرات الد ِّ

راسة  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الفئات مُتغيرات الد ِّ

 الكلية

 1.12 3.91 84 إنسانية

 1.08 3.98 55 علمية

 1.12 3.71 96 تطبيقية

 1.11 3.84 235 المجموع

 والمعدل التراكمي

 1.08 3.82 54 مرتفع

 1.21 3.84 104 متوسط

 1.01 3.86 77 متدني

 1.11 3.84 235 المجموع
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راسة على يشُير الجدول الى وجود فروق ظاهرية بين متوسطات استجابات أفراد       الدِّّ

العملية  في ChatGPTاتجاهات طلبة جامعة حائل نحو استخدام الدرجة الكلية لأداة 

ولبيان دلالة الفروق بين المتوسطات (. الكلية، والمعدل التراكميوفقاً لمتغيرات )التعليمية 

( 6والجدول )على الأداة ككل  (Way ANOVA 2الثنائي ) تم استخدام اختبار تحليل التباين 

 :يبين ذلك

 المعدل التراكمي( الكلية،)متغيرات ل( وفقاً لWay ANOVA 2) الثنائي نتائج تحليل التباين (6جدول )

 مجموع المربعات مصدر التباين
درجات 

 الحرية

مُتوسط 

 المربعات
 Fقيمة 

الدلالة 

 الإحصائية

 277. 1.293 1.606 2 3.212 الكلية

 956. 045. 055. 2 111. المعدل التراكمي

   1.242 230 285.758 الخطأ

    235 3759.615 الكلي

    234 289.021 الكلي المعدل

 (. α ≤0.05)مستوى * دال إحصائياً عند 

الدلالة  عند مستوى ةعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائي( 6يبُين الجدول )

(α≤0.05 راسة على الدرجة الكلية لأداة اتجاهات طلبة   ( بين مُتوسطات تقديرات أفراد الدِّّ

الكلية، إذ بلغت لمتغير العملية التعليمية تعُزى  في ChatGPTجامعة حائل نحو استخدام 

القيمة غير دالة هذه  د( وتع0.277ستوى الدلالة )( بمُ 1.293( على الأداة ) F قيمة اختبار )

 .(α≤0.05إحصائياً عند )

( بين α≤0.05)الدلالة  عند مستوى ةعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائيكما يبُين 

راسة على الدرجة الكلية  اتجاهات طلبة جامعة حائل    لأداة مُتوسطات تقديرات أفراد الدِّّ

المعدل التراكمي، إذ بلغت قيمة لمتغير العملية التعليمية تعُزى  في ChatGPTنحو استخدام 

القيمة غير دالة هذه  د( وتع0.956ستوى الدلالة )( بمُ 0.045( على الأداة ) F اختبار )

من  ؛عصرنا الحالي إلى تشابه الظروف فيويمكن تفسير ذلك  .(α≤0.05إحصائياً عند )

حيث توفر والإمكانيات التكنولوجية لدى الطلبة في معظم جوانب حياتهم، مما جعل هذا 



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

67 

 

 

 

منذ الصغر يتسم بالتوافق مع التكنولوجيا وتطبيقاتها؛ لذلك نجد أن الطلبة في و الجيل 

في وعيهم الذاتي يميلون إلى التعامل مع التطبيقات التكنولوجية الذكية بصورة اعتيادية 

من  جميع ممارساتهم اليومية، ومن ضمن هذه الممارسات ما يتعلق بالعملية التعليمية

، كذلك كما تمت مذاكرة، وإنجاز المهام والواجبات، وإعداد البحوث وغيرها من الأمور

اهتمام إدارة الجامعة بتطوير مهارات الطلبة وإكسابهم مهارات تكنولوجية الإشارة إليه إلى 

صات والكليات؛ من خلال تقديم فرص تدريب مناسبة، ومن خلال من جميع التخص

توصيفات المقررات بكافة التخصصات التي تتضمن استراتيجيات تدريس تقوم على 

توظيف التكنولوجيا سواء أثناء تقديم المحاضرة، أو من خلال الواجبات والتكليفات، 

ر النتائج ان الطلبة لديهم وبالتالي وكما تشيوتوظيف بعض تطبيقات الذكاء الاصطناعي. 

الكلية أو المعدل بغض النظر عن  العملية التعليمية في ChatGPTاستخدام اتجاه مرتفع نحو 

 Yilmaz؛  (2021وآخرون ) العتل)ذه النتيجة مع نتائج دراسة كل من وتتفق ه .التراكمي

et al., (2023).)                                 

 التوصيات:

راسةخرجت وفي ضوء النتائج   التوصيات: بعدد من  الدِّّ

 نحو طلاب الجامعات  اتجاهاتحول  مفيدة معلومات الدراسةهذه نتائج تقدم  ربما

مثل التخصص العوامل  بعض وتسلط الضوء على تأثير    ChatGPTاستخدام 

والمعدل التراكمي، ويمكن إجراء دراسات مشابهة للكشف عن تأثير عوامل أخرى 

 . اتجاهاتهمالسابقة على  مثل الجنس، والخبرة

 وبما فيها تطبيقات  ،نظراً للتطور المستمر في مجال تطبيقات الذكاء الاصطناعي

تصميم وتنفيذ ب توصي هذه الدراسةيمكن أن  ChatGPTالدردشة مثل تطبيق 

مناهج تشمل أنظمة الدردشة القائمة على الذكاء الاصطناعي في تعليمية تقنيات 

 .الجامعي التعليم

 نظراً للتطور المستمر في مجال الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في التعليم الجامعي، 

 ChatGPTاستخدام عقد تدريب لأعضاء هيئة التدريس حول توصي هذه الدراسة ب

 وغيره من تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي يمكن توظيفها في العملية التعليمية.  
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 بإعداد دليل معتمد من وزارة التعليم يوضح استخدام  توصي هذه الدراسة

ChatGPT   كن توظيفها في وغيره من تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي يم

 العملية التعليمية.
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