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 مستخلص الدراسة                                

لدراسدددة إلددص الولدددور إلددص إجدددراءاي مقترحددة لتجويدددد اعداء الإدار  بالجامعددداي هدددفا ا       

المصرية في ضوء مدخل إدارة الاحتواء العالي،واستخدما الدراسة المنهج الولفي التحليلدي،م  

خددددنر لندددداور الإرددددار الفكددددر  والنةددددر  لكددددني مدددد  إدارة الاحتددددواء العددددالي ولجويددددد اعداء 

بددادراي المصرية،لولددلا الدراسددة إلددي مجموعددة مدد  التولددياي الإدار ،ورلددد الجهددود والم

لتجويد اعداء الإدار  بالجامعاي المصرية في ضوء مددخل إدارة الاحتدواء والإجراءاي المقترحة 

نشدر ققافدة إدارة وفيما يلي عرض عهد  التولدياي والإجدراءاي المقترحدة ،والمتمثلدة فدي  ،العالي

دوراي لدريبيدةع   ر عقددنمد  خد التدريس بالجامعة، ولوعيته حتواء العالي بي  أعضاء هيئة الا

لشدجي  أعضدداء ،وداءاعحتددواء العدالي للمددوارد البشدرية وأنةمددة العمدل عاليددة الاقدة بدي  إدارة نالع

التدي  حتدواء العداليالا لطبيدق ممارسداي ومبدادد إدارة هيئة التدريس وكافة القياداي الجامعية علص

إدارة  بيئة ومناخ لنةيمي يهت  بتطبيدق خلق،وولحقيق أهدافهاالمصرية اي لفضي إلص نجاح الجامع

اعداء التغييددراي المنشددودة فدددي نةدد  العمدددل ذاي  حتددواء العددالي، ويددددره أهميتهددا فددي إحددددا الا

،ودع  مفهوم التنافسية لدى الجامعاي المصر ،ولوفير برامج لأهيدل المدوارد البشدرية التدي العاد 

الإدار  داخدل الجامعداي المصرية،وضدرورة وجدود رقابدة ذاليدة للقيداداي  لسُه  في لطدوير اعداء

اعكاديمية داخل الجامعاي؛لكي لاينتج عنه  قصور في أدائه  ،وم  ق  لراخدي المدويفي  عد  أداء 

مهامه  ؛ممايؤقر علص أداء الجامعاي ككل،وزيادة الدع  المالي للجامعاي المصدرية لتفعيدل أنشدطة 

حتددواء العالي،ومرونددة اللددوائا والقدواني  الخالددة بدداعداء الإدار ،وضددرورة وممارسداي إدارة الا

ألاَّ لعددوت للددق القددواني  عدد  مهدداراي اعداء الإدار  الإبددداعي بالجامعدداي المصددرية،والتأكد مدد  

 ضرورة التخطيط الاستراليجي وأهمية ذلق في لجويد اعداء الإدار .

 

 .   لجويد اعداء الإدار -اليالعإدارة الاحتواء   الكلمات المفتاحية
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Abstract  
 

      The study aimed to propose procedures to improve administrative 

performance in Egyptian universities in light of the high-involvement 

management approach. The study used the descriptive analytical approach by 

addressing the intellectual and theoretical framework of high-involvement 

management, improving administrative performance, and monitoring Egyptian 

efforts and initiatives. The study reached a set of recommendations and 

proposed procedures to improve administrative performance in Egyptian 

universities in light of the high-involvement management approach. The 

following is a presentation of the most important recommendations and 

proposed guidelines, which are: Spreading the culture of high-involvement 

management among university faculty members, and raising their awareness 

through holding training courses on the relationship between high-involvement 

management of human resources and high-performance work systems, 

encouraging faculty members and all university leaders to apply high-

involvement management practices and principles that lead to the success of 

Egyptian universities and the achievement of their goals, creating an 

organizational environment and climate that cares about applying high-

involvement management, and realizes its importance in bringing about the 

desired changes in work systems with normal performance, supporting the 

concept of competitiveness in Egyptian universities, providing human 

resources qualification programs that contribute to developing administrative 

performance within Egyptian universities, and the necessity of having self-

control for academic leaders within universities; so that they do not result in 

shortcomings in their performance, and then employees slack off in performing 

their duties, which affects the performance of universities as a whole, 

increasing financial support for Egyptian universities to activate high 

involvement management activities and practices, and the flexibility of 

regulations and laws related to administrative performance, and the necessity 

that these laws do not hinder the skills of creative administrative performance 

in Egyptian universities, and ensuring the necessity of strategic planning and 

its importance in improving administrative performance.                                    

       

Keywords: High Involvement management - Improving administrative 

performance.                                                                                            
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 الفصل الأول

 الإطار العام للدراسة  

 :مقدمة الدراسة

        

علص محيط أ  مؤسسة في هذا اليوم ألبحا البيئة شديدة التنافسية هي الصفة الغالبة       

مماجعلها لشكل أحد اعهداف الاستراليجية لمواجهة هذه التحدياي الكبيرة لكافة المؤسساي 

ي لنجاحها واستدامتها بل ولميزها.  ؛حيث باي العنصر البشر  يشكل أحد مقومالها ،وأساسأ

 الحديث اليوم عال  في العالمي الاقتصاد وراء قو  كعنصر الخدماي قطاع برز حيث       

 ألولاي  باعتباره  للمويفي  المحور  بالدور ايؤسسالم لعترف وبالتالي،؛ للغاية، والمنافس

 المنتج وجودة التنةيمية الكفاءة علص مباشر بشكل للمويفي  الفعالة الإدارة لؤقر ؛حيثقيمة

 ألور أفضل ه  فراداع بأن الاعتراف لزايد م ،و (Yang,2024,1) والربحية يةوالفعال

 إدارة لسما حيث ، المنةمة في المويف مساهمة لزيادة ررت إيجاد في رغبة هناه المنةمة

 الفطرية قدراله  بتحسي  للمؤسساي ولسما المويفي  مساهمة م  بمزيد العالي الاحتواء

 قادرة ايؤسسالم لكون أن يجب المويفي ، مشاركة خنر  م،ووفعالية كفاءة أكثر بشكل

 ةؤسسالم م  كل لصالا لحسيناي إجراء يمك  حيث عملها، لكيفية أفضل رؤية لطوير علص

 .(Ismail,2020,223,224) والمويفي

وم  ق  َّ ألبحا الجامعاي اليوم لشهد علص المستوى العالمي محاولاي جادة لتطويرها     

نها محاولاي لقيي  اعداء الجامعي ولحسينه م  خنر التأكيد علص مفاهي  ولحديثها م  بي

ي في معة  دور العال  ،ولرج  بداية  الجودة كالجاه لطوير  معالر لتمثل إراراي محوريا

هذه المحاولاي إلص عقد السبعينياي في كلياي المجتم  اعمريكي ،إلا أنها ألبحا لنقي 

ي م ي متناميا ي عالميا   عقد الثمانينياي ،وألبا عقد التسعينياي عقد الجودة في التعلي  اهتماما

الجامعي ،وذلق نةراي لما لقوم به آلياي الجودة م  أدوار متعددة لحافظ م  خنلها علص 

القدرة التنافسية لمؤسساي التعلي  الجامعي ،وذلق بمساعدلها علص الاستجابة المرنة 

 (68-67، 2015نتاج والمجتم  .)القحطاني ،للتحسي  المستمر ،ولمطالب قطاعاي الإ

ولعلّ الغرض اعساسي م  لقيي  أدائه  الإدار  يتمثل في لصنيف المقالد التنةيمية      

،بمعنص لرليب لوليفي للمهام الإدارية ،وفق أهميتها ودلالا أولويتها في العمل الإدار  
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معة أو كليالها ،ولوفير اعسس والتي ل  إنجازاها م  خنر الإداريي  اعكاديميي  بالجا

والمبادد  المتعلقة بتحسي  اعداء الإدار  ،ولطويره ولنميته م  خنر التمري  ،التدريب 

،النصا ،التشاور ،استخدام ررت التغذية الراجعة في رقابة اعداء الجامعي ،ولشجي  أداء 

ئ  م  السياساي الجامعية الإداريي  الجامعيي  ذو  الابتكارية الإدارية ،والمنبثق ،والمتوا

بما يحقق رسالة الجامعة والحاجاي المهنية للكلياي وهيئاي التدريس به ،وإقرار استمرار 

م  لقييمه أو الاستمرارية له في أداء مهام وييفته الإدارية بناء علص مالوفر لدى المقي  م  

ثل في اكتشاف معلوماي لتعلق بإنجازاله في نطات التوليف الوييفي لمنصبه ،كما يتم

ي معوقاي اعداء الفعار،وإدارج ذلق وفق قائمة معينة بناء  أسباب الإنجاز الإدار  ،وأيضا

ي إرساء  علص أولوياي كن منها ،هذا إذا كان المعوت بعيداي ع  ذالية م  يت  لقييمه ،وأيضا

،علص مستوى مبدأ التميز التنافسي بي  الإداريي  اعكاديميي  بالجامعة وفق  سياسة الجامعة 

 (  108،2012الجامعة بي  الكلياي ،وداخل الكلية الواحدة .)عيداروس ،

 في بمشاركته والإهتمام للموردالبشر   العالي الإحتواء إدارة أهمية م  سبق لما ونةرا      

 المؤسساي لولي السبب لهذا ، المستدامة التنافسية الميزة إلص الولور وضمان القرار لن 

ا التعليمية سسايالمؤ وبخالة ا اهتمامي  له  يضم  مما ؛ العالي الاحتواء بإدارة كبيري

ي اعداء فعالية لضمان بها، والاحتفاي ولنميتها والكفاءاي المواهب أفضل استقطاب  ،وأيضا

 في اعفراد إدارة أدواي م  مهمة أداة لعد ؛حيث ولحسينه الإدار  اعداء لقيي  عهمية نةراي 

 بذر علص المرؤوسي  لحث ولحسينه اعداء لقيي  عملية استخدام ويت عام؛ بشكل المؤسساي

 القوة نقار ع  لكشف أنها علص عنوة اعداء معدلاي رف  أجل م  والتفاني الجهود أقصص

 للطاقاي اعمثل الاستغنر لتيا ق  ،وم  عامة بصفة الإدار  اعداء مستوى في والضعف

 الاحتواء )إدارة المتغيري  بي  العنقة أن يتضا سبق ما ،وباستقراء المتاحة والبشرية المادية

 أه  م  أن يتضا ؛حيث رردية إيجابية لبادلية (عنقة الإدار  اعداء ،ولجويد العالي

 لإدارة المبتكرة الممارساي لطبيق هي ولحسينه الإدار  اعداء لجويد لحقيق متطلباي

 لعتبر والتي البشرية الموارد إدارة روعف م  وفرع حديث إدار  منهج وهي العالي الاحتواء

 مدخل لطبيق نجاحالها؛حيث لجدد التي والقاعدة المؤسسة نشاراي لجمي  اعساسي العنصر

  . اعداء عالي عمل نةام ولفير اعداءالإدار  لجويد إلص يؤد  العالي الاحتواء إدارة
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 : الدراسة مشكلة            

  أجل النهوض بالتعلي  الجامعي إلص أنه مازار يعاني م  علص الرغ  م  الجهود المبذولة م

       الكثير م  المشكني لتلخص في  

ضددعف عمليددة التقددوي  المسددتمرة لبددرامج التدددريب أقندداء الخدمددة ،ضددعف وجددود سياسدداي  -

لتعيي  أعضاء هيئة التدريس والهيئدة المعاوندة بنداءايعلص احتياجالهدا  جامعة،وقواعدقابتة بال

والمستقبلية، ضعف الميزانية وعدم لوفير مصادر لتمويل ،وضدعف لحفيدز أعضداء  الحالية

هيئة التدريس،عدم وجود آليدة للتقدوي  المسدتمر لكفداءة القيداداي اعكاديميدة والإداريدة ،عددم 

وجددددود خطددددة لتدددددريب القيدددداداي اعكاديميددددة والقيدددداداي الإداريددددة الحاليددددة والمسددددتقبلية 

إدارة الكلية ،ضعف آليداي لفعيدل بندود الميثدات اعخنقدي فدي  ،البيروقرارية والمركزية في

لحقيق العدالدة والشدفافية والمحاسدبية ،ضدعف لهيئدة المنداخ الإدار  المسداعد علدص الإبدداع 

والإبتكددار،لعيي  القيدداداي الإداريددة العليددا بالكليددة بشددكل مركددز  مدد  الجامعددة ولدديس مدد  

 .(396،388،2015)مرسي ،.الكلية

حددوافز والمكافددضي وضددعف البنيددة التحتيددة والتكنولوجيددة ،فضددنيع  ضددعف ضددعف نةدد  ال-

لهيئة المناخ الجامعي المشج  والداع  للإبتكار والريادة والإبداع ، م  شيوع ققافدة النمطيدة 

والجمدددددددود والدددددددرولي  ،والاسدددددددتناد إلدددددددص هياكدددددددل بيروقراريدددددددة جامددددددددة وليسددددددددا 

(893،2020)عتريس،مرنة
 
. 

؛حيث أنها لالفي بمتطلبداي عضدو هيئدة التددريس بدل لعداني مد  ضعف البرامج التدريبية -

أوجه قصور ،مثل  ضعف المهاراي لدى بعض المدربي  ،وضعف المادة العلمية للددوراي 

التدريبية ،فضني ع  ندرة اعساليب المقننة لقياس أقر التدريب ،وضعف اعنشدطة التدريبيدة 

 .(7،6،2021)محمد، ي البرنامج التدريبيالمقدمة ،وغلبة الجانب النةر  علص الممارسة ف

ي للجودة المؤسسية ،ومحدودية الفرص  - ندرة لنوع الجامعة للبرامج التأهيلية لقيادالها لحقيقا

المتاحددة للتأهيددل القيدداد  بمددا يتسددق وربيعددة المنالددب الإداريددة ،ضددعف آليدداي التفاهمدداي 
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عف السدات أهدداف الجامعدة مد  الإستراليجية بدي  القيداداي الإداريدة بجامعدة الزقدازيق ،ضد

 .(177،178، 2015)عيداروس،التدابير الإجرائية بابتكارية اعداءاي المهنية 

ضعف قدرة الجامعاي الحكوميدة المصدرية علدص مواجهدة المنافسدة القادمدة مد  الجامعداي -

اعجنبيددة والجامعدداي الخالددة ذاي الحركددة اعوسدد  والمرونددة ممددا يمكنهددا مدد  التكيددف مدد  

 (.6،2009ي أسوات العمل)محمد ،مرسي ،متطلبا

انقطاع الصلة بي  الجامعة وخريجيها في مواق  العمل والإنتاج ،وقلة الاهتمام بضرائه  فدي -

برامج الدراسة التي لقدمها،وضدعف التنسديق بدي  الجامعدة ومؤسسداي اسدتقطاب خريجيهدا 

الحاليي  والخريجي   لتحديد موالفاي الخريج التي لحتاجها ،وعقد دوراي لدريبية للطنب

 (.60،2007)رعيمة ،

 وفي ضوء ماتقدم يمكن تحديد السؤال الرئيس للدراسة كما يلي: 

علص ضوء مدخل إدارة الاحتواء اعداء الإدار  بالجامعاي المصرية  لتجويدكيف يمك  

 العالي ؟

 وينبثق م  هذا السؤار الرئيس عدة أسئلة فرعية  

ولجويد اعداء الإدار   مدخل إدارة الاحتواء العاليما الإرار الفكر  والنةر  ل-1

 ،والعنقة بينهما،في اعدبياي الإدارية والتربوية المعالرة ؟

علص ضوء مدخل إدارة الاحتواء اعداء الإدار   لتجويدما الجهود والمبادراي المبذولة -2

 العالي بالجامعاي في مصر )دراسة وقائقية(؟

علص ضوء مدخل جويد اعداء الإدار  بالجامعاي المصرية لتة المقترحلإجراءاي ما ا -3

 إدارة الاحتواء العالي؟

 أهداف الدراسة :    

  "كيفية لوييف مدخل إدارة الاحتواء العالي للدراسة الحالية في  الهدف الرئيسلمثل 

 ".لجويد اعداء الإدار  بالجامعاي المصرية بممارساله وأبعاده المختلفة في 

 يق هذا الهدف م  خنر اعهداف الفرعية التالية ويمك  لحق

جويد اعداء لوالتعرف علص الإرار الفكر  والنةر  لمدخل إدارة الاحتواء العالي -1

 في اعدبياي الإدارية والتربوية المعالرة . والعنقة بينهما، ،الإدار   بجامعاي مصر 
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علص الإدار  بجامعاي مصر  جويد اعداءالكشف ع  الجهود والمبادراي المبذولة لت-2

 ضوء مدخل إدارة الاحتواء العالي بالجامعاي مصر )دراسة وقائقية (.

علص ضوء مدخل جويد اعداء الإدار  بجامعاي مصر لت ةمقترحإجراءاي  التولل إلص -3

 إدارة الاحتواء العالي.

 أهمية الدراسة :

 الأهمية النظرية :-أ

لب عليها م  مساهماي ذاي النف  علص الصعيدي  تها مما قد يترأهميالدراسة  لستمد-

العلمي والعملي ،فعلص الصعيد العلمي م  أهمية موضوعه ؛حيث لحةص المتغيراي محل 

( بكونهما متغيراي حديثة جويد اعداء الإدار لو الدراسة )مدخل إدارة الاحتواء العالي،

ي علص الصعيد البحثي،وم  ق  لقدم الدراسة إضافة علمية جديدة لحقل المعرفة العلمية  نسبيا

 في إدارة الموارد البشرية.

قد لسه  هذه الدراسة في سد الفجوة في المكتبة الإدارية المصرية ؛حيث لا لوجد دراسة -

بالجامعاي جويد اعداء الإدار  لولناولا العنقة بي  مدخل إدارة الاحتواء العالي 

  .المصرية بوجه عام

لاحتواء العالي في لعزيز التطوير التنةيمي والتخصص لتضا أهمية مدخل إدارة ا-

الوييفي والاستراليجية الدورية ،وفي مواجهة التحدياي الداخلية والخارجية م  خنر لبني 

ي جديدة للباحثي .    أفضل اعساليب الإدارية ؛ليفتا آفاقا

يالها كمؤشر لنجاح الجامعاي في لحقيق غالجويد اعداء الإدار  أهمية كما لتضا -

.الاستراليجية م  عمليالها ونةمها الإدارية  

، فه  هيئة التدريس بالجامعة اءعضم  الدور الجوهر  ع دراسةكما لنطلق أهمية ال-

ي لتحقيق ميزة لنافسيه لها ؛ فن يمك  إلنح أحوار التعلي  الجامعي إلا  يمثلون مصدراي مهما

  وشعوره  ومشاركاله  وزيادة ققته  ولشجيعه  ولحفيزه ،ولقيي  أدائه   بتطوير أدائه

تميز والرضا .  بال  

 الأهمية التطبيقية:-ب

علص جمي   لقدم الدراسة لصانعو السياسة التعليمية و متخذ  القرار والقياداي الجامعية -

،لفيد في كيفية لوييف ممارساي وأبعاد مدخل مقترحة المستوياي آلياي وأساليب إجرائية

لجويد اعداء الإدار  ي لدى أعضاء هيئة التدريس ؛ وبما يسه  في إدارة الاحتواء العال

ولعزيز الريادة والتنافسية بالكلية . بالجامعاي المصرية   
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البعا الدراسة النهج الولفي التحليلي والذ  يعُرف بأنه المنهج الذ  منهج الدراسة :

ف السائدة يعني ولف ماهو كائ ،ويتضم  ولف الةاهرة الراهنة ولركيبها والةرو

(،ويعُد هذا المنهج هو 59،2016وذلق في حدود الإجراءاي المنهجية المتبعة)الرشيد ،

اعكثر منئمة لموضوع الدراسة،حيث أمك  م  خنله التعرف علص الإرار المفاهيمي 

لإدارة الاحتواء العالي وأهميته وخصائصه وأبعاده وممارساله ،والنةرياي المفسرة 

اعداء الإدار  بالجامعاي المصرية.  له،ودوره في لجويد   

 حدود الدراسة:

اقتصري الدراسة الحالية علص لجويد اعداء الإدار  في ضوء الحدود الموضوعية :-

 مدخل إدارة الاحتواء العالي.

عينة م  القياداي اعكاديمية وأعضاء هيئة التدريس م  بعض الحدود البشرية : -

 الجامعاي بمصر.

  جامعاي بجمهورية مصر العربية.بعض   لشمل _الحدود المكانية

.2024-2023أجُريا الدراسة في العام الدراسي الجامعي  الحدود الزمانية:-  

: مصطلحات الدراسة  

 ( The High Involvement Management )إدارة الاحتواء العالي-1

ا أنها علص لعُرف  بعضها علص المعتمدةو المبتكرة البشرية الموارد لممارساي نةامي

 ،الممارساي هذه بي  التضزر خنر م  متفوت أداءعالص لحقق أنها ؛حيث متبادر بشكل البعض

ي  ولفلُ  كما  م  ولحفزها مهاراله ولعزز الإنسان حور لتمحور إدارية ممارساي بأنها أيضا

المتفوت اعداء لتحقيق الإبداعية قدراله ولطوير مشاركته رف  خنر
 

(Hamdan,2021,4,5). 

ي  رفولعُ  والاستقنلية، المويفي ، مشاركة علص يؤكد شائ  إدار  نهج بأنها أيضا

 المقدم والتدريب بالعمل المتعلقة للمهاراي المستمر والتطوير المعلوماي، ولبادر والتمكي ،

 .(Böckerman,2024,2) العمل لاحب م 

درة إدارة قدأما التعريف الإجرائي لمصطلح  إدارة الاحتوواء العوالي بالجامعوات فهوو:

الجامعة علدص التطبيدق المسدتدام لمجموعدة مد  الممارسداي التدي لسداعد علدص لحويدل رأس 



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

117 

 

 

 

مالها البشدر  إلدص مصددر للميدزة التنافسدية المسدتدامة مد  خدنر لشدجي  مشداركة العداملي  

،وزيادة قدرله  علص التأقير في جوانب العمل المختلفة،ولنمية شعوره  بالملكية والمسئولية 

ثمار في معارفه  وقدراله  ،وإلاحة الفرص له   لصن  القراراي ولطبيدق معدارفه  ،والاست

 ومهاراله  وقدراله ،وزيادة دافعيته  للمساهمة بأفكاره .

 ((Improving Administrative Performance تجويد الأداء الإداري:-2

ي لتضا يعُرف بأنه كافة الجهود والممارساي الإدارية التي لبذلها القياداي وه

بصورة ملموسة يمُك  منحةتها م  خنر شواهد وأدلة محددة وواقعية في كافة 

الممارساي الفعلية ذاي العنقة بتنفيذ جمي  اعنشطة والمهام والمسؤولياي باعساليب 

والطرت والوسائل المناسبة والمتفق عليها وفي الوقا المناسب وبالنوعية والكفاءة والفعالية 

معايير ومؤشراي وقواعد لقدير متفق عليها م  ضمان استمرارية  المناسبي  وفق

 (8،2007ذلق.)المصر ،

كما يقصد به جودة وإلقان ما يقوم به مويف أو مدير أعمار وأنشطة مرلبطة 

 (.6،2019بوييفة معينة ولختلف م  وييفة عخرى ولا يوجد بينه  عامل مشتره )احمد،

ي بأنه لحسي  اعداء      ببرنامج للتطوير المنهجي خاص بالتددريب علدص  يعُرف أيضا

الإدارة ويعتمد علص لفويض المسؤولية الإدارية بالإضافة إلص بذر الجهود المباشرة لتحقيدق 

 (.  6،2012أهداف الإدارة علص النحو المنئ  )ابو الحرم ،

استمرارية وحداي  قدرة ح تجويد الأداء الإداري فهو:أما التعريف الإجرائي لمصطل

ضددمان الجددودة والاعتمدداد بالجامعدداي علددص علددص التوييددف اعمثددل لكافددة المددوارد البشددرية 

 ي لكلياله .والتقنية والمعرفية م  أجل لحقيق الاعتماد المؤسسي أو البرامج
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 :الدراسات السابقة

 أولاً:الدراسات العربية :

لي كمدخل إدارة الاحتواء العا":بعنوان (2022علوان )  دراسة سهام أحمد محمد -1

دراسة تحليلية".-لتحقيق السعادة المؤسسية لأعضاء هيئة التدريس بجامعة الزقازيق  

 وض  لصور مقترح لتحقيق السعادة المؤسسية بجامعة الزقازيق علص هدفت الدراسة إلى

 ضوء ممارساي مدخل إدارة الاحتواء العالي .

بقا الاستبانة علص عينة وقد اعتمد البحث علص المنهج الولفي،ور المنهج المستخدم:

.(عضو هيئة لدريس بجامعة الزقازيق90مكونة م )  

 نتائج الدراسة:وتوصلت الدراسةإلى مجموعة من النتائج أهمها فيما يلي:

حيث لبي  أن هناه قصور  جامعة الزقازيق غياب ممارساي إدارة الاحتواء العالي بكلياي-

واي ولكنولوجياي وبرامج وضعف في لوفير فرص الترقي،وقصور في لوفير أدا

الرغبة في لره العمل بالمؤسسة  ى أعضاء هيئة التدريسالالصار الحديثة ،كما وجد أن لد

م  غياب الاهتمام المؤسسي بقياس مستوى السعادة لدى أعضائها،بالإضافة ، الجامعية

ي عند مستوى) ( ما بي  ادارة الاحتواء 0.01لوجود معامل ارلبار موجب ودار إحصائيا

النتيجة لتفق م  نتائج ،ولعالي ولحقق السعادة المؤسسية لدى أعضاء هيئة التدريسا

إدارة  الدراساي السابقة ولتدر دلالة قارعةعلص أن هناه عنقة قوية بي  ممارساي

الإحتواء العالي ولحقيق السعادة المؤسسية ععضاء هيئة التدريس بجامعة الزقازيق والتي 

.ى الشعور بالسعادة إلص حد كبير كما عبر أفراد عينة الدراسةلؤد  بدورها لإرلفاع مستو  

( بعنوان"ممارسات 2021محمد عبد السلام،هناء شحاتة مندور ) غادة دراسة-2

دراسة ميدانية".-إدارةالاحتواء العالي بكلية التربية جامعة عين شمس  

حتواء لإاالولور إلص إجراءاي مقترحة لتفعيل ممارساي إدارة هدفت الدراسة إلى: 

العالي بكلية التربية جامعة عي  شمس، واقتصر البحث في لناور إدارة الاحتواء العالي 

علص عدد م  الممارساي ل  لصنيفها إلص ممارساي لعزيز القدرة، وممارساي لعزيز 

ص.الدافعية، وممارساي لعزيز الفر  

ام بدراسة ميدانية م  وقد اعتمد البحث علص المنهج الولفي ، ول  القي المنهج المستخدم:

أجل التعرف علص واق  ممارساي إدارة الإحتواء العالي بكلية التربية جامعة عي  

 60.8بنسبة  (160وربقا أداة الدراسة علص عينة م  الإداريي  بالكلية بلغ عدده )،شمس

 %م  المجتم  اعللي.
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لي:نتائج الدراسة:وتوصلت الدراسةإلى مجموعة من النتائج أهمها فيما ي  

لولل البحث م  خنر دراسة واق  ممارساي إدارة الإحتواء العالي بكلية التربية جامعة 

عي  شمس إلص العديد م  النتائج التي لمثل جوانب قوة وضعف لرلبط بتلق الممارساي، 

:ويمك  عرض هذه النتائج      مايلي في 

 من أهم جوانب القوة التي توصل إليها البحث ما يلي :

إدارة الكلية جهودها م  أجل التحديد الدقيق لمهام ومسئولياي العاملي  بها، وم   لبذر -أ

.داريي  العاملي  بالكليةالإأمثلة هذه الجهود إعداد ولف وييفي لجمي    

.الإلدار  ولنميته مهنييا لدريبية للإ رلقاء بالجهاز لهت  إدارة الكلية بتنةي  دوراي -ب   

ل إليها البحث ما يلي:من أهم جوانب الضعف التي توص  

ضعف اهتمام إدارة الكلية بنشر معلوماي كافية ع  الويائف الشاغرة للعاملي  بها، بما -أ

يؤقر علص اختيار العاملي  المناسبي  حسب احتياجاي الإداراي الوييفية وعلص أساس 

 كفاءاله  وأدائه .

خطط استقطاب  ب_ ضعف لشجي  إدارة الكلية للعاملي  بها علص المشاركة في وض 

العاملي  الجدد ووض  المعايير الواجب لوافرها فيه ، مما يؤقر سلبيا علص لنمية قدرله  

 علص المشاركة في جوانب العمل المختلفة.

(بعنوان:"إدارة الإحتواء العالي 2022دراسة وسام حسين علي ،وريم قاسم حسن)-3

راء الكادر الصحي في وأثرها في الحد من التنمر الوظيفي: دراسة استطلاعية لآ

 مستشفى الشطرة العام في محافظة ذي قار".

 هدفت الدراسة إلى:

  الوييفي، والتنمر العالي الإحتواء  إدارة  لأقير عنقة  استكشاف الص البحث يهدف

  التنمر م   الحد  في  العالي  الاحتواء  ادارة  استخدام  مستوى  م   التحقق  لغرض 

  قضاء قار/  ذ  محافةة  في العام   الشطرة  مستشفص  في البحث بيقلط ل   ؛حيث الوييفي

( فرداي 70الشطرة علص عينة بلغا)  

وقد اعتمد البحث علص المنهج الولفي؛و المنهج المستخدم:

0لما لمعالجة البياناي  جم  لغرض  الاستبانة  علص  الإعتماد  ل    

SPSS.V.23)لما )برنامج يوفرها  التي  حصائية الا وباستخدام الادواي  البياناي ،   

 نتائج الدراسة:توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها فيما يلي:

العنقة بي  إدارة الإحتواء العالي وسلوه التنمر الوييفي سلبية ،أ  أن إدارة الإحتواء -

فيز،مشاركة المعلومة ،فرت العمل(لساه  في لقليل العالي بأبعادها )الاندماج الوييفي،التح
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هذا اعمر يدعو إلص لرسيخ ولشجي  ممارساي ادارة الإحتواء ،وسلوه التنمر الوييفي 

العالي في السيات التنةيمي بكونه الّية وقائية وعنجية للةواهر والسلوكياي السلبية في 

ي(يخلق مناخ لنةيمي سلبي ،ويثبط السلوكياي السلبية أ )التنمرالوييف مكان العمل؛إذ أن

ي ؤسسدافعية العاملي  لجاه العمل ،وبالنهاية يكون له ضرر كبير علص العاملي  والم .ة معا  

داري للمدارس لإداء الأاتحسين  (بعنوان:"2024).عزة عبد المنعم محمد  دراسة .4

".ستراتيجيلإمدخل الذكاء ا الثانوية العامة بمصر في ضوء  

ستراليجي في الإرار المفاهيمي للذكاء الإلعريف  إلص  البحث  يهدف لى:هدفت الدراسة إ

عرض مفهومه وأهدافه وأهميته ومراحله وخصائصه ومستوياله ةالمدارس الثانوية م  حيث

داء لأل النةرية رراعُ  نتقار إلصالإومتطلباي لفعيله في المدارس الثانوية العامة، ق  

داء وأهدافه اعر عرض مفهوم نبمصر، وذلق م  خ لمدارس الثانوية العامةلدار  لإا

ومراحل لطويره بالمدارس الثانوية العامة، ق  التعرف علص  هوأهميته وخصائصه وعنالر

داء بالمدارس عداء بها، ومتطلباي لحسي  ااعمفهوم المدارس الثانوية العامة وأبعاد 

. نية، لكنولوجية وفنية(الثانوية العامة )مادية، بشرية، لنةيمية، لشريعية وقانو  

.وقد اعتمد البحث علص المنهج الولفيالمنهج المستخدم:  

 نتائج الدراسة:توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها فيما يلي:

التي قد لواجه لفعيل دور الذكاء  لولل البحث إلص مجموعة م  المعوقاي والصعوباي-

مكانياي الإداء بالمدارس الثانوية العامة والمتمثلة في ضعف عستراليجي لتحسي  االإ

قتصاد  الصعب سواء الإالمالية المخصصة لوزارة التربية والتعلي  بمصر بسبب الوض  

دوار المواكب للعصر الرقمي.اعندرة وجود المعل  متعدد و علص الصعيد المحلي أو الدولي  

ي  وجود لعوبة- ر نفي كيفية لفعيل المرافق المدرسية في بعض المدارس م  خ أيضا

ستراليجية إذ لكون بحاجة الإلمام هذه لإلوييف مصادرها المتنوعة بسبب عدم جاهزيتها 

زم لتطوير مثل هذه المرافق.نإلص الدع  الماد  ال  

تجويد الأداء الإداري (بعنوان:"2018)مروة محمود إبراهيم الخولاني دراسة  -5

 للقيادات بالجامعات المصرية في ضوء مدخل الإدارة الاستراتيجية":

 وض  آلياي لنفيذية لرف  كفاية اعداء للقياداي الجامعية النزم لتطبيق هدفت الدراسة إلى 

 الإدارة الاستراليجية.

التحليلي لتحديد المتطلباي  وقد اعتمد البحث علص المنهج الولفيالمنهج المستخدم:

.النزمة للقياداي الجامعية لتطبيق مدخل الإدارة الاستراليجية والمعوقاي التي لواجهه   

 نتائج الدراسة:توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها فيما يلي:
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الإدار  للقياداي بالجامعاي المصرية    الآلياي والإجراءاي المقترحة لتجويد اعداءوض -

في ضوء مدخل الإدارة الإستراليجية ولضمنا مايلي  لكوي  وبناء كوادر قيادية متميزة 

،ولفعيل النمركزية واستقنر الإدارة الجامعية،والتدريب المستمر ولبادر الخبراي لتنمية 

يللإحتياجاي الفعلية للقياداي ،ولطوير مقاييس اعداء الإدار  المهاراي الإدا رية وفقا

عنشطة وويائف القياداي الجامعية ،ومراجعة القواني  والتشريعاي المنةمة للعمل 

الإدار  للقياداي،ولطوير لقنية أنةمة المعلوماي والإلصالاي داخل المؤسسة الجامعية 

.ية والمجتم ،ولدعي  الشراكة بي  المؤسساي الجامع  

دور مركز ضمان الجودة (بعنوان:"2018)السعيد سعد السعيد الشامي دراسة  -6

دراسة تقويمية ":-بجامعة الإسكندرية في التحسين المستمر للأداء الأكاديمي  

لصور مقترح لتفعيل دور مركز ضمان جودة بالجامعة   وض الدراسة إلى  هدفت

 والتحسي  المستمر للأداء اعكاديمي والمؤسسي.

اسة ميدانية للوقوف م  إجراء در وقد اعتمد البحث علص المنهج الولفيالمنهج المستخدم:

 علص الواق  الفعلي عداء مركز ضمان الجودة.

 نتائج الدراسة:توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها فيما يلي:

الكلياي والمعاهد المعتمدة وغير المعتمدة سوى  عدم وجود فوارت جوهرية بي  بي -

إضافة خال  الاعتماد علص شهادة التخرج وأن الخريج لا يستشعر أقراي لذلق في سوت العمل 

.وسيادة نمط المراجعة الشكلية حتص ألبحا الجودة هي مجرد جودة ورقية  

 ثانياً:الدراسات الأجنبية :

لورا بيوتيري، أنتي سالونييمي، بيتري بوكرمان، سيمو آهو، جوكو  دراسة بعنوان-1

.ناتي وتابيو نومي " ممارسات إدارة الاحتواء العالي وإنتاجية بعنوان: (2022) 

 المؤسسات :استبيان عن عدم تجانس الصناعة".

وضيا الروابط بي  ممارساي إدارة الاحتواء العالي،والإنتاجية لهدفت الدراسة إلى:

 وفروع الصناعة .

اعتمدي الدراسة علص المنهج الولفي التحليلي؛حيث جمعا البياناي المنهج المستخدم:

(لشركاي القطاع الخاص في فنلندا وبياناي علص 787م  خنر المسا التمثيلي لبياناي)

عاي لكل مويف في العام التالي للمسا ،وقام المؤلفون مستوى الشركة القائمةعلص المبي

.بتحليل البياناي باستخدام لحليل الانحدار البسيط والمتعدد التدريجي  
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 نتائج الدراسة:وتوصلت الدراسةإلى مجموعة من النتائج أهمها فيما يلي:

ي ق - ي يكون ارلبارا ي مثمراالإرلبار بي  إدارة الاحتواء العالي والإنتاجية ليس دائما )له  ويا يً

إستغنر مدخل إدارة الإحتواء العالي في زيادة الإنتاجية  إضافة(؛أ  في أحيان قد لا يفيد

)أ  يكون له لأقير إيجابي علص الإنتاجية(،كانا فوائد إدارة الاحتواء العالي أكتر 

في الصناعاي التي نادارايما يت  إستخدام إدارة الاحتواء العالي فيها .وهذه بروزا المفارقة  يً

 لكون أكثر بروزأي في قطاع الخدماي.

"تأثير ممارسات الموارد :( بعنوان2021).مينغشو تشن وجونرونج وانج دراسة-2

 البشرية عالية الإحتواء على السلوك الاستباقي".

لسلوه ل لية الاحتواءممارساي الموارد البشرية عالعزيز  يةكيفهدفت الدراسة إلى: 

.ي الاستباقي للمويف  

علص نةرية )لقرير و يعتمد هذا البحث علص المنهج الولفي التحليليالمنهج المستخدم:

م  بياناي الاستبيان . (328؛ م  خنر لحليل ) المصير(المشاركة في الخاذ القرار  

 نتائج الدراسة:وتوصلت الدراسةإلى مجموعة من النتائج أهمها فيما يلي:

الاحتواء لعزز السلوه الاستباقي،ولحقق هذه ممارساي إدارة الموارد البشرية عالية -

لوس  هذه الدراسة ،كما  في العمل العملية م  خنر التأقير الوسيط المتمثل في الازدهار

لية الآ فاستكشإالبحث النةر  حور لأقير ممارساي الموارد البشرية عالية الاحتواء و

ية عالية الاحتواء الفعالة واعهمية العملية لاعتماد المؤسسة لممارساي الموارد البشر

 لتعزيز السلوه الاستباقي.

( 2024)شياو شي يانغ، علياء قادر، بلال شهيد، صفدار حسين طاهر  دراسة -3

التأثيرات المتناقضة لممارسات العمل عالية المشاركة على الموظفين ونتائج بعنوان"

"الخدمة: منظور ثلاثي الألوان . 

ث علص نةرية )لقرير المصير(المشاركة في الخاذ اعتماد البحهدفت الدراسة إلى: 

لسلوه للية الاحتواءممارساي الموارد البشرية عالعزيز  يةالقرار،ويركز علص كيف

.ي الاستباقي للمويف  

ل  جم  البياناي حيث يعتمد هذا البحث علص المنهج الولفي التحليلي؛ المنهج المستخدم:

البياناي  لحليلل  ا في البنوه الباكستانية، ومستجيبي  (475)م  خنر استبياناي ذالية م 

لحليل الوسارة بواسطة  .(SPSS) و(  AMOS)و (PROCESS Macro) المعتدر  

اعدواي الإحصائية التي يوفرها استخدامب  
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 نتائج الدراسة:وتوصلت الدراسةإلى مجموعة من النتائج أهمها فيما يلي:

دمة م  خنر لعزيز لوجه العمنء ولكنها أداء الخ حتواءالعمل عالية الإممارساي  لعزز-

مما يؤد  إلص عواقب وخيمة علص الرفاهية الذالية ؛ في الوقا نفسه لزيد م  عبء العمل

.والصراع بي  العمل واعسرة . 

لحا قيادة داعمة  حتواءالعمل عالية الاممارساي لؤكد الدراسة علص أهمية لنفيذ كما -

وفي نهاية المطاف، يمكّ  هذا ،ف م  العواقب السلبيةلتعةي  النتائج الإيجابية والتخفي

ار، والحفاي علص لوازن لحي بي  العمل المويفي  م  خدمة العمنء بشكل فعَّ  مدخلال

ؤسساي.واعسرة، والمساهمة في النمو والاستدامة علص المدى الطويل للم  

 أوجه التشابه الاتفاق بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:

به الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة فيما يلي:تتشا  

.الدراساي السابقة في استخدام المنهج الولفي لتشابه الدراسة الحالية م  معة -  

لتفق الدراسة الحالية م  الدراساي السابقة في مجار البحث م  حيث مفهومي لجويد -

 اعداء الإدار  ،ومدخل إدارة الاحتواء العالي.

سة الحالية م  بعض الدراساي السابقة م  حيث المرحلة التعليمية وهي التعلي  لتفق الدرا-

الجامعي. -العالي  

 وتختلف الدراسة الحالية عنها في :

اختلفا الدراسة الحالية ع  الدراساي السابقة العربية واعجنبية في الجم  بي  متغير  -

في التعلي  العالي بصفة خالة، وهو ل  لجويد اعداء الإدار   ادارة الاحتواء العالي ومتغير

 لتعرض له الدراساي السابقة في حدود إرنع الباحثة.

الجه لركيز الدراساي السابقة نحو التعامل م  كل متغير علص حدة دون إيجاد التوفيق -

المنهجي بي  المتغيري  ذالهما،وهذا يختلف م  المنهج العلمي للدراسة الحالية؛والتي 

.عداء الإدار  بالجامعاي المصريةفي لجويد ا لفعار لإدارة الاحتواء العاليستوجد الدور ا  

 -اعهداف التي لسعص الدراسة لتحقيقها.

 وقد استفادت الدراسة الحالية الدراسات السابقة ما يلي :

.لحديد وبلورة مشكلة الدراسة بوضوح-  

اختيار منهج الدراسة وهو المنهج الولفي .-  

اهي  اعساسية للدراسة.التعرف علص المف-  

الاستفادة م  النتائج والتولياي التي لوللا إليها هذه الدراساي السابقة.-  

 



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

124 

 

 

 

 خطوات السير في الدراسة :

 ومشكلة مقدمة الدراسة،ا )وشمل ، الإرار العام للدراسة التضمن الخطوة الأولى:

 ،والتعليق عليها ابقةالدراساي الس، ومصطلحايالدراسة وأهميتها وأهدافها، م  لحديد ال

 .(خطواي الدراسةوكذلق لوضيا منهج وأداة وعينة الدراسة ، ق  

م   إدارة الاحتواء العاليمدخل لكر  والنةر  الإرار الف التضمن الخطوة الثانية:

، النةرياي المفسرة له ،  حيث ) نشأة المفهوم ولطوره، مفهومه، خصائصه

 ،وممارساله(أهميته

م  حيث لتجويد اعداء الإدار  نةر  وال كر ولتضم  الإرار الف الخطوة الثالثة:

وعنالره،وومقوماي اعداء الإدار  ،ته ،وأهدافه ، أهميهمفهومو،ربيعة اعداء الإدار )

 في الجامعاي (

لضمنا الكشف ع  الجهود والمبادراي المبذولة لتحقيق استدامة الرابعة: الخطوة

ة الاحتواء العالي بالجامعاي في مصر م  خنر للتميز المؤسسي في ضوء مدخل إدار

 بعض الوقائق والتقارير والقراراي الرسمية )دراسة وقائقية(.

مجموعة م  الإجراءاي المقترحة لتجويد اعداء  لضمنا وض : الخامسة الخطوة

بجامعاي مصر ضوء لفعيل مدخل إدارة الاحتواء العالي وبعض ممارساله الإدار  ؛علص 

 ئج الدراسة.وفي ضوء نتا
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 الفصل الثانى

 

 

 إطاراً نظرياً.-مدخل إدارة الاحتواء العالي 

 

 تمهيد.

 العالي الاحتواء إدارة :المحور الأول

 .وتطوره العالي الحتواء إدارة مفهوم نشأة ـ أولا 

ا   العالي. الحتواء إدارة مفهوم-ثانيا

اـ  العالي. الحتواء إدارة خصائص ثالثا

اـ  وأنواعها. العالي الحتواء لإدارة المفسرة النظريات رابعا

ا   العالي. الحتواء إدارة أهمية ـ خامسا

اـ  العالي. الحتواء إدارة ممارسات سادسا
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 الثانى الفصل

   إطاراً نظرياً.-إدارة الاحتواء العالي مدخل                           

 تمهيد:

 ، ومشكلتها ، الدراسة مقدمة علص اشتمل والذ  للدراسة العام الإرار اعور الفصل لناور     

 ، السابقة والدراساي ، وخطوالها ، وحدودها ، ومصطلحالها ، ومنهجها ، وأهدافها وأسئلتها،

 م  الجامعية بالمؤسساي العالي الاحتواء إدارة وربيعة ماهية حاليال الفصل يتناور بينما

 ،يتهوأهم ، العالي الاحتواء إدارة مفهومو العالي الاحتواء إدارة مدخل مفهوم نشأة) حيث

 ومعوقاي ،هوخصائص ، العالي الاحتواء لإدارة المفسرة والنةرياي ،هوأبعاد ، هممارسالو

  الآلي خنر م  ذلق لوضيا ويمك ،جامعية(ال المؤسساي في هلطبيق ومتطلباي

 العالي: الاحتواء إدارة :المحور الأول 

    حيث م  الجامعية المؤسساي في العالي الاحتواء إدارة وربيعة ماهية الدراسة لناولا

 :وتطوره العالي الاحتواء إدارة مفهوم نشأة -أولاً 

 المقددام فددي الاهتمددام إلددص والتصددور لمحلدديوا العددالمي نددافستالو المتزايدددة العولمددة أدي         

 أداء علدددص إيجدددابي لدددأقير لددده المدددويفي  إحتدددواء بدددأن القائلدددة  العدددالي الاحتدددواء بدددإدارة اعور

 الاحتددددددواء لعريددددددف يخددددددص فيمددددددا الددددددرؤى مدددددد  العديددددددد يهددددددري ،ولقددددددد مؤسسددددددايال

Vandenberg, Richardson,1999)وإدارله  إلدص المدؤلفي  معةد  يشدير،و (300-301,

 والمؤسسداي المنةمداي مدوارد م  مه  بمورد لارلبارها العالي الإحتواء إدارة فاهي م لطور

 المفهدوم هدذا أن وحقيقة البشر ( )المورد وهو ألا ونجاحها  المنةمة لطور في مه  وعنصر

ا ألبا    الآلي خنر م  ذلق ،ويتضا((Hamdan,2021,4المؤسسة لثقافة أساسييا جزءي

حتدواء العدالي إلدص مدرسدة العنقداي الإنسدانية،ولأكيدها علدص حيث لرجد  جدذور إدارة الا  

معاملددة المددويفي  ضددرورة لنميددة عنقدداي إنسددانية إيجابيددة داخددل المؤسسددة لقددوم علددص  

ي عاليددممددا يحقددق أداءاي القددرار المتعلددق بالعمددل؛  إشددراكه  فددي لددن ؛وواحتددرام، بإنصدداف   ا

-Ang,2002,193)ا الدوييفي لديدهوزيادة الرضدة م  خنر زيادة أداء المويفي ،للمؤسس
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ي باععمددار ال (194 بحثيددة مبكددرة ،كمددا ارلددبط لدداريخ يهددور مفهددوم احتددواء المددويفي  أيضددا

 يتضدم  لصدمي  الويدائفمؤسسداي اععمدار ،وحور القيادة الديمقراريدة فدي ،والتي لدور 

ويفي  علدص مشداركة المدوأكدد وأنةمة اعجور ، والذ  بدأ في قنقينياي القدرن العشدري ، ،

  .(Lawler III,1994,70)؛مما يؤد  إلص لن  قراراي أفضلفي لن  القرار

ويتضا م  ذلق أن نشأة مفهوم احتواء المويفي  بدأ في قنقينيداي القدرن العشدري  مد       

 يهدددور مدرسدددة العنقددداي الإنسدددانية ،والتدددي جددداءي بدددبعض المفددداهي  مثدددل الديموقراريدددة

،والمشاركة واحترام المويفي  ،اعمر الدذ  يشدير إلدص وأنةمة اعجور، لصمي  الويائف،و

 قدم الاهتمام بما يركز عليه هذا المفهوم.

 ً  العالي: الاحتواء إدارة مفهوم -ثانيا

ا لهدا إن ويقدار الحديثدة لدلإدارة رئيسدييا اختراعيا العالي الاحتواء إدارة لعتبر            قوييدا لدأقيري

 للعلمداء مهد  بحثي مجار إنشاء إلص الحرص هذا أدى وقد الفرد ، واعداء ةؤسسالم أداء علص

 التدي الطريقدة هدو المويدف أداء أن حيدث المويدف؛ أداء علدص لأقيره في للبحث واعكاديميي 

 ولك  العام التنةيمي الهدف م  لتماشص المويف عمل نتائج كانا إذا ما ايلمؤسسا بها لقيس

 هدذه لتحقيدق كافيدة مهداراي وذو  مدؤهلي  يكونوا أن ويجب المويفي  لدريب يجب ذلق قبل

 لشددمل المفهددوم نفددس لولددف سددتخدملُ  والتددي اعدبيددايب المفدداهي  مدد  العديددد هندداه،و النتددائج

 ، The High Involvement Management (HIM) العالي الإحتواء إدارة مصطلا 

 ،High Commitment Work Systems (HCWSs) الالتدزام عاليدة العمدل أنةمدةو

  High Performance Work Systems (HPWSs) اعداء عاليددة العمددل مددةوأنة

(Ahmad&Shahzad,2014,232-234)بهدذا المرلبطدة التعريفاي لعدد إلص  ذلق ؛وأدى 

 . يلي كما بعضها سنعرض والتي المدخل
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دا أنهدا علدص (Apelbaum) أبلبداوم هاعرف  لدن  فدي للمشداركة الفدرد  للسدلوه فرلي

 يحتاجهدا التدي والقددراي المهداراي يعدزز حيدث لمكي ؛ أنه علص المديرون إليه وينةر القرار

 نشداريا، أكثدر بددور القيدام فيها للأفراد يمك  بيئة مدخلال هذا ويوفر بالكفاءة؛ ليشعروا اعفراد

ا وليس   .(Appelbaum,1999,240) المؤسسة في سلبييا، دوري

ي  العدالي الاحتواء إدارة رفولع        مد  أكبدر قددر علدص "يشدج  إدار  لوجده أنهدا علدص أيضدا

 أنهدا أيضدايعلص لعريفهدا ويدت  العمار، قبل م  والتعاون" والمرونة الاستباقي العمل أو النشار

 ولعزيدز المنةمدة، فدي للمشداركة المدويفي  فدرص وهي  رئيسيةألا عنالر قنقة م  لتكون

 المددوارد  دارةإ ممارسدداي مدد  متنوعددة مجموعددة عنصددر كددل ،ويشددملوالحوافز المهدداراي

 .(Peutere, Saloniemi& Böckerman,2022,855) البشرية

ً لثثا   خصائص إدارة الاحتواء العالي: -ا

لميز المؤسسة  رئيسة خصائصم  خنر لناور النشأة والمفهوم يتضا أن هناه      

   (Gollan,2010,283-284) وهي كالتالي ع  المؤسساي اعخرى المدخلالمطبقة لهذا 

قيادالها بالقدرة علدص ليسدير ولسدهيل التشداور والمشداركة للمدويفي  ،والحفداي علدص  لمتاز-

عنقدداي العمددل الإيجابية،والقدددرة علددص لقيددي  المهدداراي المكتسددبة ،ولددوفير البيئددة المناسددبة 

 لتطبيق للق المهاراي ،والتي لرلبط بثقافة المؤسسة.

ميدة للتددريب ولجهيدز المدويفي  لمتاز بإشراه مويفيهدا فدي لدن  القدراراي،إذ لعُطدص أه-

لإلخددداذ القراراي،وإشدددراكه  فدددي العمليددداي اعخدددرى ؛حيدددث أن لشدددجي  المعرفدددة ولحديدددد 

المعلوماي في أدنص مستوياي التسلسل الهرمي يمنا المويفي  الخبرة الازمة لإدارة عمله  

،والتعددرف علددص المشددكني وإيجدداد الحلددور ،ولددولاي لتحقيددق رضدداه  ممددا يددنعكس علددص 

 توياي إنتاجيته .مس
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لمتاز باستشدارة اعفدراد الموهوبدون ومد  ذو  الخبدرة والمهدارة والمعرفدة العاليدة بعمليدة -

 التغيير التنةيمي في المؤسساي المطبقة لهذا المدخل.

خصوائص عودة للمؤسسوة التوي تتبوع مودخل إدارة كما أشار اخّر إلوى أن هنواك  هنواك -     

-Lawler III,2008,24) التوي تتبوع هوذا المودخل ؤسسةتمتاز الم،حيث الاحتواء العالي 

25-26): 

 أ ؛بنية لنةيمية لامركزية.  الهياكل التشاركية لصن  القرار،وتصامي  العمل المعززةب -

الإلتزام بتعلددي  ولنميددة ،والمعلومدداي المشددتركة الخالددة بالعمددل علددص مسددتوى المؤسسددةب-

 .ولطوير العاملي  علص كافة مستوياي المؤسسة

جماعددة العدداملي  المتعدداوني  ،ولأداء التنةيميلددمكافددضي ،وإعطاء المهنيددة الموجهددةبتعزيددز -

 لتحقيق اعهداف المشتركة

ي بخالدية مميدزة ألا ،والقيادة المشتركةب - الإلتزام بإدارة المواهب، ولمتاز المؤسساي أيضدا

ا لبنداء هي أنها لقدر عنقدة الدولاء رويلدة اعمدد مد  القدوى العاملدة لدديها ولبدذر  جهدديا كبيدري

 .الالتزام لجاه المؤسسة والشعور بالانتماء للمؤسسة

وباستقراءماسبق يتضا أن إدارة الاحتواء العالي لمتلق خصائص لميزها ع  غيرهدا        

كمدخل لعاوني يسعص لخلق الانسجام بي  الإدارة والمويفي  والمستفدي  ولحسدي  عنقداي 

،  زه يددددي بهدددد  ولحفاحتفددددالإ  ذو  اعداء العددددالي والمددددويفيبددددي  المددددويفي ، واجتددددذاب 

، ةؤسسددمعلومدداي حددور أداء المبالالمددويفي  والمسدداهمة فددي إحدددا  لددأقير إيجددابي، وإمددداد 

 ءفهدد  اعدامدد   ه المعرفددة التددي لمكددنولزويددده  بالمكافددضي بندداءي علددص أدائهدد ، وإعطددائه  

 لحسددي  علددصبدددوره  ؤقرا يدد،وهددذالقدددرة علددص الخدداذ القرارايإعطددائه  والمسدداهمة فيدده، و

 .اعداء ولجويد
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 ً  النظريات المفسرة لإدارة الاحتواء العالي: -رابعا

ينُةددر إلددص إدارة المددوارد البشددرية علددص نطددات واسدد  علددص أنهددا وسدديلة لتعةددي  القدددرة      

اي قام علماء م  مختلف التخصصاي بنشر مناهج نةرية مختلفة لدراسدة مؤسسالتنافسية لل

ة ، ولشدمل ؤسسدعدالي اعداء واعداء الدذ  لده عنقدة بالمنةام إدارة الاحتواء   العنقاي بي

 Resource Dependencyهددذه اعسدداليب النةريددة  نةريددة الاعتمدداد علددص المددوارد 

Theory))  ونةريددة رأس المددار البشددر ،(Human Capital Theory) والنةريددة،

 كل عدام لؤكدد هدذه النةريداي، بشد ((Resource-Based Theoryالقائمدة علدص المدوارد 

في لحسي  اعداء علص مستوى المدويفي  والشدركاي مد  خدنر لأقيرهدا علدص  تهاعلص أهمي

 .(Ismail,2019,7 )مهاراي المويفي  ومعرفته  وقدراله  ولحفيزه  ومرونته 

ويتضا مما سبق نجد استناد الباحثون في لفسير مفهوم إدارة الاحتواء العالي 

 عاملي  والمؤسسة علص العديد م  النةرياي،يمك  لوضيحها فيما يلي  ولأقيرها علص ال

    Social Exchange Theory(SET)  نظرية التبادل الإجتماعي  - 1

هذه النةرية ولرى  ،نةرية بارزة لدراسة التبادلاي الاجتماعية في مكان العملهي 

ة في المنةمة يتبادلون أن المويفي  الذي  يدركون أنه  يتلقون معاملة إيجابية وعادل

يستجيب المويفون ؛ حيث المعاملة بالمثل م  خنر لحسي  السلوكياي في مكان العمل

-Salas) بشكل إيجابي فقط عندما يرون أن موارد الوييفة للبي احتياجاله 

Vallina,2020,954). 

ي  نةريةاللرى و إدارة الاحتواء العالي  أن المويفي  ينةرون إلص ممارساي أيضأ

الالتزام مثل؛لص أنها استثمار في أنفسه ، وبالتالي يةهرون مواقف وسلوكياي إيجابية ع

  وسلوه العمل الاستباقي استجابةي لمثل هذه الممارساي

(Iftikhar&Mehmood,2024,1572). 
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وفي ضوء ما سبق فإن نةرية التبادر الاجتماعي لعد م  النةرياي التي لرلبط 

ي بإدارة الاح ي وقيقا تواء العالي ؛فكلما بذلا إدارة  الجامعة جهودها م  أجل لطبيق ارلبارا

ممارساي إدارة الاحتواء العالي والتي لعكس اهتمامها بالعاملي  ولقديرها لإسهاماله ؛أدى 

ي علص أداء الجامعة  ذلق إلص بذر العاملي  جهوده  م  خنر سلوكياي إيجابيا لنعكس إيجابيا

 بشكل عام.

 : Human Capital Theoryالبشري نظرية رأس المال  -2

نةريدة أن هدذه ال ذكدري،وعلدص نطدات واسد   اسدتخدام مصدطلا رأس المدار البشدر ل      

المستوى المختلف م  التعلي  والتدريب يسده  فدي مسدتوى مختلدف مد  اعجدور والروالدب، 

يعتبر رأس ووكلمددا زادي المعرفددة والمهددارة والقدددرة، زاد احتمددار الحصددور علددص وييفددة،

المار البشر  هو وسيلة مادية للإنتاج؛ حيث لستثمر المنةماي في رأس المار البشر  مد  

يتكددون عنصددر رأس المددار البشددر  مدد  القدددراي  وخددنر التعلددي  والتدددريب والصددحة، 

 (Wuttaphan,2017,242).والمعرفة والمهارة والموهبة الشخصية والسلوه والجهد

في أن ممارساي الموارد البشرية  عساسيةابشر  نةرية رأس المار ال لتمثل آقارو    

 .م  خنر زيادة معارف ومهاراي المويفي  اعداءولجويد  يمك  أن لحس  

(Gittell,2010,491)  

وفي ضوء ما سبق نجد أن هذه النةرية لعد م  النةرياي التي لرلبط بإدارة الاحتواء    

ي لنةرية رأس المار البشر  فإن اهت مام المؤسساي بتدريب وزيادة معارف العالي ؛وربقأ

وسيلة مادية للإنتاج وموارد قيمة للمؤسسة  ومهاراي المويفي  ؛حيث أن المويفي  ه 

فالإهتمام بتدريبه  يدفعه  إلص إنجاز اعهداف التنةيمية؛لذلق لحتاج المؤسساي إلص 

 الاهتمام بإدارة الاحتواء العالي م  أجل لوفير مويفي  ذو كفاءة عالية.
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 : German Action Theoryنظرية الفعل الألمانية  -3

ويعرفان ، Frese&Zapf))فريز وزابفقدم نةرية الفعل هما عالما النفس اعلمان       

،ويرلبط هذا السلوه بوجود عدد م  سلوه موجه نحو الهدفعلص أنه  (Action)الفعل 

وحدة م  م  النشار له اعهداف والإجراءاي الفرعية للعمل ؛ حيث أن الفعل هو ألغر 

 &Bedny) هدف واضا ؛أ  يمك  لعريفه علص أنه الجانب المعرفي للهدف

Karwowski,2015,18-20)
 
 

المويفي  منا ندرة ، أ  المويفي م  قبل   غير الكافي نةرية إلص التحكهذه لشير و    

ي للمهام أو السلطة أو التحك  يؤد  إلص زيادة التوجه الداخلي والقلق ، والتعقيد العال

 .(Bruch& Ghoshal,2004,189) الضغط، وزيادة التولر؛ ونقص الدافعية للعمل

وباستقراء ما سبق فإن نةرية الفعل لعد م  النةرياي التي لرلبط بإدارة الاحتواء     

العالي ،حيث أن لبني المؤسساي لممارساي مثل منا العاملي  السلطة لإلخاذ قراراي 

ف للعمل لثير دافعيته  ،ولزيد م  مهاراله  للتأقير في لحقيق لامركزية ،ووض  أهدا

 أهداف المؤسسة التي يعملون بها .  

ً خامس  أهمية إدارة الاحتواء العالي: -ا

يرلكز مدخل إدرة الاحتواء العالي علص ربيعة العمل الذ  يقوم به اعفراد ، والسماح له     

حور فعالية أدائه  والعمل علص لطويره   بالخاذ القراراي ولزويده  بالتغذية العكسية

 واستخدام مهاراله  وقدراله  .

ويعد هذا المدخل م  أفضل الممارساي في مجار إدارة الموارد البشرية؛حيث لتمثل    

أهمية الاحتواء العالي في مساهمة اعفراد في الخاذ القراراي وفي اعنشطة اعساسية 
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اعد المؤسسة علص إنجاز مهمتها ،ولحقيق أهدافها للمؤسسة ،وقد لوُحظ أن الاحتواء يس

،وذلق بالسماح للأفراد بتطبيق أفكاره  ،وخبرله  في حل المشاكل وإلخاذ 

 . Kok,2014,425))القراراي

ي أهمية ومزايا إدارة الاحتواء العالي فيما يلي     بالإضافة لهذا لتضا أيضا

 تحقيق الرضا الوظيفي :-1

أسس نموذج  لقنية ومنهج إدار علص أنه  حتواء العاليإدارة الإ مدخل ينُةر إلص

ي للجانبي " ودارة الموارد البشرية،لإ المكاسب المتبادلة ي "مربحا الذ  يتبنص، ويفترض وضعا

لكني؛ م  المويفي  وألحاب العمل؛ ولذلق فهو مدخل إدار  مميز، عنه يوفر مستوياي 

جاهاي، وسلوه، ومواقف المويفي  عالية م  الرضا والرفاهية للمويفي ، ويشج  ال

 (Wood, Ogbonnaya ,2016,4)أداءي لنةيمييا متفوقياوفر الإيجابية لجاه المنةمة، وي
 

ي علص ل المويفي   لحفيز،وز المشاركة المستمرة في العمليعز،ويساعد هذا المدخل أيضا

ا وإرضاءي الوييفي لديه  ؛مما  والتعل  والرضا بشكل  يجعل العمل نفسه أكثر لحفيزي

 .(Boxall,2022,43)للمويفي  جوهر 

ي أن       ممارساي إدارة الاحتواء العالي لها أهمية كبيرة م  أهمها؛ ونجد أيضا

التدريب الشامل للمويفي  ؛حيث لعمل علص  لحسي  مهاراله  في العمل ولجمي  رأس 

استخدامها في المار لتطوير حياله  المهنية، حيث لسُاعد المويفي  علص لحديد الموارد و

المويفي  والتدريب والترقية  مشاركةم  خنر  مكان العمل بشكل أفضل لتحقيق أهدافه 

في  الداخلية ؛ونتيجة لذلق، قد يعتبر المويفون أنه  للقوا اهتمام ودع  المؤسسة، واستقنلية

، بأن المؤسسة لعتبره  شركاء ومستعدي  لنستثمار لفترة رويلة فيه ،مما يشعره  العمل

 ,Hu Enhua همما يجعله  يشعرون أن المؤسسة لقدر لطوره  ومساهمت

Hongmei,2021,3)). 
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 تحقق الميزة التنافسية والإستدامة:-2

مؤسسة لحقيق مؤشراي متفوقة عداء اللعمل ممارساي إدارة الاحتواء العالي علص       

؛م  خنر ج أداء أفضل لحسي  الفعالية التنةيمية وبالتالي نتائ،ووميزة لنافسية مستدامة

 . ((Perello-Marina,2014,33 لعزيزمهاراي العاملي  ولحفيزه 

إدارة الاحتواء العالي بشكل إيجابي علص المويفي  ومؤسساله  نموذج  ؤقركما ي

حيث أن الممارساي الخالة بالنموذج يوفر للمويفي  مصادر حقيقية وجوهرية للتحفيز 

  علص العمل بجدية أكبر وبذكاء أكبر وبمسؤولية أكبر، والرضا الوييفي ، ويشج  المويفي

يالمؤسساي التي لولي  مما يساعد المؤسساي علص اكتساب ميزة لنافسية مستدامة،وأيضا

ا جدييا لاقتراحاي واهتماماي مويفيها لجم  قروة م  المعلوماي التي يمك  أن  اهتمامي

 .Doucet& Lapalme,2015,1060))ةلؤد  إلص قراراي أكثر حكم

 تحسين الأداء المؤسسي وزيادة الإنتاجية المؤسسية :--3

لعزيز الروابط بي  ألحاب العمل لعمل ممارساي إدارة الاحتواء العالي علص         

والمويفي  م  خنر مواءمة أهدافه ، مما يؤد  إلص مواقف وسلوكياي أكثر إيجابية لدى 

العمار لا لعمل فقط علص لنمية المويفي  ة التي لستثمر في لدريب ؤسسفإن الم ، المويفي 

ا علص زيادة مهاراله  وإنتاجيته ، لعزيز فرص لطويره   وكمورد، بل لعمل أيضي

 لحسي  اعداء المؤسسي وزيادة الإنتاجية المؤسسية وبالتالي ،ولرقيته 

(Mehmood,2024,1572-1573&( Iftikhar  . 

ي علص إدارة الاحتواء العالي  لعمل نماذجكما        لعزيز لنمية المهاراي غير الرسمية أيضا

م  خنر التعل  أقناء العمل، وبالتالي مساعدة اعفراد علص لحقيق المزيد م  إمكاناله  
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ا ولكيفيا ،وبالتالي لحسي  اعداء المؤسسي وزيادة والمساعدة في لعزيز منةماي أكثر ابتكاري

 .Boxall & Huo,2022,44))الإنتاجية المؤسسية 

وباستقراءما سبق يتضا أهمية إدارة الاحتواء العالي ،واعقر الإيجابي لممارستها          

علص الابتكار والإبداع واعداء والرضا والرفاهية والسعادة المؤسسية ،وم  ق  يتضا أنها 

لزود العاملي  بالقدرة لص الخاذ القراراي في مكان العمل ،والتدريب لبناءمعارافه  

أجل الخاذ القراراي ولنفيذها بشكل فعار ،ومعلوماي حور كيفية لأقير ومهاراله  م  

أفعاله  علص أداء وحدة العمل ،بالإضافة للمكافايّ علص جهوده  لتحسي  اعداء،والتي م  

؛وبالتالي لجويد ولحسي  اعداء المؤكد لؤد  إلص ض  مربا للجانبي  للمويفي  والمؤسسة

 الإدار .

 الاحتواء العالي: ممارسات إدارة سادساً:

ا رئيسدييا فدي التطدوير التنةيمدي ولعزيدز  للعب ممارساي إدارة الاحتدواء العدالي دوري

أداء المويددف، واعداءالتنةيمددي؛ حيددث أولاي، إن إدارة الاحتددواء العددالي هددي شددريان الحيدداة 

كيدف بالنسبة لتوليد اعفكار والابتكار وحل المشكني، ولشكل مهارة لحقيق نتائج ناجحة للت

ة، ولسدداعدالمويفي  أن يدددركوا أن منالددبه  آمنددة وأن مسددتقبله  جيددد ؤسسددالندداجا فددي الم

ولقدددمي، ولسدداعد علددص لبددادر المعلومدداي بددي  المددويفي  ، ولسدداعد علددص لعزيددز التنددوع 

في فه  هدف المنةمة وققافتها، فيبدذلوا  مويفي الوييفي للفرد، واحترام الذاي، ومساعدة ال

 &Ahmad)ةهدددددداف التنةيميدددددة لخلدددددق بيئدددددة عمدددددل مسدددددتقرجهدددددوده  لتحقيدددددق اع

Shahzad,2014,231.) 

القدرة والتحفيز والفرلة م  أجل  (AMO)ولشير اعبحا  بشكل متزايد إلص إرار 

الذ  يشير إلدص السدلوكياي ؛ممارساي، ووفقيا لهذا الإرار، يعتمد أداء المويف ال هذه لحديد
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هداف التنةيمية والتي لق  لحا سديطرة المدويفي  الجماعية للمويفي  والتي لها عنقة باع

التحفيدددددددددز، وفدددددددددرص و علدددددددددص   قددددددددددراي المدددددددددويفي  )المعرفدددددددددة والمهددددددددداراي( ،

 .Jianga&Lepaka,2012,74-75))اعداء

نجدد أن هنداه قدن  ممارسداي الخالدة بدإدارة المدوارد البشدرية الإراروم  خنر ذلق 

  (&Tan,2023,102 Chin)كالتالي وه 

لعمددل علددص والتددي   Ability- Enhancing Practicesالقدددرة  زيددزعل ممارسدداي -1

 لحسي  قدرة المويفي  علص أداء واجباله  الوييفية.

والتدي   Motivation-Enhancing Pracitces الدافعيدة أو الحدافز زيدعزل ممارساي -2

 لله  المويفي  للعمل بجدية أكبر.

لدوفر والتدي  Opportunity – Enhancing Practicesلفدرص از يدعزل ممارسداي -3

ا للمويفي  للمساهمة في النجاح التنةيمي.  فرلي

 وسيت  لناوله  بصورة أكثر لفصيني ؛ويتضا ذلق م  خنر الالّي  

 : Ability – Enhancing Practiceفممارسات تعزيز القدرة -1

لشدددير هدددذه الممارسددداي إلدددص ممارسددداي إدارة المدددوارد البشدددرية المخصصدددة لتعزيدددز       

ولطوير معارف المويفي  ومهاراله  وقدراله  المطلوبة عداء جيد في العمل ؛لذلق لدرلبط 

بممارسدددددددداي مثددددددددل التوييددددددددف الإنتقددددددددائي ،بالإضددددددددافة إلددددددددص التدددددددددريب المكثددددددددف 

(,93Afonso&Domínguez,202 )وه  كالآلي،  

 : Selective Hiringالتوظيف الانتقائي )اختيار الموظف( -أ-1

توييف ببسارة لقيي  المعلوماي المتعلقة بمقدم الطلب م  أجل عدرض يتضم  اختيار ال    

العمل، وفقا لستونر وآخرون، الاختيار هدو عمليدة جمد  المعلومداي بهددف لقييمهدا ولحديدد 

الاختيدار هدو ،وة علدص المددى القصدير والطويدل ؤسسم  يجب لوييفه م  أجل مصلحة الم
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حيدث يجدب أن يكدون لوييدف  اختيار المتقددمي  اعكثدر منءمدة لوييفدة مدا،يت  فيها عملية 

يجددب أن يشددتمل التوييددف والاختيددار علددص وة، ؤسسددواختيددار المددويفي  أولويددة فددي كددل م

سلسلة م  الخطواي الموجهة لتقيي  احتياجاي وجوهر الوييفة، والثقافة التنةيمية، واعهد  

 . (2023,15ubayiAr,-16)م  ذلق اختيار الشخص اعفضل للمنصب

    Training and Developmentالتدريب والتطوير -ب-2

لتناور فئة التدريب والتطوير الممارساي لعلدي  المدويفي  الكفداءاي التدي يحتاجونهدا 

لويائفه  الحالية والمستقبلية، وهذا المجار مه  عنه يدرلبط بشدكل مباشدر بالقددرة الوييفيدة 

ة علص النحو اعمثدل، يجدب أن لدوفر وسديلة لمويفيهدا لتطدوير للمنةمة، ولكي لعمل المنةم

مهداراي جديددة، حيدث لتضدم  ممارسداي التددريب والتطدوير عاليدة اعداء التددريب متعددد 

الويددائف ومتعدددد المهدداراي، والتدددريب علددص المهدداراي الخالددة بالمؤسسددة وغيرهددا مدد  

 .(Posthuma& Campion,2013,1198)ىاعمور اعخر

 لدده لددأقير إيجددابي علددص اعداء التنةيمددي، ولحسددي  المددويفي  لدددريبنجددد أن  وممددا سددبق 

زيادة في كفاءة المويفي  بشكل عدام، حيدث يدتمك  ألدحاب العمدل مويف وال أداءولجويد 

والعمار م  لقدي  أفضل ما لديه  م  جهود م  خنر لثقيف بعضه  البعض والاستفادة مد  

 .بعضه  البعض

 : Motivation – Enhancing Practicesعية أو الحافز ممارسات تعزيز الداف -

لشددير هددذه الممارسدداي إلددص ممارسدداي إدارة المددوارد البشددرية التددي لددؤقر علددص لحفيددز       

المدددددددويفي  لتطبيدددددددق مهددددددداراله  ولقددددددددي  أداء أفضدددددددل ،مثدددددددل أنةمدددددددة التعويضددددددداي 

 &Afonso)،والترقياي،والمكافددددددددددددددضي غيددددددددددددددر الماليددددددددددددددة،ولقيي  اعداء 

,2023,9Domínguez)وسيت  لناوله  بشئ م  التفصيل كالآلي،  
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 : Compensation Systemsأنظمة التعويضات  -أ-2

حدافز يعتمدد علدص اعداء )دفدد  حدافز فدرد  أو جمدداعي(، علدص أندده التعدويض يعُدرف 

فعالية المويفي  المهرة م  المرجا أن لكون متواضعة؛ أ  بسيطة إذا ل  يك  لدديه  الدداف  

، إذا ل  لنفيذها بشكل لحيا، ستزيد أنةمة التعويضاي م  الدواف  الخارجية للأداء، ولذلق

مكونداي التدي لدؤقر الأحدد مد  عدد أنةمة التعويضداي لُ و، للمويفي  عداء متطلباي ويائفه 

علص إبدداع المويدف ولجعدل الابتكدارهي السدمة السدائدة  علدص مسدتوى المؤسسدة، وهدو مدا 

 .(Damaro,2023,18)السوتيؤقر بدوره علص أداء المؤسسة في 

م  أجل الحفاي علص العدالة والإنصداف  أنةمة التعويض بعض المؤسسايلستخدم و

يعتقد المديري  أنه عندما يحصل المويفون علص قدر ما م  الإنجازاي ،حيث بي  المويفي 

 ةؤسسددالمكتسددبة، فددإنه  يةهددرون المزيددد مدد  الجهددد والإبددداع مدد  أجددل نجدداح وجددودة الم

(Mammadova,2020,437). 

   Non-financial Rewards المالية المكافآت غير-ب-2

الاهتمددام المعنددو    Non-financial Rewardsالمكافددضي غيددر الماليددة لشددملو

 قدراربالتفويض فدي العمدل والإ التصرياو ،الحقيقي والتقيي  لتقديرالاجتماعي،بالعاملي  ،وا

 ،ر والبدرامج التدريبيدة والثنداء والترقيدةبالفضل والعرفان والشكر، والإجدازة مدفوعدة اعجد

لددوحظ أن  وقدد ،أن للبدي المكافددضي غيدر الماليدة الاحتياجداي الداخليددة للمدويفي  يجدب حيدث

 معدددددددر دوران المددددددويفي  مرلفدددددد  فددددددي نةددددددام خددددددار  مدددددد  المكافددددددضي غيددددددر الماليددددددة

(,2019,6Abdussalaam& Ismail)
 
يمكد  لحقيدق التحفيدز رويدل م  خنر ماسدبق و،

 .للعمار م  خنر مزيج م  المكافضي المالية وغير الماليةاعمد 
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   Performance Appraisal الأداء تقييم-ج-2

ا عنده يمكنده مواءمدة أداء الفدرد والفريدق  ممارسةاعداء  لقيي  ويعد       بالغة اعهمية، نةري

 لددصع Appraisal Practicesمدد  الاسددتراليجياي التنةيميددة، ولشددتمل ممارسدداي التقيددي  

ردود فعدددل متكدددررة بنددداءي علدددص أهدددداف الفريدددق والمنةمدددة، وإدارة اعهدددداف المرلبطدددة 

جانددب  مدد السددلوكياي الإبداعيددة  يحفددزأن لقيددي  اعداء  حيددثالتنةيميددة؛  راليجيايبالاسددت

المويددددف يدددددره أن السددددلوكياي يددددت  لقييمهددددا وربطهددددا بدددداعداء،  عنوذلددددق  ؛المويددددف 

 التغذيددةأن  حيددث ؛العددام مفيدددة لتقيددي  حالددة أداء العامددل  اءاعد حددورالراجعددة  ولعتبرالتغذيددة

الراجعدددة حدددور جواندددب وييفيدددة معيندددة لكدددون مفيددددة للمويدددف الدددذ  يهددددف إلدددص لحسدددي  

 .(Abdussalaam& Ismail,4,2019-6)اعداء

علدص البحدث  ه شدجعويالمدويفي  لددى عدزز الدافعيدة وم  خنر ماسبق يتضا أن لقيي  اعداء ي 

عدد  المشددكني والعقبدداي التددي لواجه ،وبالتددالي لحقيددق اعهددداف  ي عدد  حلددوربشددكل اسددتباق

   المؤسسية بأقل وقا وجهد.  

والتووي   Opportunity- Enhancing Practicesممارسووات تعزيووز الفوور  -3

 تتضمن:

لشير هذه الممارسداي إلدص ممارسداي إدارة المدوارد البشدرية والتدي لهددف إلدص لزويدد       

المشدداركة فددي مؤسسدداله  مدد  خددنر كددونه  مسددتقلي  ،والحصددور علددص  المددويفي  بفرلددة

 &Afonso)ولددف وييفددي واضددا ،والمشدداركة فددي القددراراي التددي لخددص المؤسسددة

Domínguez,2023,9). 

 : Sharing Key Informationمشاركة المعلومات الأساسية  -أ-3

 م  يت  لتيا واعساليب المؤلمراي اعساسية المعلوماي مشاركة ممارسة لتضم 

 حور الجدد العمار لصوراي لعزيز في قيمة يذا كونل ق ، وم  المعلوماي، لبادر خنلها
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 إن العمل؛حيث لره معدلاي انخفاض إلص يؤد  أن ينبغي الذ  اعمر التنةيمية، العضوية

 إلص الافتقار يخلق،و المؤسسة أهداف لتحقيق المويفي  ويدف  يحفز ةؤسسالم في التوالل

ا التوالل  يؤد  كما للخطر، العمل أهداف النهاية في ويعرض ؤسسةالم في مضاعفيا لأقيري

.(Damaro,2023,18)المشاكل م  كبير عدد إلص الرؤساء م  التوالل عدم
 
 

 عمل بيئة لعزز العمل مكان داخل للمعلوماي الفعالة المشاركة أن يتضا سبق ومما

 يسُه مما؛مويفيه  بي  والخبرة معرفةال لبادر العمل ألحاب يسهل ؛حيثوداعمة لعاونية

 . المنشودة اعهداف ولحقيق المؤسسي اعداء لحسي  في

 : Job Designالوظيفة تصميم-ب-3

 المتعلقة بالقراراي ويرلبط ،البشرية الموارد لإدارة مركز  نشار هو الوييفة لصمي 

 التضزر لوليد أجل  مو ولخصيصها، الوييفية اعنشطة اختيار أ  الحالي، الوييفي بالهيكل

 المويفي  لحفيز علص لؤقر نفسية حالاي قن  الوييفة لصمي  ينشط ةؤسسللم والفوائد

 به الخالة بالنتائج الفرد ومعرفة العمل، نتائج ع  والمسؤولية العمل، في المعنص وأدائه  

 لحديدو الاستقنلية مثل متغيراي علص الثن  النفسية الحالاي هذه لؤقر  ؛حيثالعمل في

  ،المعرفة لبادر وسلوه المويفي  لحفيز علص لؤقر وبالتالي الراجعة، والتغذية المهمة

ا الويائف لتصمي  يمك  ذلق، إلص بالإضافة  إلص يؤد  مما الاجتماعي، التكامل يعزز أن أيضي

 .(Vallina&Hidalgo,2020,953) الاستيعابية القدرة لحسي 

دريب علص المويفي  اكتساب مهاراي يسهل الت أنه يتضا ماسبق خنر وم  

ومعارف مختلفة ولفكير ابتكار  مميز؛وفيما يتعلق بتقيي  اعداء، فإنه يحفز المويفي  علص 

اعنشطة المبتكرة ويشج  الشعور بالإنجاز،ويعتبر نةام المكافضي محركا  المشاركة في
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كار يتطلب جهوديا هاما لنبتكار؛ حيث لعتبر المكافضي م  المحفزاي المهمة عن الابت

 .المويفي  غير مرلبطة بويائفه  الرولينية أ  خارج إرار وييفته  ومشاركة م 

                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

142 

 

 

 

 الثالث الفصل

ً  إطاراً - المصرية بالجامعات الإداري الأداء تجويد  نظريا

 تمهيد.-

   بالجامعات الإداري الأداء: الأول المحور

 :طبيعة الأداء الإداري -أولاً 

 ً   :الأداء الإداري مفهوم-ثانيا

 ً  :الأداء الإداري أهمية-ثالثا

 ً  :أهداف الأداء الإداري -رابعا

 ً   :عناصر الأداء الإداري -خامسا

 ً  :مقومات الأداء الإداري في الجامعات -سادسا
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  الثالث الفصل                                           

 نظريا   إطارا  - المصرية بالجامعات الإداري الأداء تجويد

  تمهيد:

 الجامعيدة بالمؤسساي العالي الاحتواء إدارة وربيعة ماهية الثاني  الفصل  يتناور        

 إدارة ممارسدداي ، العددالي الاحتددواء إدارة وأهميددة ، العددالي الاحتددواء إدارة )مفهددوم ثحيدد مدد 

 ، العالي الاحتواء لإدارة المفسرة والنةرياي ، العالي الاحتواء إدارة وأبعاد ، العالي الاحتواء

 الاحتددواء إدارة لطبيددق ومتطلبدداي ومعوقدداي ، وأنواعهددا العددالي الاحتددواء إدارة وخصددائص

 مدد  الإدار  اعداء لجويددد الحددالي الفصددل يتندداور بينمددا ، ،الجامعيددة( المؤسسدداي يفدد العددالي

 بالجامعددددة الإدار  اعداء الإدار ،وعمليدددداي اعداء ،وأهددددداف الإدار  اعداء )ربيعددددةحيث

 لعددددوت التددددي ،والمشددددكني الإدار  اعداء بالجامعددددة،ومتطلباي الإدار  اعداء ،ومقومدددداي

 (. بالجامعة الإدار  اعداء جامعة،ولقيي بال الإدار  اعداء لطوير

 الجامعات: في الإداري :الأداء الأول المحور

   حيث  م  اعدار  اعداء وربيعة ماهية الدراسة ولناولا

 : الإداري الأداء طبيعة-أولاً 

 فدي لنحصدر ،والتدي لبعضدها المكملدة العمليداي مد  مجموعة في الإدار  اعداء ربيعة لتمثل

 أن العمليداي لهدذه ،ولايمكد  والإدارية والثقافية والاقتصادية والاجتماعية ساسيةاع العملياي

 مالقوم ،وعادة لها المتاحة والمادية البشرية والإمكاناي الطاقاي واستثمار استخدام دون لسير

 وأجهزلهدددددددا وإدارلهدددددددا مؤسسدددددددالها فدددددددي متمثلدددددددة العمليددددددداي هدددددددذه بتيسدددددددير الدولدددددددة

 بددددأداء القيددددام إلا مدددداهو اعمثددددل اعداء فددددإن ،وبالتددددالي(38،2017المختلفة)عيسددددص،عامر،

 خدنر مد  المؤسسدة أهدداف لحقيدق علدص ،والعمل اعكمل الوجه علص والواجباي المسئولياي

 للعمددل بالجامعددا الإداراي لدددف  التددي الوسدديلة الإدار  اعداء ،ويعُددد الإداريددة الممارسدداي
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 يدت  قد  أومد  مسدتمر بشدكل العاملي  أداء ومنحةة بمتابعة المدير يقوم ،حيث ونشار بحيوية

 (.179،2017، المديري )خليل أمام جيد بمةهر ؛ليةهروا وكفاءة بنشار اعداء

 ً  : الإداري الأداء :مفهوم ثانيا

 يلي  كما بعضها وسنعرض الإدار  اعداء لعريفاي لعددي وقد

 بصدورة لتضدا وهي القياداي لبذلها التي الإدارية والممارساي الجهود كافة بأنه يعُرف        

 الفعليدة الممارسداي كافدة فدي وواقعيدة محددة وأدلة شواهد خنر م  منحةتها يمُك  ملموسة

 والوسددائل والطددرت واعسدداليب والمسددئوولياي والمهددام اعنشددطة جميدد  بتنفيددذ العنقددة ذاي

 وفددق المناسددبي  والفعاليددة والكفدداءة وبالنوعيددة المناسددب الوقددا وفددي عليهددا والمتفددق المناسددبة

 ذلدددددق واسدددددتمرارية ضدددددمان مددددد  عليهدددددا متفدددددق لقددددددير وقواعدددددد ومؤشدددددراي معدددددايير

 (.8،2008)المصر ،

 الجددامعي القائددد بهددا المنددور الإداريددة والممارسدداي الحهددود لنفيددذ فددي الكفدداءة بأندده ويعُددرف    

 لشدخيص قد  ومد  بفعاليدة المنشودة اعهداف ولحديد العمل بيئة لحليل قادرايعلص لجعله والتي

 المتاحدة والبشدرية الماديدة الإمكاناي ضوء في لها حلور وض  ومحاولة التنةيمية المشكني

 (.293،2018 )الخولاني، المؤسسة داخل

كما أنه إدخار كل مداهو جديدد فدي أفكدار والجاهداي وبدرامج وردرت ،مد  أجدل الارلقداء    

ي في كافة الخددماي  ي ملموسا الإداريدة التدي لقدمده المؤسسداي باعداء الإدار  وإحدا  لحسينا

 (2011،2التعليمية والرف  م  جودة العملية التعليمية )آر الشيخ،

وهو جهد شمولي مخطط يهدف إلص لغيير ولنمية أداء القياداي في المؤسسدة عد  رريدق    

التددأقير فددي قدديمه  ومهدداراله  وأنمددار سددلوكه  ،وذلددق لإدخددار التغييددر فددي المؤسسددة ككددل 

ي م  البيئة المحيطة بها بهدف لحقيق الفعالية الكلية للمؤسسة)كايد،لتتجاوب ذالي  (.  7،2015ا

 ثالثاً:أهمية الأداء الإداري:

لكمدد  أهميددة اعداء الإدار  فددي المؤسسدداي بشددكل عددام وفددي لبتعلددي  بشددكل خدداص فددي      

ههدا في رف  كفاءة لاحي العمل ومساعدله علص لجاوز الصدعوباي التدي يواج دوره الفعَّار

(،كمددا أكدددي دراسددة أندده فددي 479،2021وبالتددالي لإنجدداز العمددل بسددرعة وفعَّالية)محمددد،
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السددنواي اعخيددرة زادي أهميددة اعداء الإدار  ولطددويره ؛حيددث أيهددري التقددارير السددنوية 

للجمعيددة اعمريكيددة للتطددوير والتدددريب إن أحدددى أفضددل الممارسدداي لمؤسسدداي الددتعل  فددي 

 .((Rothwell,king,134,2012ير اعداء %م  الداخل لتطو40لخصيص 

ولجددددر الإشدددارة إلدددص أن لطدددوير اعداء الإدار  مددد  الركدددائز اعساسدددية لتنميدددة المدددوارد   

البشرية ولحسي  اعداء العام داخل المؤسسة الجامعية ،عن فعاليدة أداء المدويفي  بالجامعدة 

 لعتمد علص أداء إدارة الجامعة نفسها .

 الإداري : رابعاً:أهداف الأداء

العملياي الإدارية المتكاملة والمترابطة ،وهدو رؤيدة  اعداء الإدار  عملية شاملة لجمي      

مشددتركة بددي  القائددد والعدداملي  معدده ،بددل هددو قدددرة قيدداداي الجامعددة علددص القيددام بويددائفه  

ومهامه  م  لخطيط ولنةي  ولوجيه ولنسيق ورقابة ،ولطوير الممارساي التدي لدؤد  إلدص 

قيق اعهدداف المرجدوة بكفداءة وفاعليدة عاليدة ،وهدو عمليدة لقدوم علدص التطدوير والتقدوي  لح

ي لاحتياجدداي الجامعددة ،ويددألي فددي مقدمددة هددذه  المسددتمر ،ولعدددد أهددداف اعداء الإدار  وفقددا

 (3،2016اعهداف مايلي  )السبعي ،

 لطوير اعداء المهني والإدار  للأفراد.- 

 مستقبلي للجامعة.وض  خطط التطوير والنمو ال-

 لوافر العنقاي التنةيمية الجيدة بي  العنالر البشرية داخل الجامعة .-

لحسددي  جددودة العمليددة التعليميددة مدد  خددنر لطددوير اعداء الإدار  لقيدداداي الجامعددة للقيددام -

 بواجباله  ومسئولياي ويائفه  بشكل فعار 

 وض  معايير أداء مهنية قابلة للقياس.-

 م  الاستفادة م  إمكانيتها البشرية والمادية بفعالية أكبر. يمك  الجامعة-

ويتضددا ممددا سددبق أن أهددداف اعداء الإدار  للجامعددة لرلكددز علددص قاعدددة معددايير اعداء    

للعاملي  بالجامعدة ،ولددعي  الدروابط بدي  الجامعدة والمجتمد  المحلدي ،وكدذلق لحديدد ردرت 
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حسدي  المسدتمر ،ومتابعدة لنفيدذها مد  خدنر لنفيدذ الالصار الفعَّالة بالجامعة وبناء خطدط الت

 العملياي الإدارية ،ولوزي  المهام علص العاملي  في الجامعة.

  خامساً:عناصر الأداء الإداري:

 ( 41،2016لتمثل أه  عنالر اعداء الإدار  فيما يلي   )أبو سمرة ،

والمجدالاي المرلبطدة  معرفة متطلباي الوييفة ولشمل المعرفة والمهداراي الفنيدة للوييفدة-

 بها والخلفية العامة عنها.

كمية العمل المنجز أ  مقدار العمل الذ  يمُك  للمويف إنجازه في يدل الةدروف العاديدة -

 ،وسرعة الإنجاز.

الوقوت والمثابرة  ولشمل الجدية والتفاني فدي العمل،والقددرة علدص لحمدل مسدؤولية العمدل -

جدة المويدف للإرشداد والتوجيده مد  قبدل المشدرفي  ،وإنجازه في الوقا المحددد ،ومددى حا

 ولقيي  نتائج العمل .

ممددا سددبق يتضددا أن عنالددر اعداء الإدار  لتمثددل ركددائزه التددي لدد  يتحقددق هددذا اعداء      

بدددونها ،ولتنددوع هددذه العنالددر التددي يجددب أن يعرفهددا المويفددون ويتقنوهددا جيدددا ي ،وذلددق 

  ادساً:مقومات الأداء الإداري بالجامعات:س    للولل للأداء الإدار  المطلوب. 

التعلددي  أحددد العوامددل الرئيسددية لكفدداءة وسددرعة التنميددة الإقتصددادية ،ولقدددي  قيمددة  عددديُ    

اجتماعية ولحسي  العملياي ،ولغيير العنقاي يعتمد علدص معدارف النداس ولعليمه ،فدالتعلي  

ي ومدؤهني لمواجهدة التغيد راي الاقتصدادية ،وكمدا يتعدي  يؤهل الشخص ليكدون عدامني نشديطا

علددص مدددير المؤسسددة التعليميددة أن يددوفر مندداخ إيجددابي حتددص يددتمك  المشدداركون مدد  لحقيددق 

 & Dajanatubic).آمددداله  فضدددني عددد  بدددذر المزيدددد مددد  الجهدددود فدددي هدددذا المجدددار 

Mitic,2016,328) 

اعولدص لتكدون والجدير بالذكر أن إدارة الجامعة كنةام اجتمداعي يتكدون مد  فئتدي   الفئدة   

م  المؤسسة وأدوارها ولوقعالها التي لتماشص م  أهداف النةدام ،والفئدة الثانيدة لتكدون مد  

رئيس الجامعة والعمداء وأسالذة الجامعة والإداريي  والطنب الدذي  يتفداعلون مد  بعضده  

ي،ولكي لبقددص الجامعدة متواجددة فدي يدل التندافس الشددديد  الدبعض لتحقيدق أهدداف محدددة سدلفا
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المتغيددددددددراي المتزايدددددددددة يتطلددددددددب ذلددددددددق مهدددددددداراي إداريددددددددة فعالددددددددة وإدارة جيدددددددددة و

((Bello,63,2014 بالإضدددافة إلدددص ذللدددق فددداعداء الإدار  بالجامعدددة يحتددداج إلدددص بعدددض،

 (.378-368،2016المقوماي الضرورية الآلية )إسماعيل

تنةدي  نشر الوعي الإدار  م  خنر لزويد المكتبدة بأسدماء الكتدب والمراجد  فدي شدئون ال-

 والإدارة وإرنع رؤساء الوحداي الإدارية علص ما يستجد في مجار التطوير الإدار .

إنشاء نةام معلومداي يدت  مد  خنلده لجميد  ولبويدب وحفدظ كافدة المعلومداي التدي لسداعد -

 الإدارة علص أدائها لمهامها.

 إعداد وإلدار دليل لنةيمي للعمل بالتعاون م  رؤساء الوحداي الإدارية.-

متابعة لقيي  اعداء في كافة اعجهزة المكوندة للجامعدة عد  رريدق إعدداد التقدارير الدوريدة -

 ع  اعداء ورفعها إلص الجهاي المعنية.

اقتراح البرامج والخطط النزمة لإلاحة فرص التدريب في الداخل والخارج والتنسديق مد  -

 الجهاي ذاي الإختصاص .

 مقترحاي لتطويرها .متابعة اللوائا المتبعة ولقدي  ال-

 (84،2017هذا بالإضافة إلص  )عيسص،عامر،

لدوافر الكفدداءاي البشددرية والخبددراي الإداريددة المنددور بهدا مهمددة التطددوير سددواء مدد  داخددل -

 المؤسسة أو م  خارجها.

لددوافر اعدواي واعسدداليب التكنولوجيددة الحديثددة التددي يمكدد  أن لسددتخدم فددي جمدد  ولحليددل -

 ص المعلوماي النزمة لعلمياي التطوير .البياناي والحصور عل

لوافر الإمكاناي المالية النزمة للإنفات علص متطلبداي التطدوير ،والإسدتعداد لبدذر الجهدود -

 الجادة ولفترة زمنية رويلة لتنفيذ مراحل التطوير.

ويتضدددا ممدددا سدددبق عرضددده أن اعداء الإدار  للجامعدددة يتطلدددب مجموعدددة مددد  المقومددداي 

افر الوسائل التكنولوجية ،والكفاءاي البشدرية ،والمدوارد الماليدة النزمدة الضرورية مثل لو
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،وهذه المقوماي لاغنص عنها م  أجل الارلقاء باعداء الإدار  للجامعة ،وعدم لوافر بعض 

 هذه المقوماي يؤقر بشكل سلبي علص الجامعة ويعوقها ع  لحقيق أهدافها.     

 الفصل الرابع                                               

بجامعوات  ضوء مدخل إدارة الاحتواء العوالي تجويد الأداء الإداري على واقع   

   )دراسة وثائقية(.مصر 

 تمهيد.

المحور الأول:الجهود والمبادرات المبذولة لتحقيق اسوتدامة للتميوز المؤسسوي فوي ضووء 

عووا الوثووائق والتقووارير موودخل إدارة الاحتووواء العووالي بالجامعووات فووي مصوورمن خوولال ب

           :والقرارات الرسمية

 أولاً:الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد.    

 .2030استراتيجية مصر للتنمية المستدامة ،ورؤية مصر  ثانياً:    

 .2014رعاية الحقوق ضمن مواد دستور  ثالثاً:   

ن موون قيووادات وأعضوواء هيئووة التوودريس محوواولات رفووع المسووتود المووادي للعوواملي رابعوواً:  

  ومعاوينهم .

 ً  .2023بعا إنجازات وزارة التعليم العالي خلال عام  :خامسا

 نماذج التميز على المستود الإقليمي والمحلي )جائزة مصر للتميز الحكومي(. سادساً:
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 الفصل الرابع                                    

بالجامعوات ضوء مدخل إدارة الاحتوواء العوالي تجويد الأداء الإداري على واقع 

 )دراسة وثائقية(.المصرية 

ضدوء لتجويدد اعداء الإدار  علدص ة لدالجهدود والمبدادراي المبذوالقسد   ويتناور هذا 

ارير مدددخل إدارة الاحتددواء العددالي بالجامعدداي فددي مصددرم  خددنر بعددض الوقددائق والتقدد

 والقراراي الرسمية ،والدراساي السابقة.

يعُتبدددددر لدددددب إلدددددنح التعلدددددي  الجدددددامعي ولطدددددويره هدددددو لنميدددددة القيددددداداي حيدددددث 

اعكاديمية،وأعضدداء هيئددة التدريس،،أعضدداء الهيئددة المعاونددة،والإداريي ،ولطوير أدائهددد  

م  خنر دار  لجويد اعداء الإ وزيادة دافعيته  وإيمانه  بما يقومون به ،والعمل الجاد علص

مدددددخل إدارة الاحتددددواء العددددالي وبعددددض ممارسدددداله،ممايؤد  إلددددص رفدددد  مسددددتوى أداء 

 العاملي ،وفي هذا الشأن بذلا مصر العديد م  الجهود والمبادراي منها ما يلي   

 أولاً:الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد:

ي للقانون فقد لدر القرارالجمهور  بإنشاء الهيئة القومي      ة لضمان الجودة والإعتماد؛ربقا

(إستجابة للمتغيراي العالمية والإقليمية والإحتياجاي القومية لتطوير 2006(لسنة )82رق  )

التعلددي  والارلقدداء بجودلدده ،وقددد قامددا الهيئددة بالمراجعددة اعولددص وأدخلددا بعددض التعددديني 

ي لنصدوص قدانون إنشداء (،ولطب2009لتقدم الإلدار الثداني للمعدايير فدي أغسدطس سدنة) يقدا

الهيئة،فإن الهيئة لقوم بمراجعة دورية للمعايير الإعتماد كدل خمدس سدنواي علدص اعكثرفدي 

ضوء المتغيراي العالمية في مجار جودة التعلي  ،وبمدا يحفدظ الهويدة المصدرية ويدتنئ  مد  

ييرإعتمداد سياقاي التعلي  العالي في جمهورية مصدر العربيدة؛حيث قامدا الهيئدة بإعدداد معا

(3،2015)ج.م.ع.،الهيئة القومية لضمان الجودة والاعتمادكلياي ومعاهد التعلي  العالي 
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وكان أحد أه  معاييرالاعتماد التي وضعتها الهيئة المعيار الراب  ،والذ  ندص علدص أن      

 "للمؤسسددة الجامعيددة العدددد الكددافي والمؤهددل مدد  أعضدداء هيئددة التدددريس ومعدداونيه  ،بمددا 

اسب م  متطلباي البرامج التعليميدة المقدمدة ،وبمدا يمكنهدا مد  لحقيدق رسدالتها وأهددافها يتن

،ولعمل المؤسسة علص لنمية قدراي وأعضاء هيئة التدريس ومعاونيه  وللتزم بتقيي  أدائهد  

(34،2015)ج.م.ع.،الهيئة القومية لضمان الجودة والاعتمادوضمان قياس أرائه 
  

راله علددص التخصددص العلمددي ،وأعبدداء وضددغور العمددل ودوريددة كمددا أكددد المعيددار فددي مؤشدد

 اعداء. ،ولجويدالاحتياجاي التدريبية ،وموضوعية معايير لقيي  أدائه  ،بما يضم  لحسي 

ً ثا  :2030استراتيجية مصر للتنمية المستدامة ،ورؤية مصر -نيا

التعلي  بصفة  اشتملا الرؤية علص عدة أهداف استراليجية مرلبطة بالارلقاء بمنةومة    

والتوس  في إلاحة التعلي  الجيد للجمي  دون أ  لّمييز، عامة ،والتعلي  العالي بصفة خالة،

مما يؤد  في ؛بتكار م  إدخار التكنولوجيا كعنصر لعليمي أساسيالإبداع والإوالحث علص 

ي الاجيجعله  متميزي  في مممارفار والشباب المصريي ، لأالنهاية إلص التنمية اّلبشرية ل

)ج.م.ع.، وزارة ،وفي سبيل لحقيق ذلق يت  وض  محاور أساسية منهاسوت العمل المختلفة

  (57-56-55، 2023،التخطيط والمتابعة ولإلنح الإدار 

نفددددات بجددددودة المخرجدددداي الإنفددددات علددددص التعلددددي ، وربددددط جميدددد  أوجدددده الإزيددددادة  -      

نفدات الإص التعلدي ، مد  إعدادة لوزيد  نفات علدالإزيادة متوسط نصيب الطالب م  ،والتعليمية

رلقداء الابصدورة لتماشدص مد   -الجدامعي وبخالدةي  –العام علص مستوياي التعلدي  المختلفدة 

  .بجودة منةومة التعلي  ككل

لشريعاي لدربط نتدائج ولبني بناء القدراي ورف  كفاءة المعلمي  في كل المراحل التعليمية  -

 ر المستمر.نةام لشجي  وإقابة له ، لحثه  علص التطوي  لقيي  المعلمي  بالحوافز، ولوفير
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التقيي  المستمر لمؤسساي ومراكز البحث العلمي، م  وض  معايير محلية للتقيي  لأخذ فدي -

لطددوير ،ووراعفددي المقددام  2030اعتبارهددا مسدداهمة البحددث العلمددي فددي لنفيددذ رؤيددة مصددر 

 .ادر العلميةقواني  التعيي  ولوائا الجامعاي، لتسهيل حركة الكو

     ً  .2014رعاية الحقوق ضمن مواد دستور -ثالثا

( م  الدستور أن  "المعلمي  وأعضاء هيئدة التددريس ومعداونوه  22لقد نصا المادة )     

الركيزة اعساسية للتعلي  ،ولكفل الدولدة لنميدة كفداءاله  العلميدة ومهداراله  المهنية،ورعايدة 

)دسدتور جمهوريدة مصدر   جدودة التعلدي  ولحقيدق أهدافهحقوقه  المادية واعدبية ؛بما يضم

 .(22مادة،2014،العربية

 ً ع،وزارة .م.ج)وهوي كالتوالي 2023بعا إنجازات وزارة التعليم العالي خولال عوام  -رابعا

  (التعلي  العالي والبحث العلمي ، المركز الإعنمي

التربيددة والتعلددي  والبحددث أكددد وزيددر التعلددي  العددالي الدددكتور أيمدد  عاشددور أن وزارة        

العلمي قاما بتعزيز ودور المنةومة التعليمية والبحثية م  خدنر الإنجدازاي التدي شدهدلها 

لحقيدددق التقددددم والاسدددتدامة ولعزيدددز مكاندددة جمهوريدددة  ؛بمدددا يسُددده  فدددي2023خدددنر عدددام 

ي مصرالعربية في مجار التعلي  العالي والبحث العلمي علص الصعيدي  الورني والدولي وه

  (ع،وزارة التعلي  العالي والبحث العلمي،المركز الإعنمي.م.ج) كالتالي

 (2023التصنيفات الدولية للجامعات المصرية لعام )-1  

، فدي التصدنيفاي الدوليدة 2023حققا كافة الجامعاي المصرية العديد مد  الإنجدازاي لعدام 

يني للتخصصدداي جامعددة مصددرية فددي لصددنيف شددنغها  الصدد28المختلفددة ؛حيددث لدد  إدراج 

( THEالتدايمز البريطداني) جامعة مصرية فدي لصدنيف 37اعكاديمية بالإضافة إلص إدراج 

 (للتخصصاي العلمية.QSجامعة مصرية بتصنيف)13عهداف التنمية المستدامة ،ولواجد 
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ي إدراج      مؤسسة لعليمية وبحثية مصرية في لصنيف ويبوميتركس اعسدباني 78ول  أيضا

مؤسسددبةبحثية مصددرية فددي لصدددنيف 11مؤسسددة لعليميددة ،و 49جانددب  ،إلددص2023لعددام 

يالعام لواجدددد جامعدددة مصدددرية فدددي لصدددنيف ليددددن الهولندددد   سددديماجو العالمي،وشدددهد أيضدددا

ي المرلبدة  ي فدي مؤشدر سيماجوللنشدر العلمدي والمرلبدة  24العالمي،وحققا مصر أيضدا علميدا

ي كما احتلا المرلبة  ي واعولص 35اعولص إفريقيا ي فدي نسدبة الإنفدات علدص البحدث  عالميا إفريقيا

والتطدددوير مددد  الددددخل القدددومي،إلص جاندددب دور بندددق المعرفدددة المصدددر  ،ومسددداهمته فدددي 

ي،كمددا لدد  إدراج  جامعدداي 4الإرلقاءلتصددنيف الجامعدداي والمؤسسدداي والمراكددز البحثيددة دوليا

جامعة  جامعة في المنطقة العربية وه  كالتالي ) جامعة القاهرة _20مصرية ضم  أفضل 

جامعدداي  7جامعددة عددي  شددمس (،كمددا ولددلا-الجامعددة اعمريكيددة بالقدداهرة -المنصددورة 

جامعدة علدص مسدتوى العدال  ،وهي )جامعدة قنداة 1000مصرية أخرى إلص إلص قائمة أفضدل 

السويس _جامعة الإسكندرية _جامعة بنها_ جامعة أسديور _جامعدة الزقازيق_جامعدة بندي 

 .(ارة التعلي  العالي والبحث العلمي ، المركز الإعنميع،وز.م.)ج سويف _جامعة رنطا (

ً خامسوو محوواولات رفووع المسووتود المووادي للعوواملين موون قيووادات وأعضوواء هيئووة التوودريس -ا

 ومعاونيهم:

لسددنة 84حيددث زادي مرلبدداي أعضدداء هيئددة التدددريس ومعدداونيه  وفددق القددانون رقدد        

الجامعدددة ععضددداء هيئدددة التددددريس  ،إذ جددداء فدددي المدددادة اعولدددص  لدددزداد قيمدددة بددددر 2012

ي،وذلق بواقد   ومعاوينه  بشرر لفرغه  الكامل للعمل بالجامعة بحد أدنص أربعة أيام أسدبوعيا

للمدددددرس 1500للمدددددرس،2500جنيدددده للأسددددتاذ المسدددداعد 3000جنيدددده للأسددددتاذ ، 3500

كمددا قامددا الدولددة بإعددادة لشددكيل ، (1،مددادة 1972د)ج.م.ع.،جنيدده للمعيدد1000المسدداعد،

ياداي الجامعية بالانتخاب ،وذلق لتدعي  ققة أعضاء هيئة التدريس في القيداداي الجامعيدة الق
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؛حيث يتولص أعضاء هيئة التدريس اختيار القياداي الجامعيدة بددأي مد  رئديس القسد  ولدولاي 

إلص رئيس الجامعة وذلق بطريقة الانتخاب
 

 .(4،مادة1972)ج.م.ع.،

 ً  قليمي والمحلي )جائزة مصر للتميز الحكومي(نماذج التميزعلى المستود الإ-سادسا

 مدد  نمدداذج التميددز علددص المسددتوى الإقليمددي والمحلددي جددائزة مصددر للتميددز الحكددومي    

(Egypt Government Excellence Award أرلقهددا فخامددة الددرئيس عبددد الفتدداح )

(لتحقيددق جهدداز إدار  كددفء وفعددار 2018السيسددي رئدديس جمهوريددة مصددر العربيددة عددام )

لطددوير أداء الحكومددة المصددرية ؛ممددا سدديؤد  إلددص  ق مفدداهي  الحوكمددة للمسدداهمة فدديويطبدد

( ؛ولددألي هددذه الجددائزة فددي إرددار 2030زيددادة رضددا المددوار  عدد  أهددداف رؤيددة مصددر )

الشراكة الاستراليجية بي  مصر والإماراي في مجار التحديث الحكومي ،والتي لسعص إلدص 

فيدة والتجدارب الناجحدة فدي مجدار مراقبدة وقيداس لحقيق التعاون ولبدادر الممارسداي المعر

مؤشراي اعداء في الحكومة المصرية؛حيث أن الهددف الرئيسدي لهدذه الجدائزة السدنوية هدو 

لشجي  روح المنافسة وققافة التميز علص المستوى المؤسسي والفرد  علدص سدبيل المثدار لا 

أفضددل للمددوارني  مدد  الحصددر؛الكلياي الحكوميددة  والمعاهددد؛وذلق لتحقيددق معدددلاي رضددا 

خنر لعزيز روح الابتكار والإبداع ،ول  لصدمي  وإعدداد واسدتخدام نةدام التميدز الحكدومي 

 (.2022-2019ع  وزارة التخطيط والتنمية الاقتصادية.م.ج ) كأساس للتقيي 

وفي ضوء ما سبق يتضا أنده نةدراي لإهتمدام الحكومدة المصدرية بجدوائز التميدز المؤسسدي 

المؤسساي ولحقيق التطور والتنافسية لها؛فقد أرُلقا جدائزة أداء ها في لقيي  والاقتناع بدور

مصددر للتميددز الحكددومي بالشددراكة مدد  دولددة الإمدداراي العربيددة المتحدددة ولهددت  هددذه الجددائزة 

م  أجل لحقيق أفضدل الممارسداي -فئة الكلياي الحكومية-بتمايز أداء المؤسساي الحكومية 

،ولقدددي  خدددماي عاليددة الجودة،لتجدداوز لوقعدداي المسددتفيدي  دااع لجويددد التددي لددؤد  إلددص ء 

ي. ي وعالميا  ،ولعزز م  القدراي التنافسية للكلياي الحكومية محليا
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 الفصل السادس

 ةمقترحالتوصيات والإجراءات ال

 تمهيد:

فصور الدراسة بدء م  الإردار العدام قد  الإردار النةدر  ،يسدعص بعد العرض السابق ل      

لتجويدد اعداء الإدار   ةمقترحتولياي والإجراءاي ال  مجموعة م  اليهذا الفصل إلص لقد

 . م  خنر الدراساي السابقة بالجامعاي المصرية في ضوء مدخل إدارة الاحتواء العالي

  :لمقترحةوفيما يلي عرض لأهم التوصيات والإجراءات ا

 بالجامعات المصرية حتواء العاليلاتتعلق بإدارة االتي  جراءاتالإتوصيات وأولاً: ال

مدد  -حتددواء العددالي بددي  أعضدداء هيئددة التدددريس بالجامعددة، ولددوعيته الانشددر ققافددة إدارة -1

حتدواء العدالي للمدوارد البشدرية وأنةمدة الاقدة بدي  إدارة ندوراي لدريبيةع  الع ر عقدنخ

 داء.اععالية العمل 

لطبيدق ممارسداي ومبدادد  لشجي  أعضاء هيئة التددريس وكافدة القيداداي الجامعيدة علدص-2

 ولحقيق أهدافها.اي المصرية التي لفضي إلص نجاح الجامع حتواء العاليالا إدارة

 حتواء العالي، ويدره أهميتهدا فدي إحددا الاإدارة  بيئة ومناخ لنةيمي يهت  بتطبيق خلق-3

 العاد .اعداء المنشودة في نة  العمل ذاي التغييراي 

 زمة لسبللنارة الجامعة المعارف اولإدعضاء هيئة التدريس علوفر  قاعدة بياناي إنشاء-4

 حتواء العالي.الالطبيق إدارة 

حتدددواء العددالي فددي التعلدددي  الاعلددص لجددارب الددددور المتقدمددة فددي مجددار إدارة الإرددنع -5

 الجامعاي المصرية.ستفادة منها علص مستوى لإاار بشأنها، وفكاعالجامعي،ومحاولة لبادر 
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عضدداء هيئددة التدددريس، بهدددف لحسددي  هتمددام بنةددام المكافددضي والحددوافز التشددجيعية عالا-6

هدداف، ويمكد  لحقيدق ذلدق مد  اعومسدتوى إنجدازه  للمهدام المكلفدي  بهدا، ولحقيدق  أدائهد 

 ر خن

 ئدة التددريس المتميدزي  والموهدوبي  بشدكلالحرص علص لحفيز إدارة الجامعدة ألعضداء هي-

 دور .

 لحر  العدالة عند لوزي  الحوافز والمكافضي علص أعضاء هيئة التدريس.-

 وضدد  مجموعددة مدد  المعددايير الموضددوعية الخالددة بتقيددي  أداء أعضدداء هيئددة التدددريس-

  .عنها للجميالإعنن ومنحه  المكافضي والحوافز، وإشراكه  في وض  للق المعايير، و

 لخصيص إدارة الجامعة لميزانية سنوية مخصصة لتحفيز ومكافأة أعضداء هيئدة التددريس-

 ولشجيعه  علص لطوير أدائه .

 عضداء هيئدة التددريس مد  الجهدودعالحرص علص أن لتناسب المكافضي والحوافز المقدمدة -

 التي يبذلونها، م  ضرورة التنوي  في للق الحوافز والمكافضي.

 تزام بمزيد م  عباراي الشكر والمكافضي.الإلله  علص كل ما يقدمونه، م   متنانالإإيهار -

الحرص علددص لددوفير أنشددطة ،والتحسددي  والتطددوير الدددائ  والدددور  لبيئددة العمددل الجددامعي-

 بالضجر والملل. وبرامج لحد  أمام أعضاء هيئة التدريس، لجنبيا لشعوره 

دالنةي  مسابقة سنوية علص مستوى الجامعة، الختي-  ار أعضاء هيئة التدريس المتميدزي  علمي

، وفقا لمجموعة م  المعايير المحددة التي يت   ا وأداءي سنو   وإقامة حفل،ن عنهانعالإوفكري

للقيداداي اعكاديميدة علص مستوى الجامعة في نهاية العام الجدامعي، يقُددم فيده الشدكر والثنداء 

 دار العددام الجددامعي، ويكددرم فيددههيئددة التدددريس علددص جهددوده  المبذولددة علددص مدد عضدداءوع

التدددريس المتميددزون، ولقدددم لهدد  الدددروع وشددهاداي  أعضدداء هيئددةو القيدداداي اعكاديميددة
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لصار المتوفرة لدى الجامعة، وم  الاونتائجها عبر قنواي  التقدير؛ م  نشر أخبار المسابقة

 جتماعي.الا مواق  التوالل رخن

 ه ، وإشدعاره  بدأنه  مكدون ألديل ورئديس فديهتمام بأعضاء هيئة التدريس، ومصالحالا-

هدد  لائوو علددص لصددرفاله -إيجابيددا–الجامعددة، وبددأنه  مقودددَّرون شخصددييا ومهنييددا، ممددا يددنعكس

 للجامعة.

إقامددة الدددوراي التدريبيددة والددورر التطويريددة التددي لحسدد  مدد  قدددراي أعضدداء هيئددة -7

  نرالتدريب، م  خ وإمكاناله  الميدانية، م  إلباع الطرت الحديثة في التدريس

ربددددط البددددرامج التدريبيددددة بددددأداء أعضدددداء هيئددددة التدددددريس، مدددد  أجددددل لددددقل قدددددراله  -

 لنفيذ التدريب القائ  علص أنشطة التدريس المصغر.،وومهاراله 

 إلاحة الفرلة أمام أعضاء هيئة التدريس بالجامعدة للمشداركة فدي الحدوار والنقدار ولعدب-

 دوار.اع

 عضاء هيئة التددريس فدي أمداك  عملهد ،عي وزياراي ميدانية لاوقيام قياداي الجامعة بج-

 وعقد اجتماعاي دورية معه .

 لعزيز الجداراي الجوهرية للعاملي ، م  خالل لزويدد أعضداء هيئدة التددريس بالمعلومداي-

الفنية الخالة بويائفه ، وبالمهاراي الالزمة التي لمكدنه  مد  إعدداد خطدة اسدتراليجية،م  

 .زمة لتطوير ولنمية قدراله ندارية اللإاءاي جراالإلجويد 

إنشاء وحدة إدارة الاحتواء العدالي علدص مسدتوى الجامعداي المصدرية ؛هددفها دعد  لطبيدق -

ممارساي" إدارة الاحتدواء العدالي "ععضداء الجهداز الإدار  بالجامعداي لتجويدد ولحسدي  

 اعداء الإدار  داخل الجامعاي المصرية.
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ات جامعوووالبالمووووظفين  لوووددبتجويووود الأداء الإداري راءات تتعلوووق ثانيوًووا: توصووويات وإجووو

 المصرية:

دع  مفهوم التنافسية لدى الجامعاي المصرية،والعمل علص لحسي  قدراي الجامعداي علدص -

 لعزيز المركز التنافسي.

لوفير برامج لأهيل الموارد البشرية التي لسُه  في لطوير اعداء الإدار  داخدل الجامعداي -

 ية.المصر

زيددادة الدددواف  التددي لشددج  علددص بقدداء الكفدداءاي الإداريددة المطلوبددة داخددل الجامعدداي مثددل -

 الحوافز والترقياي.

ضرورة وجود رقابة ذالية للقياداي اعكاديميدة داخدل الجامعداي؛لكي لايندتج عدنه  قصدور -

 ككل.في أدائه  ،وم  ق  لراخي المويفي  ع  أداء مهامه  ؛ممايؤقر علص أداء الجامعاي 

 زيادة الدع  المالي للجامعاي المصرية لتفعيل أنشطة وممارساي إدارة الاحتواء العالي .-

ضدددرورة لدددوافر ميزانيدددة ماليدددة مخصصدددة لعقدددد بدددرامج لدريبيدددة لتطدددوير اعداء الإدار  -

 للمويفي  داخل الجامعاي المصرية.

عدوت للدق القدواني  عد  مرونة اللوائا والقدواني  الخالدة بداعداء الإدار ،وضدرورة ألاَّ ل-

 مهاراي اعداء الإدار  الإبداعي بالجامعاي المصرية.

 التأكد م  ضرورة التخطيط الاستراليجي وأهمية ذلق في لجويد اعداء الإدار .-

ضرورة امدتنه القيداداي اعكاديميدة الخبدرة الكافيدة بعمليداي التحسدي  والتطدوير النزمدة -

،وضرورة لقل مهاراي المويفي  بالجامعداي المصدرية لتجويد اعداء الإدار  بالجامعاي

 والتأكد م  امتنكه  المهاراي الكافية التي لؤهله  لحل المشكني ببراعة وكفاءة عالية.



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

158 

 

 

 

 قائمة المراجع

 أولاً:المراجع العربية :

لطدددوير مؤشدددراي الكفددداءة الداخليدددة (."2015ي .).منصدددورب  عدددوض لدددالا القحطدددان1

بمؤسساي التعلي  العالي في ضوء معايير الجودة والاعتماد الاكاديمي  دراسة لطبيقية علص 

(،المركدز العربدي للتعلدي  98(،العددد)22،المجلد )مجلة مستقبل التربيةجامعة الملق خالد "،

 .68-67والتنمية ،ص ص 

(."لطددوير اعداء المؤسسددي لكليددة التربيددة بجامعددة 2012.أحمددد نجددد الدددي  عيددداروس .)2

،الجمعيددة مجلددة القددراءة والمعرفةالطددائف فددي ضددوء معددايير ضددمان الجددودة والاعتماد"،

 (.108(،ص)124المصرية للقراءة والمعرفة ،العدد)

( "مقتددرح خطددة لتطددوير كليددة التربيددة جامعددة الزقددازيق 2015سددعيد محمددود مرسددي ).3 
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المجلدة ، 0"203للجامعاي المصرية في ضدوء اسدتراليجية التنميدة المسدتدامة رؤيدة مصدر 

 .893ص ،(،جامعة سوهاج، كلية التربية77،مج ) يةالتربو

( التدريب الإلكتروني مدخل لإستدامة لنمية قدراي 2021).إكرام عبد الستار محمد.5

،مج  مجلة دراساي لربوية ونفسيةأعضاء هيئة التدريس بالجامعاي المصرية ،

 .7-6(،جامعة الزقازيق ،كلية التربية ،ص ص ،110)

( "لطوير اعداء الإدار  لرؤساء اعقسام اعكاديمية 2007.مروان وليد المصر .)6

ة كلية لجمبالجامعاي الفلسطينية في ضوء مبادد إدارة الجودة الشاملة بكلية التربية "،

 .8،الجامعة الإسنمية ،غزة ،ص  التربية
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( "دور إدارة ضمان الجودة في لجويد اعداء الإدار  2019.نعماي العاقب نالر أحمد.)7

،كلية التربية ،جامعة أسيور،المجلد مجلة كلية التربيةعة السودان المفتوحة "،بجام

 .11(،ص 2(،العدد)35)

( "مدى استخدام آلياي لجويد اعداء بمؤسساي التعلي  2012.يوسف حميدة ابو الحرم.)8

العالي اعهلي واعجنبي وعنقتها بمقوماله دراسة ميدانية علص مؤسساي التعلي  العالي 

 .6،جامعة ام درمان ،السودان ،ص مجلة كلية التربيةهلي بولاية الخرروم ،واع

( مناهج البحث التربو  رؤية لطبيقية مبسطة،القاهرة دار 2016.).لالا الرشيد 9

 . 95الكتب الحديثة،مصر،ص 

( "إدارة المعرفددة وإمكانيددة 2009.مدداهر أحمددد حسدد  محمد،عمرمحمددد محمددد مرسددي )10

مجلة دراسة ميدانية بجامعة أسيور"،-اعداء بمؤسساي التعلي  العالي  لطبيقها لتحسي  جودة

 .6(،جامعة اعزهر،ص139،العدد) التربية

( "مؤشراي الجودة ومعوقالها في أداء القياداي الجامعية برؤيدة 2007.رشد  رعيمة.)11

م  بحدو  مدؤلمر لأهيدل القيداداي التربويدة فدي مصدر والعدال  العربدي ،المدؤلمر شخصية ،

السنو  الخامس عشر للجمعية المصرية للتربية المقارندة والإدارة التعليميدة ،المنعقدد بكليدة 

-27التربية جامعة عي  شمس بالإشتراه م  مركز لطوير التعلي  الجدامعي فدي الفتدرة مد  

 .60،صيناير28

( "إدارة الاحتواء العالي كمدخل لتحقيق السعادة  2022. سهام أحمد محمدعلوان. )12

مجلة جامعة الفيوم ،ؤسسية ععضاء هيئة التدريس بجامعة الزقازيق  دراسة لحليلية "الم

.130-1ص(،جامعة الزقازيق،ص 6)لد،مج(16) ،العددللعلوم التربوية والنفسية
 

ممارساي إدارة الإحتواء "( 2021.غادة محمد عبدالسنم،هناء شحتة السيد مندور.)13

مجلة كلية التربية في العلوم ،" دراسة ميدانيةالعالي بكلية التربية جامعة عي  شمس

 .438-295(،جامعة عي  شمس ،كلية التربية،ص ص4(،العدد )45،المجلد) التربوية
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الشطرة العام في التنمر الوييفي  دراسة استطنعية لارّاء الكادر الصحي في مستشفص 
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( "لحسي  اعداء الإدار  للمدارس الثانوية العامة بمصر 2024.عزة عبدالمنع  محمد.)15

-110(،ص ص2(،العدد)4المجلد)،مجلة بحو في ضوء مدخل الذكاء الاستراليجي "،

137. 
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 .34،صمرج  سابقكلياي وعاهد التعلي  العالي ،
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(، الجريدة الرسمية 22(مادة )2014ع دستور جمهورية مصر العربية ).م.. ج22

 يناير.18(مكرر )أ(،3،)

.ج.م.ع وزارة التخطيط والمتابعة ولإلنح الإدار   استراليجية الإلنح 23

-55،ص ص 2023،القاهرة ،2030الإدار  استراليجية التنمية المستدامة  رؤية مصر 

56-57. 

( "لجويد اعداء الإدار  للقياداي بالجامعاي 2018ود إبراهي  الخولاني.).مروة محم24

 الثقافة والتنمية ةمجلالمصرية في ضوء مدخل الإدارة الاستراليجية "،

 .330-285(،جمعية الثقافة م  أجل التنمية ،ص ص125،العدد)

في ( "دور مركز ضمان الجودة بجامعة الإسكندرية 2018.السعيد سعد الشامي .)25

،المجلد  مجلة دراساي لربوية ونفسيةدراسة لقويمية"،-التحسي  المستمر للأداء اعكاديمي

 .346-243(،كلية التربية بالزقازيق ،ص ص 101(،العدد)2)

( "التطوير والإلنح الإدار  ولقيي  2017.إيهاب عيسص ورارت عامر .)26

 .38القاهرة ،ص المؤسسة العربية للعلوم والثقافة ،اعداء"،
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