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الملخص

معرفة طبيعة العلاقة بين الضغوط النفسيية المهنيية واليولاء التنييميي ليدي  ىلإ البحثهدف 

جامعيية الملييد عبييد العاييياف والتعييرف علييى مسييتوي الضييغوط النفسييية  ىالمييويفين بمستشييف

جامعية المليد عبيد العاييا ًبعيا   ىالمهنية ومستوي اليولاء التنييميي ليدي الميويفين بمستشيف

اسيتخد  مقيياا الضيغوط النفسيية بحيث ولتحقيي  ههيداف ال لمتغير )النوع وسنوات الخبيرة،ف

،ف واسيتخد  2014، ومقياا الولاء التنييميي إعيداد السيايني)2016المهنية من إعداد السيد)

وههيم ميا ، مويي  ومويفية ف 200المنهج الوصيفي التحليليي فوًكونيي عينية الدراسية مين )

نتييا ج  وجيود علاقيية طرديية موجبيية بيين الضييغوط النفسيية المهنييية والييولاء مين  هليييإًوصي  

جامعيية الملييد عبييد العايييا لييديهم درجيية  ىالتنييمييي ف بااضييافة إلييى هن المييويفين بمستشييف

، وكذلد لديهم درجية مرًفعية 3.352متوسطة من الضغوط النفسية المهنية بمتوسط حسابي)

عيد  وجيود فيروق بحيث نتيا ج ال ي، وهوضيح3.452يميي بمتوسيط حسيابي)من اليولاء التني

ذات دلاليية إحصييا ية لمتوسييط درجييات الضييغوط النفسييية والييولاء التنييمييي لييدي المييويفين 

جامعة الملد عبد العاييا ًبعيا  لمتغيير )النيوع وسينوات الخبيرة، وفيي ضيوء نتيا ج  ىبمستشف

. بحثال
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Summary 
The aim of the research was to understand the nature of the 

relationship between occupational psychological stress and 

organizational loyalty among employees at King Abdulaziz 

University Hospital, and to identify the levels of occupational 

psychological stress and organizational loyalty among employees at 

King Abdulaziz University Hospital according to variables such as 

gender and years of experience. To achieve the research objectives, 

the Occupational Psychological Stress Scale developed by Al-Sayed 

(2016) and the Organizational Loyalty Scale developed by Al-Saini 

(2014) were used. The descriptive-analytical method was employed, 

and the study sample consisted of 200 male and female employees. 

The most significant findings revealed a positive correlation between 

occupational psychological stress and organizational loyalty. 

Additionally, employees at King Abdulaziz University Hospital 

exhibited a moderate level of occupational psychological stress, with 

a mean score of 3.352, and a high level of organizational loyalty, with 

a mean score of 3.452. The research results also indicated no 

statistically significant differences in the mean scores of 

psychological stress and organizational loyalty among employees at 

King Abdulaziz University Hospital based on the variables of gender 

and years of experience.
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 مقدمة

عمال مما يتميا العصر الحالي بالتغيير السريع والمستمر في بيئات الأ

لي قضايا متعددة ومنها ًفاقم ضغوط العم  لدي العاملين في المنيمة إيؤدي 

الواحدة وفي مختل  المستويات التنييميةف وًعد ضغوط العم  من اليواهر 

نها ًؤثر على كافة هعضاء المنيمة إالتي لا يمكن ًجنبها في المنيماتف حيث 

  .ولكن بدراجات متفاوًةف  مرؤوسين هكانوا قيادات هسواء 

ي ًنييم آخرف ويمكن ًكون هكثر خاصة عندما أعد المستشفيات كً  و

يكون المناخ التنييمي فيها غير ملا مف فمن هكثر التنييمات التي يشعر 

ف مما يجعله غير راضف وجسديا   الموي  بها بضغط مهني يرهقه نفسيا  

ذ يتجسد ذلد في غياب إوًصبح علاقته بالمؤسسة وولاءه لها على المحدف 

لديهف والغيابات المتكررة من هج  العم  بمؤسسات هخري بطريقة  التحفيا

 (Agonhossou& Godonou ,2011) . موازية وغير شرعية

لقد هصبح الضغط المهني يستحوذ على اهتما  الباحثين في مجال و

لقوة ًأثيره على العديد من المتغيرات  التسيير والسلوك التنييميف نيرا  

ر البشري الذي يعتبر الركياة الأساسية في العم ف المرًبطة بسلوكيات العنص

ومفص  محوري لنجاح هي منيمةف فالاهتما  المتاايد من قب  الباحثين بالضغط 

المهني يعود للانعكاسات السلبية التي يخلفها على سلوكيات الافراد كارًفاع 

معدل الغيابف زيادة نسبة حوادث العم  وانخفاض مستوي الشعور بالولاء 

 ،.2002حمديفنيمة)الأللم

قتصادية في ًحقي  التنمية اا بارزا   ًلعب المستشفيات دورا  و

لمساهمتها في ًقديم الخدمات العلاجية فالوقا ية  وذلد نيرا  فجتماعية واا

،ف 2002والاجتماعية لأفراد المجتمع ف وبالتالي النهوض بصحتهم)نعسانيف
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وجه عليها ًعبئة مجموع الفاعلين كم  هولقيا  هذه المستشفيات بهذا الدور على 

 ن القيا  بهذه التعبئة قد يكون صعبا  هلا إ -والمويفين على وجه الخصوص-فيها 

،ف 2008ف Ruillerنتيجة لما يتعرض له المويفين من ضغوط مهنية متاايدة)

ن مويفي المستشفيات العمومية هلي إبحيث إشارات العديد من الدراسات 

و علا قية فوقد همرًبطة بمصادر ًنييمية ف بيئية  يعانون من ضغوطات مهنية

، من خلال دراسة هجرًها على عينة من هطباء 2002حمدي )ًوصلي الأ

بعاد هالمستشفيات الحكومية والخاصة بمدينة الرياض بهدف التعرف على 

ن هناك عدة مصادر للضغط المهني لدي هذه الفئة هياهرة الضغط المهني فإلى 

عد  ًوفر اامكانات وغياب المساندة والدعم الاجتماعي  : كخصا ص الدور ف

 وغيرها.

 مشكلة البحث:

دبيات هفي  يعد موضوع ضغوط العم  من المواضيع الحديثة نسبيا  

ذ بده ييهر بشك  واضح وجدير بالدراسة بعد حدوث إالفكر ااداري الحديثف 

وازدياد وًعقد حجم ونوع فالتطورات الراهنة في نواحي الحياة العملية المختلفة 

المنيمات بشك  كبيرف إذا برز دور ضغوط العم  بمصادرها المتعلقة بالعم  

و حتى ًلد المتعلقة بالفرد هليها إالذي يمارسه الفردف جماعة العم  الذي ينتسب 

 ذاًه في ًأثيرها المباشر وغير المباشر على الفرد والمنيمة على حد سواء.

 :مشكلة هذا البحث 

طبيعة العلاقة بين الضغوط النفسية المهنية والولاء التنييمي لدى ما 

 المويفين بمستشفى جامعة الملد عبد العايا؟

 يهدف البحث الحالي الي:،  أهداف البحث

الكش  عن طبيعة العلاقة بين الضغوط النفسية المهنية والولاء  -1

 .التنييمي لدى المويفين بمستشفى جامعة الملد عبد العايا

التعرف على مستوي الضغوط النفسية المهنية لدى المويفين  -2

 .بمستشفى جامعة الملد عبد العايا
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 : أهمية البحث

ًأًي ههمية البحث الحالي في ًناوله لموضوع ها  يتعل  بالضغوط 

النفسية المهنية وعلاقتها بالولاء التنييمي لدى المويفين بمستشفى جامعة الملد 

ؤثر على مستوي الأداء ويمكن ًناول ههمية البحث من عبد العايا وما قد ي

 جانبين هما:

الأهمية العملية: وًتمث  في ًاويد المسئولين والقا مين على إدارة  -1

المستشفيات بالتعرف على مسببات الضغوط النفسية المهنية للعم  على ًجنبهاف 

ًدعيم وًنمية  والتركيا علة الجوانب اايجابية وًلافي السلبيات بما يعم  على

 الولاء التنييمي ًجاه العم  

الأهمية العلمية: ي عد هذا البحث مساهمة في اثراء المكتبة العربية  -2

بهذا الموضوعف وبالتالي يعتبر إضافة علمية ًساعد الباحثين في الحق  العلمي 

الأكاديمي لتقديم دراسات مماثلة عن الجوانب اايجابية لضغوط العم  والولاء 

 التنييمي في قطاعات هخري.

 : الضغوط النفسية 

 تعريف الضغوط النفسية: :  أولاا 

ًعري   -ختلفي ًعاري  الضغوط النفسية ندكر منها القد ًعددت و

" التي ًعني المحنة distress"عايش" للضغوط: فكلمة ضغوط مشتقة من "

ومعناها ضي  " destreceوااستغاثةف وجاءت من الكلمة الفرنسية القديمة "

ضطهادف وهي مشتقة من اللغة اللاًينية ا"معناها ضي  و  estreceوشدةف و"

" التي معناها ضي  وشدة ويستعم  هذا المصطلح في stringereمن كلمة "

عدة مجالات ويشغ  مكانة هامة في علم النفس والطب السلوكي )عايشف 

" ا  Parot et Doronففي حين قد  القاموا النفسي" ، 31ف ص 2011

للممارسة عدة ًعريفات للضغوطف وف  الميدانية لك  مجال ف ففي الفياياء 
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ًعتبر الضغوط كإكراه شديد ومباغي يتم عن طري  مواد ف وفي و ف همّا في 

علم النفسّ  البيولوجيا ًعتبر الضغوط كهجو  يمارا على العضوية رد الفع  

الصعوبات التي ًواجه ضد الهجومات ًشير الضغوط إلى مختل  العوا   هو 

 , Jean L , al2005الفرد ف و الوسا   التي ًنشط ادارة هذه المشاك  )

p10 ف لقد إختلفي ااًجاهات التي فسرت الضغوطف فهناك إًجاه يمي  إلى ، .

ًعري  الضغوط كمثيرات وهو ّ ينير إلى الضغط على هنّه مياة بيئية بغض 

اك إ رف ًجاه ع الضغط كإستجابة النير عن الفروق الفردية ف في حين هن

إًجاه المثيراتف و إًجاه ثالث عرفها كتفاع  بين المثير وااستجابة هو التفاع 

  (Dumont, M. Plancherel, B., 2001) بين البيئة والفرد خصا ص

إن التعريفات الأولى للضغوط إستنبطي من المفاهيم الضغوط كمثيرات: -1

دسةف حيث ًعرف الضغوط على هساا ها السا دة في حق  الفياياء والهن

 ،2002مثيرات يتعرض لها الفرد )الأحمديف 

 Holmes Raheمن المؤيدين لهذا ااًجاه"ريتشارد راهي وًوماا هولما"

Richard, thomas  من خلال إعدادهما لمقياا هحداث الحياة الضاغطة "

موجودة  ، حيث يعتبر الأحداث التي يتعرض لها الفرد كمثيرات1960خلال )

في بيئته على سبي  المثال فقدان شخص محبوبف الكوارث الطبيعية...الخ 

Brown,B ,B .Prinstein  2011ف،. 

 كما سنذكر بعض ًعاري  الباحثين التي وافقي هذا الاًجاه منها:

: بانها المثيرات واليروفف 2001عرفها "هبوحميدان والعااوي"      

ية والاقتصادية والأسرية التي لا يتمكن الفرد من والأحداث المهنية والاجتماع

.،76ف ص . 2011مواجهتها ) هبوحمور ف 
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نها الأحداث التي ًهدد أب Mcevenو من جهة هخرى يرى " ماك ايفين:" 

 ,Oxington ,v.K ,2005الفرد وًنتهي بردود هفعال فيايولوجية وسلوكية )

54p ،. 

نها ًلد المثيرات هو التغيرات في البيئة الداخلية ه، 2007وحسب "لعريط )     

هو الخارجية بدرجة من الشدةف والدوا  مما ينهد القدرة التكيفية للعمالف والتي 

ستمرار اختلال السلوكف وبقدر افي يروف معينة يمكن هن ًؤدي إلى 

ستجابات جسميةف ونفسية غير ّ صحية. ) لعريطف االضغوط بقدر ما يتبعها من 

2007  ، 

نلاحظ هن هذا ااًجاه يعتبر الضغوط كوقا ع خارجية ًخص المحيط و     

الذي يعيش فيه الفردف بحيث ركات على اليروف البيئية المحيطة باانسان 

 والتي ًكون ضاغطة.

 الضغوط كإستجابة: 

" من هبرز المساهمين في Canon Walterيعتبر "ولتر كانون "          

الضغطف حيث اقترح مفهو  " ااستجابة للطوارئ  إرساء حجر الأساا حول

هو ما يعرف باستجابة "الكر والفر"ف فعندما يتعرض الكا ن الحي لتهديد ما 

يستثار جهازه العصبي السيمبثاوي ف والغدة الكيرية كإستجابة لمواجهة 

الخطر ف وهن الكا ن الحي يتعرض للهلاك إذ فاقي عوام  الخطر قدرًه على 

 الاستجابة

 (Freeman &Conn, 2000)  

نها إستجابة الجسم غير المحددة نحو هي أب: Seyle 1974عرفها سيلي: 

 .،2012فBertram ,Gمتطلبات خارجية هو مواق  ًفرض عليه )

نها حالة نفسية ًنعكس في ردود الفع  ا: ب1993بينما يرى "السمادوني" 

ديد الذي يدركه الفرد الداخلية الجسميةف والنفسية والسلوكية الناشئة عن الته

عندما يتعرض للمواق  هو الأحداث الضاغطة في البيئة المحيطة )الأحمد 

 .،2009ومريم ف
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 الإتجاه التفاعلي: 

هذا ااًجاه يعرف الضغوط كتفاع  بين المثير وااستجابة هي التفاع         

بين ضغوط المحيطف وخصا ص الفردف وااستجابة الدالة على هذه الضغوطف 

يركا التيار التفاعلي على العلاقة التقليدية بين الأسباب والنتا جف هي العلاقة 

  .،2004فt. Diderبين المثيرات وإستجابات الأفراد )

 فإن الضغوط عبارة عن قوة ًسبب جهدا   1981حسب "ميدل وهيث ":

نها رد فع  افيايولوجيا وسيكولوجيا لدى الفرد عند ًعرضه لمثير ماف هو 

جيف وانفعاليف وسيكولوجيف وعقلي ناًج عن إستجابات الأفراد فيايولو

 Oxington)للمثيرات البيئيةف والصراعات والأحداث الضاغطة المتباينة

K.v,2005). 

إذن الضغوط النفسية ًتجلى في إطار كلي متفاع ف يتضمن الجوانب       

د التفاع  من النفسية والجسمية وااقتصادية وااجتماعية والمهنيةف ويتجلى ذل

خلال ردود فع  نفسية وانفعالية وفيايولوجيةف لذلد فإن جميع الضغوط على 

 ،.2011إختلاف هنواعها ًعتبر ضغوطا نفسية )شري  وعليف

 أنواع الضغوط النفسية:

الفرد بحاجة إلى درجة من الضغط النفسي لتكون له الدافعية للقيا  بعم  

ب الكلي للضغط يتسم سلوك الفرد هو ًحقي  إنجاز لنفسه وفي حالة الغيا

بلامبالاةف حيث هن الضغط النفسي لا يحدث من فراغ فهناك مصادر ومسببات 

لهذا الضغطف وهذه الأخيرة لها جانبان جانب إيجابيف وجانب سلبي وبين هذين 

الجانبين نقطة ًمث  المستوى المطلوب هو المثالي من الصحة البدنية والنفسية. 

دراسات النفسية بأن هناك مستوى همث  من ااستثارة النفسية وهذا ما بينته ال
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يساهم بصورة إيجابية في مشاعر الفردف ويمكنه من القيا  بما هو مطلوب منه 

بدرجة عالية من الكفاءة. ومما سب  يمكن ًقسيم الضغوط النفسية إلى قسمين 

 هما:

 الضغط النفسي الإيجابي:

إيجابي لأنه هساسي في الحث على التحريض قد يكون للضغط ًأثير         

واادراكف موفرا ااثارة التي يمس إليها ااضطرار والكفاح على قد  المساواة 

هو بنجاح حيال الحالات المتحديةف فالتوًر والتنبه ضروريان للتمتع بكثير من 

مياهر الحياة ومن دوما سوف ًكون الحياة )الوجود،ف والضغط يوفر هيضا 

لات مهددة مث : إجتياز طري    حس االحاحية والتيقظ الذي نحتاج نواجه حا

إليه للحياة عندما مادحم هو قيادة السيارة في هحوال جوية رديئةف فالمراقبة 

المسترخية على نحو مفرط في مث  هذه الحالات ًكون مهلكة 

 ،.2003)شيخانف

 :الضغط النفسي السلبي

واجهها الفرد في العم  هو المنال هو في وهو التوًر والشدة التي ي           

العلاقات الاجتماعيةف وكذا الحم  الاا د هو المنخفض من الضغوط التي ًؤثر 

سلبيا على الحالة الجسمية والنفسية للفرد ف مما ًؤدي إلى هعراض مرضية 

مرًبطة بالضغط النفسي كالصداع وآلا  المعدة والتشنجات و ارًفاع ضغط 

 ،.2003نفالد  و غيره)شيخا

 حيث قسم البعض هنواع الضغوط حسب مسبباًها إلى:

 الضغوط الأسرية )التنافر الأسريف الانفصالف الوفاةف الفقر...الخ ،. - 1  

 ضغوط النقص )نقص الممتلكاتف نقص الأصدقاء،. -2 

ضغوط العدوان )سوء المعاملة من العا لةف سوء المعاملة من الأقران  - 3

 والأصدقاء،.

 غوط السيطرة )التأديبف العقاب القاسي،.ض -4  
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ضغوط الجنس )ااغراء والعرض،. -5

.،2008)القصور البدني هو العقلي هو ااجتماعي، )حماداتفالضغوط البدنية -6

 مصادر الضغوط النفسية:

يقصد بها اليروف والعوام  التي ًؤدي إلى التوًر والتأز  والضي  لدى     

الأوا   الذين حاولوا ًحديد مصادر الضغوط النفسية في العم  الفردف ومن بين 

، حيث رهيا هن الحاجات الشخصية 1984الباحثان "كريش "و" كريتشفيلد" )

للعاملين ًحبطهما يروف الوييفة وهنيمتهاف والتعرض المالي غير الكافي 

 ،.2010للعاملين، مطيعف

.المنيمةوهي نوعان هحدها متعلقة بالفرد والأخرى متعلقة ب

 أولاا: مصادر متعلقة بالفرد

في ًحديد نوع ااستجابة وردود  ا  هام ا  ًلعب الخصا ص الفردية دور    

الفع  نحو مسببات الضغوط النفسيةف وكذا مستوى معاناًه منها ففي الغالب 

ًخف  وًايد من وطأة الضغوط النفسية  وسيطا   ًعتبر الخصا ص الفردية عاملا  

لهذا نجدهم لا يستجيبون بنفس الطريقة للمواق  الضاغطةف وفيما  على الأفرادف

.،2000يلي سيتم ًناول ههم المؤثرات الشخصية على الضغوط النفسية)عسكرف

 التقدير المعرفي للضغوط النفسية

عن نفسه وعن العالم الخارجيف وهذه الأفكار هي  يحم  ك  فرد منا هفكارا       

إفتراضات هساسية يفترضها الفرد ويؤمن بصدقها فتوجه ك  من سلوكه اليومي 

وهفكاره عن العالم الخارجيف ومع ذلد فيرى المعرفيون هن إضطراب السلوك 

راجع إلى إفتراضات خاطئة هو عمليات ًفكيرية غير صا بة )عبد 

.،1998الخال ف

 نوعين هساسيين لتقدير المعرفي هما:  وهناك

قد يكون التقدير الأولي إيجابيا يشير هن العلاقة هو المعاملة  التقدير الأولي: 

غير مرهقة ولا ًطغى هو ًتجاوز إمكانيات الشخصف وقد يكون التقدير الأولي 

وعادة ما  فهو ًحدي يفوق إمكانيات الفرد هو ًهديدا   ضاغط يسبب ضررا   سلبيا  
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حب التقدير السلبي إنفعالات سلبية كالضغط والخوف وااستياءف إلا هن ًصا

ما ًصاحبها إنفعالات سارة كالاستشارة والتحفا  ًقديرات التحدي غالبا  

 والتطلعف ويتأثر التقييم بعاملين هما:

هي نيرية شخصية عن الذاتف لا ًوجد خلال الوعي  العوامل الشخصية:

المفاهيم مث  الشعوريةف التي ًكون من خلال الشعوري ولكنها ًكمن في نس  

خبرات الشخص وًوجه سلوكه وًشم  المعتقدات والالتاامات )عبد 

 .،1998الخال ف

ًشم  طبيعة الضرر هو التهديدف وما إذا كان الحادث الذي  العوامل الموقفية:

ًعرض له الفرد مألوف لديه هو جديد عليهف وما هي احتمالات حدوثه والوقي 

قع له وإلى هي درجة من الوضوح هو الغموض ًبدو نتيجته المتو

.،200متوقعة)السيدف

ويقصد به ًقييم إمكانيات التعام  هو مواجهة الحادث التقدير الثانوي: -2

ويتأثر التقدير الثانوي بقدرات وإمكانيات الفرد البدنية والنفسية  فالضاغط

 ،200الوضعية)السيدفوالاجتماعية والمادية مع مراعاة متطلبات 

سلوك النمط)ه،: يمكن القول اعتمادا على العديد من الدراسات هن الأفراد  - 1

ذوي النمط )ه، يتسمون بعدة خصا ص منها التنافس الشديد والرغبة القوية في 

اانجازف وسرعة الحديث وًؤثر عضلات الوجه والأحاسيس بعام  الوقي 

اد ذوي النمط )ب، الذين ينخفض إجمال والعدوانيةف وفي المقاب  فإن الأفر

ًعرضهم لمخاطر ااصابة بأمراض الشريان التاجي للقلبف يتصفون بالتحرر 

،2000من العداء والاسترخاء وعد  وجود إلحاح حول عام  الامن)عسكرف

السند الاجتماعي: يعبر السند ااجتماعي عن شبكة العلاقات ااجتماعية -2

  والرعاية والتواص  وعضوية الجماعة والمساعدة التي ًمنح الفرد ااهتما

الملموسة وقي الحاجة وجملة المعارف والخبرات لمواجهة المشكلات )عبد 

 ،.1998الخال ف
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، ًراكم 2000، وعلي عسكر )1998ًراكم هحداث الحياة: يشبه اليوت ) - 3

يايد  هحداث الحياةف بتشغي  عدد من الأجهاة المنالية في وقي واحد الأمر الذي

من الحم  ااستهلاكي عن طاقة جهاز المولد الكهربا ي وبالتالي إنقطاع التيار 

الكهربا يف وعلى عكس النيا  الكهربا ي لا يمتلد اانسان جهازا آليا مساندا 

 للسلامة يجنبه الآثار السلبية الناًجة عن الحم  الاا د.

 ثانياا: مصادر متعلقة بالمنظمة

م  المناخ التنييمي منيومة القيم الأساسية التي ًتبناها المناخ التنييمي: يش-1

المنيمة لتحقي  ههدافهاف والطريقة التي يتم إنجاز المها  بهاف والممارسات التي 

 يعتقد هن لها علاقة قوية بالضغوط النفسية وًتمث  فيما يلي:

ةف ثقافة المنيمة: وهي جملة القيم والمعتقدات والممارسات السا دة في المنيم -1

والتي ًطورت وإستقرت مع الامن بحيث هصبحي سمة خاصة بالتنييم 

ًمياه عن غيره من المنيمات الأخرىف والتي ًحدد المسار الذي يجب هن 

يتبعه الأفراد في عملهم وًعلمهم داخ  المنيمةف وًعتبر ثقافة المنيمة 

 .،2000مصدرا مسببا للضغط النفسي)القريونيف

التي ًتبعها اادارة في ًحقيقها لأهداف وغايات السياسة التنييمية: هي  - -2

 المنيمة وًشك  هي الأخرى مصدرا للضغط النفسي.

العمليات التنييمية: وهي جملة الممارسات التي ًستهدف ًوجيه وًنسي   -3

جهود الأفراد نحو ًحقي  ههداف المنيمةف والتي ًكون مصدرا مسببا لضغط 

 .،1998 ية)هيجانفنفسي إذا مورسي بشيء من التعس  والعشوا

ضغوط الدور: ًعتبر مطالب الدور من المصادر الأساسية المتسببة في  -2

الضغط النفسي في العم ف حيث كشفي الدراسات المهتمة بشعور الأفراد 

بضغوط هدوارهم المهنيةف هن هنواع العم  الذي يقو  به الفرد ويتضمنه من 

لأدوارف من المحددات واجبات ومسؤوليات وغموض وزيادة هعباء وصراع ا

 .،1992الهامة لمقدار ونوع الضغط الذي يتعرض له)راشدف
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إن اانسان بطبعه إجتماعي يحاول بناء علاقة طيبة يسودها جماعة العم : -3

ااحترا  والثقة المتبادلة بين هفراد الجماعةف وااهتما  بالمشكلات التي ًواجه 

 بأساليب بناءه.الأفراد في بيئة العم  ومحاولة حلها 

، من هوا   الباحثين الذين وجهوا1979يعتبر هاناسيلي ) يروف العم : -4

إهتمامهم نحوا مصادر الضغوط النفسية المتعلقة ببيئة العم  الماديةف وًتمث  هذه 

 .،2000اليروف في الضوضاء وااضاءة والتهوية والرطوبة ...إلخ )عسكرف

العلاقة الحسابية بين متوسط دخ  الفردويتمث  ذلد في  الراًب الشهري:-5

ومستوى الأسعار السا دةف إن مقدار قابلية الفرد على شراء السلع والخدمات 

 الضرورية لتحقي  إكتفا ه الذاًي من متطلبات الوحدات العا لية.

 :النظريات المفسرة للضغوط النفسية

نفسية لدى هناك الكثير من النيريات التي وضعي لتفسير ياهرة الضغوط ال

 الأفرادف ومنها:

النسق النظري لهانز سيلي: -1

هن هعراض ااستجابة الفسيولوجية للضغط هدفها المحافية على  سيلي اعتبر

الكيانف والحياة حسب )سيلي، ًحتوي على ثلاث مراح  للدفاع ضد الضغط 

 وهطل  عليها هعراض التكي  العامة وهي:

وإستجابات ًتميا ا درجة التعرضالفاع: وفيه ييهر الجسم ًغيرات  -1

المبد ي للضاغط.

المقاومة: وفيها يحاول الفرد مقاومة مصدر التهديد بك  ما يملد من طاقة -2

.نفسية وجسمية ليعود الجسم إلى حالة الاًاان

ااجهاد: وفيها ًستناف طاقة الفرد ويصبح عرضة للإصابة بالأمراض  -ج

.،2008)خليفة وسعدف

سبيلبرجر: النسق النظري -2

ميا "سبيلبر جر" مفهو  الضغط ومفهو  القل ف فالقل  عملية إنفعالية     

ًشير إلى ًتابع الاستجابات المعرفية السلوكية التي ًحدث كرد فع  لشك  ما من 
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الضغوط وًبده بو اسطة مثير خارجي ضاغطف كما يميا بين مفهو  الضغط 

الاختلافات في اليروف والأحوال ومفهو  التهديدف فكلمة ضغط ًشير إلى 

البيئية التي ًتسم بدرجة ما من الخطر الموضوعيف هما كلمة ًهديد فتشير إلى 

التقدير والتفسير الذاًي لموق  خاص على هنه خطير ومخي  )خليفة 

 .،2008وسعدف

نظرية التفسير الفكري لهنري موراي:-3

وجود الحاجة لدى اانسانف الضغط النفسي في نير "موراي" ينشأ من      

والتي ًعبر عن حالة من النقص والافتقار الجسمي والنفسي لم ًل  ااشباع بعدف 

للفرد إذا لم يتم إشباعهاف  مهددا   وًعم  على دفعه إلى ااشباع فتصبح عاملا  

فيسعى للبحث عن طرق ًساعده على إشباع ًلد الحاجة النفسيةف فيتصاد  مع 

لتي يمكن هن ًعوق إشباعه هو ًسهلهف وللحاجة ضغط الأشياء والأشخاص ا

يجع  السلوك ينحني في إًجاه خاص ًكون به محاولة إشباع الحاجة والتخفي  

من ضغوطهاف ونموذج السلوك هذا نطل  عليه إسم نمط سلوك الحاجة 

.،2004الضاغطة)شحاًةف

:نظرية التقدير المعرفي-4

تما  الكبير بعملية اادراك والعلاج يهرت هذه النيرية نتيجة ااه      

الحسي اادراكيف فالتقدير المعرفي هو مفهو  هساسي يعتمد على طبيعة الفردف 

حيث إن ًقدير كم التهديد ليس مجرد إدراك مبسط للعناصر المكونة للموق ف 

ولكنه رابطة بين البيئة المحيطة بالفرد وخبراًه الشخصية مع الضغوط وبذلد 

ًفسير الموق ف و يعتمد ًقييم الفرد للموق  على عدة عوام   يستطيع الفرد

منها: العوام  الشخصية و العوام  الخارجية الخاصة بالبيئة ااجتماعية 

 والعوام  المتصلة بالموق  نفسه.

وًعرف نيرية التقدير المعرفي الضغوط بانها ًنشأ عند وجود ًناقض      

دي ذلد إلى ًقييم التهديد وإدراكه في بين المتطلبات الشخصية للفردف ويؤ

مرحلتين هما:
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المرحلة الأولى: ًحديد ومعرفة هن بعض الأحداث في حد ذاًها شيء يسبب -ه

 .الضغوط

مرحلة الثانية: ًحدد فيها الطرق التي ًصلح للتغلب على المشكلات التي -ب

 .،2001ًيهر في الموق )السيدف

 آثار الضغوط النفسية:

ًؤثر الضغوط على البناء المعرفي للفردف ومن ثم فإن العديد  :ثار المعرفيةالآ -1

وًيهر هذه الآثار في الأعراض ف من الويا   العقلية ًصبح غير فعالة 

 التالية:

 .نقص الانتباه وصعوبة التركيا وضع  قوة الملاحية -1

ًدهور الذاكرة حيث ًق  قدرة الفرد على الاستدعاء والتعرف وًاداد  -2

 .الأخطاء

 .القدرة على إًخاذ القرارات ونسيان الأشياءعد   -3

 .ضع  قدرة الفرد على ح  المشكلات وصعوبة معالجة المعلومات -4

إضطراب التفكير حيث يكون التفكير النمطي والجامد هو السا د لدي  -5

 .الفرد بدلا من التفكير اابتكاري

 وًيهر هذه الآثار في الأعراض التالية: ثار الانفعالية:الآ -2

 .ستثارة والخوفسرعة اا -6

 .القل  وااحباط والغضب والهلع -7

 ازدياد التوًر النفسي والفسيولوجي. -8

 .زيادة الشعور بالعجا وإنعدا  الحيلة واليأا  -9

 .سيطرة الأفكار والوساوا القهرية -10

 .زيادة الصراعات الشخصية  -11

 .إنخفاض ًقدير الذات وفقدان الثقة بالنفس -12

 .،2006التردد وًوهم المرض )حسينف -13

على النواحي الفسيولوجية للفردف  ًؤثر الضغوط سلبا   ثار الفسيولوجية:الآ -3

فالأحداث واليروف الضاغطة التي يتعرض لها الفرد ًحدث ًغييرات في 
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ويا   الأعضاء وإفرازات الغدد في الجهاز العصب وًتمث  هذه الآثار 

 الفسيولوجية الناًجة عنها في الأعراض التالية:

 إضطرابات المعدة والأمعاء.  -14

 .الشعور بالغثيان والرعشة  -15

 .جفاف الفم واًساع حدقة العين وارًعاش الأطراف  -16

 ثار السلوكية: وًيهر في الأعراض التالية:الآ -4

  .إنخفاض مستوى نشاط الفرد حيث يتوق  عن ممارسة هواياًه -17

 .إنخفاض إنتاجية الفرد  -18

سة وعد  الرضا ًاايد معدلات الغياب عن العم  هو المدر -19

 .،2006عنها)حسينف

 :أساليب التحكم في الضغوط النفسية

ويقصد بأساليب التحكم في الضغوط النفسية ًلد الجهود الصريحة التي       

يبذلها الفرد لكي يسيطر هو يتحم  مسببات الضغط النفسي التي ًفوق طاقاًه 

القرارات التي ًتخذها هو على مستوى المنيمة فتتمث  في مجموعة ف الشخصية 

اادارة للسيطرة على مسببات الضغط هو التخفي  من آثارها الضارة على ك  

من الفرد والمنيمةف وفيما يلي ههم هساليب التحكم في الضغوط النفسية على 

 المستوى الفردي والتنييمي.

 أساليب التحكم في الضغوط النفسية على مستوى الفرد -1

لضغط لدى الفرد المستويات العادية يؤدي به إلى الوقوع عندما يتجاو ز ا         

في إضطرابات عديدة منها: الجسمية هو العقلية هو النفسيةف وهذا ما يقتضي منه 

ًطوير مهاراًه وًعدي  سلوكياًه للتقلي  من حدة الضغوط النفسيةف ومن ضمن 

 التوصيات التي خرج بها هول ملتقى وطني لعلم النفس الصحة )المناعة

،ف التحكم والتعام  مع الضغوط النفسية 1991والأمراض ببوسطن ديسمبر 

 على مستوى الفرد وهي: 

 ممارسة الاسترخاء يوميا بلا إنقطاع هو الاسترخاء التأملي.  -20



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

27 

 

 

 

مراقبة ورصد الأفكار التي ًولد ًلد الانفعالات المنكدة واستبدالها  -21

 وًصحيحها بالصور التي ًحسن فيها انفعالاًد. 

روًين عملد اليومي بخل  نشاطات )هسرية وهويات وممارسة اكسر  -22

 .الرياضة وسماع الموسيقى وًخصيص هوقات للاستجما ،

 .لا ًتعام  مع هنماط التفكير المولدة للاضطراب النفسي -23

ًخلص من التدخين إن كني ًدخن واجع  من عملد هواية ومصدر   -24

 .،1998رزق)حجازيف

 على مستوى المنظمةأساليب التحكم في الضغوط النفسية  -2

ًعتبر اادارة الخالية من الضغوط النفسية إحدى المسؤوليات الجديدة      

الهامة التي ًقع على عاً  المدير المعاصرف فعليه هن يتعرف على المصادر 

المختلفة للضغوط النفسية وهن يق  على نتا جها وآثارها على ك  من الفرد 

 ليب التالية:والمنيمة وذلد من خلال ًويي  الأسا

ًحسين نيم الاًصال: وذلد بالعم  على ًوفير هنيمة اًصال ورقابة فعالة  -1

بحيث ًكون العمليات التنييمية على قدر كبير من الوضوحف ويتم ًطوير 

فاعلية الاًصال بين الأداة والأفراد العاملين من خلال عدة إجراءات 

تيح الفرصة للعمال وهساليب منها: هسلوب هو سياسة الباب المفتوح التي ً

لتقديم هراءهم حول العملية اانتاجية ويروف العم  وحول كافة السياسات 

 التنييمية.

ًحسين يروف العم  الفيايقية: وذلد بالاهتما  بيروف العم  المادية  -2

المتمثلة في الضوضاء والضوء والحرارة والرطوبة والتلوث والأجهاة 

 ًوفير بيئة عم  صحية.والمعداتف وللحد من الأثار السلبية و

ًحسين علاقات العم : وذلد من خلال حرص المنيمة على ًوفير فرص  -3

للعلاقات ااجتماعية الجيدة وبث روح التعاون والمساعدة والتآل  بين 

العاملينف بحيث يشعر الفرد بأن زملا ه ور يسه يؤازرونه ويقدمون له يد 

 يساعدونه لح  مشكلاًه.العون ويقدرونه فيشعر بأنه مقبولف وكذلد 
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 طرق قياس الضغوط:

في حقيقة الأمر لا ًوجد وسيلة ملا مة لك  المجتمعات لقياا الضغوطف          

ولذلد ًختل  وسا   وطرق قياا الضغوط بإختلاف المجتمعات وباختلاف 

المجال الذي ًعد له المقاييسف فهناك مقاييس ًستهدف قياا الضغوط المهنية 

هعدت لقياا الضغوط الأكاديمية لدى الطلاب ومقاييس هعدت ومقاييس هخرى 

لقياا الضغوط الأسرية والضغوط الوالديةف كما هن المقاييس التي ًستخد  في 

 قياا الضغوط ًختل  بإختلاف العمر الامني للأفراد.

ويقاا الضغط النفسي عند اانسان بعدة وسا   وهدوات منها هدوات           

لمستخدمة لدى المختصين في القياا النفسي هو ااكلينيكي القياا النفسي ا

وًكون الأداة مكتوبة عن طري  إستبيان مجاب فيها على بعض الأسئلة ثم 

ًقاا ااجابات سيكومتريا هو كمية الضغوط الواقعة على   ايجاد نسبة ااجهاد 

ي الفردف هو يقاا الضغط النفسي بواسطة هجهاة علمية ًقيس التوازن الحرك

 .،2006العقلي هو قوة)حسينف

ا   : الولاء التنظيمي ثانيا

 مفهوم الولاء التنظيمي 

،  1970من هوا   الذين قدموا مفهو  الولاء التنييمي ) بورًر و سميث         

حيث نير إليه من منيور نفسي ووصفاه بأن : ًوجه يتسم بالفاعلية واايجابية 

 .نحو المنيمة

الولاء بانه اًجاه هو ًوجه نحو المنيّمة الفرد  هذا المنطل  يعرف شيلدونو

 .،1997بالمنيّمة يربط شخصية وهوية الفرد بالمنيمة )القرشيف

نه يتمث  في رد الفع  لدى للموي  ًجاه ه،  1980يري كوك و وول ) و

خصا ص المنيمة التي ينتمي إليهاف كما يعني إحساا الموي  بارًباطه 

لذي يقو  به لتحقي  هذه الأهداف و الولاء بالقيم بأهداف وقيم المنيمة والدور ا

كما هن الولاء فالوييفية من هج  المنيمة وليس من هج  مصالحه الخاصة 

التنييمي يعني العم  على إيجاد نوع من التواف  بين ههداف الفرد والمنيمة 
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على حد سواء ففالعام  هو الموي  الذي يؤمن بأهداف المنيمة غالبا  ما يتولد 

يه إحساا إيجابي و ولاء لهاف إضافة إلى ًاايد رغبته في البقاء على رها لد

العم  ف كما يدفعه هذا الشعور إلى مايد من العطاء الجيدف مما يجع  مث  هذه 

المنيمات التي يتميا منتسبيها بهذه السماتف هكثر قدرة  على التفاع  اايجابي 

 ،.2000مع بيئتها)السلامةف

ة السلوكية في اادارة دفعا كبيرا لدور الولاء التنييمي في هعطي المدرسوقد   

المنيمات حيث ربطي بشك  واضح بين درجة ولاء العام  للمنيمة ومعدل 

اانتاجف وقد كان من بين الأسس التي هكدت عليهاف التعلم والتكوين كعمليات 

نحو رهسية في ًرسيخ الولاءف وكذا ههمية الجماعة في ًوجيه مواق  الأفراد 

 ،.2005ههداف المنيمة )هبو النصرف

 خصائص الولاء التنظيمي 

 يمتاز الولاء التنييمي بعدد من الخصا ص ًتمث  فيما يلي:

يعبر الولاء التنييمي عن استعداد الفرد ليبذل هقصى جهد ممكن لصالح  -1

المنيمة ورغبته الشديدة في. البقاء فيهاف ومن ثم قبوله وإيمانه بأهدافها 

  .وقيمها

يشير الولاء التنييمي إلى الرغبة التي يبديها الفرد لتفاع  الاجتماعي من هج   -2

 .ًاويد المنيمة بالحيوية والنشاط 

إن الولاء التنييمي حصيلة ًفاع  العديد من العوام  اانسانية والتنييمية  -3

 .ويواهر إدارية هخرى داخ  التنييم 

تغيير حسب درجة ًأثير إنه يفقد خاصية الثبات بمعنى هن الولاء قاب  لل -4

 .العوام  الأخرى فيه

يستغرق الولاء التنييمي في ًحقيقه وقتا طويلا لأنه يجسد قناعة ًامة للفرد   -5

كما هن التخلي عنه لا يكون لتأثير عوام  سطحية طار ة ب  يكون نتيجة 

 .لتأثيرات إستراًيجية
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ًنييمية ًتابع الولاء التنييمي حالة غير ملموسةف يستدل عليها من يواهر  -6

وًصرفات الأفراد العاملين في المنيمةف والتي ًجسد مدى  من خلال سلوك

  .،2005ولا هم )عبد الباقيف

 أهمية الولاء التنظيمي

 هناك عدة هسباب قد هدت إلى الاهتما  المتاايد ذا المفهو  وهي:

 .هنه مقو  من مقومات اابداع ااداري -1

ؤشرات الأساسية للتنبؤ بعديد من هن الولاء التنييمي يمث  إحدى الم -2

 النواحي السلوكية.

قد جذب كلا من المديرينف وعلماء السلوك  هن مجال الولاء التنييمي -3

  .اانسان نيرا لما يمثله من كونه سلوكا مرغوبا فيه

يمث  الولاء التنييمي عنصرا هاما في الربط بين المنيمة والأفراد  -4

 .،2005والعاملين لها)عبد الباقيف

 الولاء التنظيمي مظاهر

 ويمكن ًلخيص مياهر الولاء التنييمي فيما يأًي:

استعداد العاملين للتضحية بالوقي والجهد ااضافيف لغرض الوقوف مع  -1

المنيمة في محنة معينة هو لتحقي  هدف ًنافسي معينف يعم  على رفع 

 .شأن المنيمة ويحسن من سمعتها هما  الآخرين

 هقصى الجيود لتحقي  رضاهمف بالسعيبذل ا واحترا  المنيمة وادارًه -2

 الحثيث لتحقي  ههداف المنيمة

 .الاستعداد الدا م لتطوير الذات بما يخد  الطرفين المنيمة والعاملين -3

رفع الكفاءة الوييفية وًكاً  الجهودف والمحافية على هسرار العم   -4

 .والدفاع عن سمعة المنيمة

 ،.2012المنيمة )حسنفالصبر على بعض الأزمات التي ًمر بها  -5

 العوامل المؤثرة في الولاء التنظيمي

 :ما يليمن ههم العوام  المؤثرة في الولاء التنييمي 
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فراد فيما بينهم من حيث شخصياًهمف عوام  شخصية: يختل  الأ -1

وبالتالي فهم يختلفون في مستوي ولا هم لمنيمتهمف وًوص  باًمن 

 ما يلي: ىلإ، strasser 1984  Batemanوسترازر) & 

  .العمر: العاملين ذوي الفئات الشابة هكثر ولاء لتنييماًهم -1

ن هذا المتغير غير هلا إالجنس: النساء هكثر ولاء للمنيمات من الرجال  -2

  .حاسم

المؤه : العاملون من ذوي المؤهلات العليا هكثر ولاء لمنيماًهم من  -3

 .يهاقرانهم ذوي المؤهلات الدنياف وهذا المتغير غير متف  عل

مدة الخدمة: العاملون من ذوي فترة الخدمة الطويلة في المنيمة هكثر  -4

 .ولاء لمنيماًهم ممن هم هق  خدمة 

عوام  ًنييمه: ًتباين المنيمات فيما بينهم من حيث بيئات العم   -2

الداخليةف مما يؤثر على مستويات الولاء التنييمي للعاملين من خلال 

 عوام  ًنييمية منها:

نيمات التي ًمنح هجور مناسبة هي هكثر المنيمات التي الأجور: الم -1

 يتميا افرادها بمستوي عالي من الولاء التنييمي.

المشاركة في اًخاذ القرار: المنيمات التي ًسمح للعاملين بالمشاركة في  -2

 اًخاذ القرار يتميا افرادها بمستوي عال من الولاء التنييمي.

بالتعام  اانساني والاهتما  شراف: المنيمات التي ًتميا نمط اا -3

 .بالعاملين وًعايا مكانتهم الاجتماعية

 تأثير الولاء التنظيمي على الفرد

 ينقسم الولاء التنييمي على الفرد إلى قسمين:

ه   فًأثير على الفرد خارج نطاق العم  سواء هكان هذا التأثير ايجابيالأول: 

العم  بالأنيمة ويجعله يستمتع فقد يقوي رغبة الفرد في الاستمرار في  سلبيا  

هدا ه لعملهف وبالتالي ياداد رضاه مما يجعله يتبنى ههداف المنيمةف وهذا  عند

على الفرد هنه يجعله  الولاء اايجابيف هما الجانب السلبي لتأثير مستوى في جانبه
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يستنفذ ك  جهده وطاقته ووقته للعم  ولا يكاد يترك هي وقي للنشاط خارج 

يجعله يعيش في عالة عن الآخرين اجتماعياف إضافة إلى ان العم   العم  وهذا

صحيا في بعض  ًفكيره خارج العم  مما يؤثر عليه وهمومه ًسيطر على

 الحالات.

 ًأثير مستوى الولاء ينعكس على ًقد  الفرد الوييفيف حيث ان الموي الثاني: 

وهكثر وهسرع  في عمله ًنييمي مرًفع يكون في العادة مجدا الذي لديه ولاء

ًرقيا وًقد  في المراًب الوييفةف وهكثر إخلاصا واجتهادا في ًحقي  ههداف 

وًاداد ثقته في المنيمة بانها ستكافئه على شدة اخلاصه وولاءهف  المنيمة

فأصبح المستوى العالي من الولاء حافاا لمتقد  الوييفي للموي  والعكس 

ء التنييمي النسبة للموي  الذي ينخفض مستوى الولا صحيح

 .،2004لديه)سعيدف

 ثار الولاء التنظيمي على المنظمة:آ

يؤدي الولاء التنييمي إلى عدد من النتا ج اايجابية بالنسبة للمنيمة         

معدل دوران العم  واستقرار العمالة والانتيا  في العم ف وبذل  كانخفاض

العم  وزيادة اانتاجية ى انخفاض ًكلفة لوالأداءف مما يؤثر ع دهالمايد من الج

ن الولاء التنييمي يايد من إنتاجية إوالازدهار كمنيمة وكذلد ف وًحقي  النمو

ن هناك علاقة عكسية بين الولاء التنييمي والغياب هالموي  وهدا هف و قد وجد 

 على ًرك العم  سلبيا   ن الولاء التنييمي ًأثيرا  هعن العم  كما وجد هيضا 

ف ا هعمالهم كانوا من الأفراد ذوي الولاء التنييمي المنخفضفالأفراد الذين ًركو

جنيها المنيمة عن طري  التقلي  من نسبة تي ًتوهناك العديد من الفوا د ال

 الغياب وًرك العم  وًتمث  في ما يأًي:

التقلي  من التكالي  المختلفة المرًبطة بعملية التويي  والاختيار  -1

 .والتدريب للأعضاء الجدد

 اانتاجية على الأق  هثناء ًدريب هذا العام .انخفاض  -2

الغياب عن العم  هو ًركه من قب  بعض المويفين قد يكون لو هثر  -3

سلبي على معنويات المويفين الآخرينف الأمر الذي قد يايد من عدد 
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عندما ًكون بين  الغيابات وًرك العم ف وهذه المشكلات ًكون هكثر عمقا  

 .قيادة المنيمة

ي يتص  هفرادها بالولاء المرًفعف ًصبح حمم جميع الأفرادالمنيمة الت -4

الذين سيحاولون الانضما  لهاف وهذا بدوري يسه  على المنيمة اختيار 

 .،2011فFlorentمرشحين جدد ذوي مهارة عالية )

 أهم نتائج البحث:

ًوجد علاقة يتبين من الجداول التي ًمي ااشارة إليها في الدارسة هنه  

، بين الضغوط النفسية والولاء التنييميف 0.000ارًباطية عند مستوي الدلالة )

ن الارًباط الدال ما بين الضغوط النفسية والولاء التنييمي ه إلىوًجدر ااشارة 

نه كلما زادت الضغوط النفسية زاد ه ىلإ،ف ويشير ذلد 0.430موجب متوسط )

انخفضي الضغوط النفسية انخفض الولاء الولاء التنييمي هو العكسف كلما 

 .التنييميف فهي علاقة طردية

تعلقييية بالسيييؤال ا واليييذي يييينص عليييى: " ميييا مسيييتوي  لييير يسالنتيييا ج الم 

 الضغوط النفسية المهنية لدى المويفين بمستشفى جامعة الملد عبد العايا؟"

قا  الباحث بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وًحديد 

الرًب والمستوى لاستجابات هفراد الدراسة على هبعاد مقياا الضغوط النفسية 

ًضح هن ا لتي استخلصها من الجداول التي هجراهامن خلال النتا ج او المهنيةف

هفراد الدراسة هجابوا بدرجة )متوسطة، على مستوى الضغوط النفسية المهنية 

لرابعة من المقياا المتدرج ، وهذا المتوسط يقع في الفئة ا3.352بمتوسط عا  )

الخماسي والتي ًشير إلى مستوى ضغوط نفسية متوسطة على هداة الدراسةف هي 

هنَّ هفراد الدراسة المويفين بمستشفى جامعة الملد عبد العايا لديهم درجة 

متوسطة من الضغوط النفسية.
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 المراجع:

 المراجع العربية:
ساليب التعام  مع الضغوط النفسية ، ه2009الأحمد هم ف مريم رجاء محمودف )

لدى الشباب  الجامعيف دراسة ميدانية على عينة من طلبة جامعة دمش ف مجلة 

 .37 -13،ف1ف )10العلو  التربوية والنفسية 

، ضغوط العم  لدى الأطباء )المصادر 2002الأحمديف حنان عبد الرحيم )

صة بمدينة والأعراض،ف بحث ميداني في المستشفيات الحكومية والخا

 الرياضف معهد اادارة العامةف الرياض.

، مستوى الضغوط النفسية وعلاقته بدوران 2011هبو حمورف عنان محمد )

المويفون في مركا محافية البلقاء في الأردنف مجلة هبحاث  العم  كما يراه

 اليرموكف سلسلة العلو  اانسانية  والاجتماعية.

ف دار الفكر 1وإدارة الضغوط النفسيةف ط ، القل 2001السيدف فاروق عثمان )

 العربيف القاهرةف مصر.

، علم الأمراض العقلية والنفسيةف دار قبى 2000السيدف محمد عبد الرحمان )

 للطباعة والنشر والتوزيعف القاهرةف مصر.

، نيرية المنيمة والتنييمف دار وا   للنشر 2000القريوًيف محمد قاسم )

 والتوزيع عمانف الأردن.

، الولاء التنييمي للمويفين الحكوميين في 1997القرشيف سوزان محمد هحمد )

المحددات والآثارف رسالة ّ ماجيستير )غير منشورة، جامعة  مدينة جدة بعض

 الملد سعودف كلية العلو  ااداريةف الرياض.

، الخصا ص الشخصية والوييفية وهثرها 2000السلامةف عبد الله بن سليمان )

 ف)غير منشورة،ف قسم العلو  اادارية الولاء التنييميف رسالة ماجيستيرعلى 

 .هكاديمية ناي  العربية  للعلو  الأمنية

، بناء وًدعيم الولاء المؤسسي لدى العاملين 2005هبو النصرف مدحي محمد )

 داخ  المنيمةف القاهرةف إيتراك للطباعة للنشر والتوزيع.

لتنييمي وعلاقته بالأداء في العم  لدة هطباء ، الولاء ا2012حسنف بن نابي )

الجامعي نذير محمد بولاية ًياي وزوف مذكرة ماجستير في  المركا الاستشفا ي

 علم النفس العم  والتنييمف  )غير منشورة،ف جامعة الجاا ر.
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، السلوك التنييمي والتحديات المستقبلية 2008حماداتف محمد حسن محمد )

 دار الحامد للنشر والتوزيعف عمان.ف  1ف ط في المؤسسات التربوية"

، مدخ  إلى علم النفس المرضيف دار النهضة 1998حجازيف محمد حمدي )

 العربية للطباعة   والنشرف الطبعة الأولىف بيروت.

، إستراًيجيات إدارة الضغوط التربوية 2006حسينف طه عبد العييم )

 ف دار الفكرف الأردنف عمان.1والنفسيةف ط

، الضغوط النفسية والتخل  2008خليفةف السيد وليدف وسعدف علي عيسى مراد )

العقلي في ضوء علم النفس المعرفي"ف الطبعة الأولىف دار الوفاء لطباعة 

 والنشر ااسكندريةف مصر.

، ًاريخ علم النفس ومدارسهف دار المعرفة 2004شحاًةف محمد ربيع )

 الجامعيةف الأزاريطةف مصر.

، مصادر ضغوط العم  النفسية لدى 2011ىف وعليف رانيه )شري ف ليل

معلمات الحلقة الثانية من التعليم الأساسي وعلاقتها ببعض المتغيراتف دراسة 

جامعة ًشرين للبحوثف والدراسات العلميةف  ميدانية في محافية اللاذقيةف مجلة

  179-163ف)1(      33سلسلة الأدب والعلو  اانسانيةف 

 ، الضغط النفسيف دار الفكر العربيف بيروتف لبنان.2003ير )شيخانف سم

، هثر الضغوط النفسية لدى هسر المعاقين على العلاقات 2011عايشف صباح )

الأسرية من حيث متغيري السن ونوع ااعاقةف رسالة ماجستير )غير منشورة، 

 في علم النفس الأسريف جامعة وهرانف الجاا ر.

، مبادئ السلوك التنييميف الدار الجامعيةف 2005) عبد الباقيف صلاح الدين

 الاسكندرية

، مبادئ السلوك التنييميف الدار الجامعيةف 2008عبد الباقيف صلاح الدين )

 ااسكندرية

، الصدمة النفسيةف مطبوعات جامعة الكوييف مجلس 1998عبد الخال ف هحمد )

 النشر العلميفالكويي.

هساليب مواجهتهاف دار الكتاب الجديدةف ، ضغوط الحياة و2000عسكرف على )

 2الكوييف ط
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، نحو إطار شام  لتسيير ضغوط العم  وكيفية 1992راشدف لطفي محمد )

ف معهد اادارة العامةف الرياضف 75مواجهتهاف مجلات اادارة العامةف العدد 

 السعودية.

لتنييمي ، الرضا الوييفي وعلاقته بالالتاا  ا2007فلبمانف إيناا فؤاد نواوي )

التربويين والمشرفات التربويات بإدارة التربية والتعليم بمدينة  لدى المشرفين

غير منشورةف كلية التربيةف قسم اادارة التربوية  مكة المكرمةف رسالة ماجستير

 والتخطيطف جامعة ه  القرى بمكةف المملكة العربية السعودية.

ف دار الحامد للنشر 1سيةف ط، التكي  مع الضغوط النف2010مطيعف هحمد عبد )

 والتوزيعف عمانف الأردن.

، ضغوط العم  مصادرها ونتا جها 1998هيجانف عبد الرحمان بن هحمد )

 وكيفية إدارًهاف معهد اادارة العامةف الرياض.

، الانعكاسات النفسية والسلوكية لنيا  العم  بالمناوبةف 2007لعريطف بشير )

 نة.منتوري قسنطي دار النشر جامعة

 2، القياا النفسي وًصميم هدواًه للطلاب والباحثينف طف2007بشيرف معمرية )

، السلوك التنييميف دار 2004سعيدف سلطان محمد ) منشورات الخبرف الجاا ر

 الجامعة الجديدةف ااسكندرية.

، دراسة ميدانية على هيئة الرقابة والتحقي  2005العويفيف محمد بن غالب )

سالة ماجستير غير منشورة كلية الدراسات العلياف قسم ر بمنطقة الرياضف

 العلو  ااداريةف جامعة ناي  العربية للعلو  الأمنيةف الرياض.

، قياا مستوى االتاا  التنييمي لدى 2006حنونةف سامي إبراهيم حماد )

العاملين بالجامعات الفلسطينية بقطاع غاة "ف رسالة ماجستير غير منشورةف 

 ف قسم إدارة الأعمالف الجامعة ااسلامية غاة.كلية التجارة

، هساليب مواجهة الضغوط النفسية المهنية وعلاقتها 2010الضريبيف عبد الله )

 ف العدد الرابع26ببعض المتغيراتف مجلة جامعة دمش ف مجلد 
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