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 دارس التعليم الثانوي العام بمصرجيمبا كايزن مدخل لتحسين الأداء المؤسسي بم

 تحليلية " ة"دراس

 الملخص:

ل جيمبددإ البحددا الحددإلى الددر اللعددر  علددر اي ددإي الكمددرخ الدد خ يح دد   ددد  هددد 

فددى سحندديلأ  ا راء  و صإئصددةم وروي  ددد ل جيمبددإ كددإي،  كددإي، م  ومو ددةم وفهدافددةم

المؤسنى بإلمدايس الثإنوية العإ ة فى  صرم واي دإي الكمدرخ الد خ يح د  سحنديلأ ا راء 

م و در   جموعدة  دلأ المقلر دإت اللدى هو قو إسد مالمؤسنى  ثدل  إهيدة ا راء المؤسندى

سنم  فى سحنيلأ ا راء المؤسنى بإلمدايس الثإنوية العإ ة  لأ  دل   دد ل جيمبدإ كدإي، م  

لا يلجد،ف  بحا ف  سحنيلأ ا راء المؤسنى ج،ءخدم البحا المكمج الوصوىم وفظمر الواسل

 ددلأ العمليددة اللعليميددةم وف  جيمبددإ كددإي،   سمددد  الددر سحندديلأ العمليددة اللعليميددة واللربويددة 

وذلددع عددلأ  ريددة سوعيددة العددإ ليلأ  موسحندديلأ  ا راء المؤسنددى بإلمدددايس الثإنويددة العإ ددة

 مل علر سحقية فهدا  المديسة ب وإءة وفإعلية.بإلمديسة بواجبإسم  والع

 المدايس الثإنوية العإ ة. جيمبإ كإي، م  ا راء المؤسنىم الكلمات المفتاحية:
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Gemba Kaizen is an Approach to Improving Institutional 

Performance in General Secondary Education Schools in Egypt 

"An analytical study " 

Abstract : 

The current research aims to identify the theoretical framework 

that governs the Gemba Kaizen approach, its concept, objectives, 

and characteristics, and the role of the Gemba Kaizen approach in 

improving institutional performance in public secondary schools in 

Egypt, and the theoretical framework that governs the improvement 

of institutional performance, such as the nature of institutional 

performance and the components of institutional performance, and to 

propose A set of proposals that contribute to improving institutional 

performance in public secondary schools through the Gemba Kaizen 

approach. The research used the descriptive approach. The research 

showed that improving institutional performance is an integral part 

of the educational process, and that Gemba Kaizen aims to improve 

the educational and pedagogical process and improve institutional 

performance in secondary schools. The public by educating school 

employees about their duties and working to achieve the school’s 

goals efficiently and effectively. 

Keywords: Gemba Kaizen, institutional performance, public 

secondary schools. 
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 مقدمة البحث:

صبح اسلثمإي الطإقدإت البشدرية فخ وقت  ضىم  يا فسرع  لأ فيلغير العإل  بش ل 

واعدار الميإكل ايرايية ذات ال وإءة العإلية والعقو  المبدعدة اللدى سندلطين ف  سبددع وسغيدر 

فضددل الاسددلثمإياتم والمؤسنددة ال ددتء هددى اللددى سددوفر فوسحنددلأ  ددلأ ويددن فخ  ؤسنددة 

 ة والكوعية.وسنلطين ف  سجمن بيلأ ال وإءة والجورم إ سعليمإً  لمي،اً و د إت  ر وقة بكإئم

وسقوم اراية المؤسنإت اللعليمية ب ونمإ ا سإس والنيإج الواقى المرجو  كه بلحقيدة 

بمددإ يلوافددة  ددن الددريخ الدوليددة والملطلبددإت المحليددة مفهدددا  هدد م المؤسنددإت
(i)

. كمددإ سمثددل 

ايراية الحديثة يككإً فسإسيإً فى  جإلات اينلإج فى سلع المؤسندةم وسدؤرد روياً  يويدإً فدى 

سوجيممإ على ا لل   جإلاسمإ وسخصصإسمإ لمإ سحدثه  لأ رفن  عددلات الكمدو الاقلصدإرد 

والاجلمإعر واللعليمر وايسوإع كوإءسمإ
(ii)

. 

نمراً للأكيدم علدر فنشدطة  مايرايية المعإصرة المدا لويعد  د ل جيمبإ كإي،  ف د 

اللحنيلأ المنلمر وسدعي  عملية سخويض الل لوة فى  ط  نإي اينلإجم ل ا فإنه يندإعد علدى 

ويفدن  ندلود الجدورة وا راء  مسخويض الل لوة فى روية سصمي  وسطوير العمليإت ايرايية

بإلمؤسنة المنلمدفة
(iii)

اللى  لأ  للمدإ و مالمقإينة المرجعية  بدفى عله ا المد ل  ويقومم 

بإلشد ل الد د يدكع    ميم لأ البحا علأ ففضل اللطبيقإت والممإيسإت فدى تدلر المجدإلات

على سحقية  ي،ة سكإفنية وفراء ففضل وال د يعد جوهر ه م العملية
(iv)
. 

ا راء المؤسنددى نددإسج عددلأ فعمددإ  المؤسنددة فددى ا ددإي سوإعلمددإ  ددن  فعمليددة سحندديلأ

 دإي  دلأ العمدل الجمدإعى اللعدإونىم  يدا يقدإس فراء اعكإصرهإم ويشدمل فراء ا فدرار فدى 

ا فرار بمجموعة  لكوعة  لأ المقإيي  يل   لأ  للده فرائمد م وصدولا لللأكدد  دلأ ف  فنممدة 

العمل ووسإئل اللكوي  فى كل اراية سحقة فكبر قدي  م لأ  لأ اينلدإج بأقدل  قددي  دلأ الل لودة 

مل فراء الو ددات اللعليميدة فدى وفى فقدل وقدتم وعلدر  ندلود  كإسدا  دلأ الجدورة كمدإ يشد
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ا ددإي النيإسددإت العإ ددة فددى المؤسنددةم  يددا يقددإس فراء كددل و دددة بمجموعددة ف ددرد  ددلأ 

للوقو  علر  دد قرب المؤسنة  دلأ الوإعليدةم وسشدمل كدل  دلأ  قدإيي  الوعإليدة  مالمعإيير

الاقلصإرية الدا لية والخإيجية
(v)

. 

 نده يمثدل اللعليميدةم  فهد  المرا دل  ر لدة  دلأ  اللعلي  الثإنوخ العإم يعلبدر او يا 

واللعلددي  العددإلىم ايددإفةً الددى فهميلدده فددى اعدددار  ة وسددطى سددربط بدديلأ اللعلددي  ا سإسددى  إندد

الطددلب لمواجمددة  لطلبددإت  الحيددإةم وفددى بكددإء نمضددة ا  ددةم  لدد لع فددإ  الددو اية سعطيدده 

 لطلبدإت العصدر و واكبة  مة على  رية نمضة   صرمم م  طوة بإعلبإي ماهلمإ إً كبيراً 

الل كولوجى
(vi)

. 

والجدير بإل كر ف  جمور و اية اللربيدة واللعلدي   ندلمرة  دلأ فجدل سطدوير وسحنديلأ 

المؤسنددإت اللعليميددة بصددوة عإ ددة والمدددايس الثإنويددة بصددوة  إصددةم  يددا سقددوم علددى 

اللعلي  الثإنوخ وسحنديلأ فرائمدإم و كمدإ   جموعة  لأ الركإئ، اللى سمد  الى سجويد  كمو ة

وسحندديلأ نوعيددة  إرة الكمددر فددى اللددوائح والقددوانيلأموسطددوير المكددإهجم  واعدد حندديلأ المبددإنىس

 لأ  ل  المشإيكة المجلمعية موكوإءة اللخطيطم  ن يمإ  الحوكمة الرتيدة  الوعإلة
(vii)

. 

 :أسئلتهمشكلة البحث و

يسقدإء بمندلوخ للإعلى الدرم   دلأ الجمدور المب ولدة  دلأ قبدل و اية اللربيدة واللعلدي  

اللدى يندلد   كمدإ علدى  م  واقن المدايس  ليئ بإلعديد  لأ المشد لتفلا االعملية اللعليميةم 

لددخ العدإ ليلأم  يعت فى سطوير الممدإيات وال وإيدإتهدفمإم وفيعت قديسمإ على سحقية 

ة وقصويا وايدحإ فدى سحليدل البيادة الدا ليدة للمديسدةم لللعدر  علدى نقدإ  الضدعت والقدو

  هكإك فوالعمل الارايخم وبم،يد  لأ اللدقية العلمى نجد  طة بلطوير وسحنيلأ ا راءالمرسب

 العديد  لأ جوانا القصوي اللى يعإنى  كمإ اللعلي  الثإنود العإم و كمإ:
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مموض الريية والاسلراسيجيةم  مإ يوجد ف  ة  قيقيدة بإلمديسدة الثإنويدة فدى اكلشدإ  

الصوية ف إم حلإج الى سخطيط اسلراسيجى لللضح المنلقبل واللعإ ل  عةم  مإ يجعلمإ س

سدؤرخ  ةسشمد المديسة الثإنوية العإ دة  عوقدإت اراييدة و إليد كمإ مالعإ ليلأ فى المديسة

الى يعت سطوير وسحنيلأ ا راء المؤسنى
(viii)

. 

 في السؤال الرئيس الآتي: البحثيمكن التعبير عن مشكلة 

ا راء المؤسندى بمددايس اللعلدي   كيت يم لأ اسلخدام جيمبإ كدإي،  كمدد ل للحنديلأ

 الثإنوخ العإم بمحإفمة الشرقية؟

 وينبثق من هذا السؤال الرئيس عدد من الأسئلة الفرعية:

 المعإصرة؟ اللربوية ا ربيإت فى وير كمإ كإي،  لجيمبإ الو رخ اي إي  إ -1

  إ اي إي الو رخ للأراء المؤسنى فى يوء ا ربيإت اللربوية المعإصرة؟ -2

ايجراءات المقلر ة للوعيل روي جيمبإ كدإي،  فدى سحنديلأ ا راء المؤسندى   إ فه  -3

 بمدايس اللعلي  الثإنوخ العإم بمصر؟

 :مبررات البحث

القصوي فدى اسدلخدام اللقكيدة الحديثدة فدى العمليدة  ايراييدة  دن يدعت الرمبدة فدى   -1

والعإ ليلألبحا واللطوير ايرايخم  ن وجور  قإو ة اللغيير  لأ قبل ايراية ا
 (ix). 

فكجددد يددعت اللوافددة بدديلأ  ددد لت الكمددإم  مسدددنى جددورة وكوددإءة العمليددة اللعليميددة -2

الدى ويرجن هد ا  مو خرجإسهم بإييإفة الى الضعت الكنبى فى  نلوخ الخريجيلأ

نمد  الملإبعدة  م ويدعتم وعددم فإعليدة فسدإليا اللدديي عدم كوإءة هيئدة اللدديي 

كمإ اتلملت المكمو ة اللعليمية على سحديإت را لية  رسبطة ببيئدة العمدل  مواللقوي 

كلطبية ا نمإ  الجديدة  لأ اللعلي  مالمإرية والبشرية واللكميمية
(x)
. 
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وسحجددي   مفلقددإي الددى ثقإفددة الجددورة را ددل المؤسنددإتم  ددن يددعت يو  اللكددإف اي -3

يو  الطمو  بيلأ العإ ليلأ بإلمديسة الثإنوية
(xi)
. 

الجد يخ لعمليدة اعددار  اللطدوير والحإجدة الدريعت فدى ال ودإءة الممكيدة للمعلمديلأ  -4

لددى فسددإليا اللقددوي  الوعإلددة اوايفلقددإي  موالقصددوي فددى البددرا ج اللدييبيددة مللمعلمدديلأ

لمعرفة ا هدا  اللى سحققت  لأ الدويات اللدييبية
(xii)
. 

ا ف دإي الجديددة  يعت اهلمإم  ديرخ المدايس الثإنوية بوين  طط فعإلدة  للكويد  -5

وميإب ا سإليا ايرايية والقيإرة  الحديثة فى العملم
(xiii)

. 

يعت يو  اللكإف  بيلأ العدإ ليلأ بإلمديسدة الثإنويدةم ويدعت  ندلوخ المشدإيكة  -6

وبإللدإلى   مإ يؤكد على يدعت اللوإعدل  دن قيدإرات المديسدةم فى صكن القراياتم

واللحديإت المعإصرة ويعت اللوإعل  ن المنلجدات  سيطرة قي  الل بإلاةم
(xiv)

. 

 أهداف البحث: 

 الى  جموعة  لأ الاهدا  وهى: الحإلر البحا ويمد 

 إي، .كاللعر  على اي إي الكمرخ ال خ يح   جيمبإ  -

 اللعر  على اي إي الكمرخ ال خ يح   ا راء المؤسنى. -

 دإي،  بمدإ يددع  سحنديلأ ا راء اللوصل الى ايجراءات المقلر ة للوعيل روي جيمبدإ  -

 المؤسنى بمدايس اللعلي  الثإنوخ العإم بمحإفمة الشرقية.

 :أهمية البحث 

 فهمية الدياسة فر الآسر: سمثلت

ا هميددة الكمريددة والملمثلددة فددر الدياسددة الحإليددة بإلوصددت واللحليددل لملغيددرد الدياسددة  -

 وهمإ جيمبإ كإي،  
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 الحديثة فر عل  ايراية اللربوية.وا راء المؤسنرم وهمإ  لأ الملغيرات 

-  ً  لأ  دل  سدو يلأ  ا همية اللطبيقية والملمثلة فر رع  وسطوير القيإرات المديسية  مكيإ

 جيمبإ كإي،  

 كمد ل للحنيلأ ا راء المؤسنر بمدايس اللعلي  الثإنود العإم بمحإفمة الشرقية.

والبدرا ج الل  دة للكميدة  نإعدة المنئوليلأ وفصحإب اسخإذ القدراي فدر اعددار الخطدط  -

 الممإيات

والقديات لدد قإرة المدايس الثإنويةم للوصو  الر  ندلود عدإلر  دلأ الجدورة للحنديلأ 

 ا راء المؤسنر.

 منهج البحث:

ال خ يم لأ البإ ا  لأ وصت  مإ لخطوات المكمج الوصوى اللحليلىينير البحا وفقً  

المددإهرة لجمددن البيإنددإت والمعلو ددإت
(xv)

إي،  وا راء كدد ددلأ جيمبددإ  بمإهيددة كددل  الملعلقددة . 

إي،  فدى سحنديلأ كدو ر  بعدض المقلر دإت اللدى سندم  فدى سوعيدل روي جيمبدإ  مالمؤسنى

 ا راء المؤسنى بمدايس اللعلي  الثإنوخ العإم.

 :البحث مصطلحات

 (GEMBA KAIZEN)   جيمبا كايزن  -١

يلضددملأ سحديددد اللغييددرات  موسعددر  جيمبددإ كددإي،  بأنمددإ   ومددوم لللحندديلأ المنددلمر -

وه م اللحنيكإت يم دلأ ف  يقدوم  مواجراء اللحنيكإت واعإرة اللعديل  نا الضروية

ه نلإئج يائعة على المدخ البعيد مإ يكلج عك مبمإ فرر فو  جموعة  لأ ا فرار
xvi))
. 

علدر  مكمإ سعر  جيمبإ كإي،  على فنمإ سطبية فسلوب اللحنديلأ المندلمر اللددييجى -

م ولد لع يجإر قيمة  قيقيدة علدر فيض الواقدنلأ عمليإت ي إ يل  را ل  وقن الحدث  

"ايراية  لأ  وقن الحدث"يطلة عليه 
(xvii)
. 
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ويعُر   د ل جيمبإ كإي،  بأنه "فسلوب سطوير سدييجى و ندلمر يدل  سطبيقده علدى  -

اسلراسيجية سبلعد  ومليإت و د لت و خرجإت فيضإمً فمالمؤسنة بمإ سلضمكه  لأ ع

كددل البعددد عددلأ ا سددإليا المعقدددةم فإسددلراسيجية كددإي،  سعددر  بددإيراية  ددلأ  وقددن 

ا  داث"م فإلجيمبإ كإي،  سعمل على ار إ  سحنيكإت بصوية سدييجية
(xviii)
. 

نمإ: عملية  كلممة ذات هد  يلجدإو   جدرر  يدإرة ال ودإءةم انمدإ فيضدإً أكمإ سعر  ب -

صدحيح فإنمدإ سضدوى  إبعددإً انندإنيإً علدى   دإ  العمددل  آليدة عكدد إ يدل  سكويد هإ بشدد ل

م وسعلدد  ا تددخإف كيويددة اسددلخدام المددكمج العلمددى جكددا ا عمددإ  الصددعبة للغإيددةوسل

يجراء البحوث على عملم  ؛ وك لع كيوية سحديد وا الة الكوإيإت
(xix)
. 

د علدى اللى سنلخدم فى كل  إ ينإع مالحديثة الاسجإهإتكمإ سعُر  فيضإً بأنمإ " ف د  -

 مسحنيلأ واسقإ   نلود الورر والمؤسنة بإر إ  سحنيكإت سدييجية صدغيرة وبنديطة

سقلدددل الل دددإليت وس،يدددد اينلإجيدددةم وسركددد، علدددى ا راء الصدددحيح للعمدددلم وسخويدددت 

وسنميل  ركة العمل بإ الة  إ يعوق ا راء" مايجراءات مير الل  ة
(xx)
. 

 : Institutional Performanceالأداء المؤسسي  -٢

يعر  ا راء المؤسندى بأنده: نمدإم يلضدملأ  قإيندة الكلدإئج المخطدط لمدإ  دن الكلدإئج  -

الوعليةم واللحقة  لأ الانحرافإت عدلأ الخطدط وا هددا م و عإلجدة سلدع الانحرافدإت 

الاسلمراي فى ا نشطةم وسحنيلأ سأريلمإ فى  إلة للصحيحية و لأ  ل  ايجراءات ا

وسطوير المعإيير عدم وجور فخ  انحرافإت
(xxi)

. 

ويعر  فيضًإ بأنه: اي إي الشمولى لجمين  قوق و جإلات المعرفة ايراييدة؛  يدا  -

يعلبر القإسد  المشدلرك لجميدن الجمدور المب ولدة  دلأ قبدل ايراية والعدإ ليلأ فدى ا دإي 

 كممإت ا عمإ 
(xxii)

. 
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وانع إسددإسمإ هددو  كمو ددة فراء ا فددرار العددإ ليلأ لوقددو  علددر نقددإ  القددوة والضددعت  -

النلبية واييجإبيةم بإييإفة الر انلإجية الورر وفإعلية المكممة
(xxiii)

. 

كمددإ يعددر  بأندده المحصددلة الكمإئيددة للجمددور فو الكشددإ إت او العمليددإت فو النددلوكيإت  -

اللدى سلعلددة بإ هدددا  فو الكلددإئج اللددى سنددعر المكممددإت الددر سحقيقمددإ علددر المنددلود 

وعلر  نلود المكممة ك لم فى ا إي  لأ اللأثيرات الوررخ وعلر  نلود الو دات 

البيئية الملبإرلة
(xxiv)

. 

كمإ يم لأ سعريوه بإعلبإيم ف دد  ددا ل الوإعليدة المؤسندية اللدى سخللدت فدى سحديددهإ  -

للعريت ا راء المؤسنى
(xxv)

. 

قدددية المؤسنددة علددر اسددلخدام  وايرهددإ ب وددإءة بأندده " يعددر  ا راء المؤسنددى كمددإ -

وانلإج  خرجإت  لكإممة  ن فهدافمإ  موفإعلية
(xxvi)

. 

ويعددر  فيضددإً علددر فندده نشددإ  تددإ ل  نددلمر يع دد  قدددية المؤسنددة علددر اسددلغل   -

ا  إنيإسمإ وفدة فسد  و عدإيير  عيكدة سضدعمإ بكدإء علدر فهددافمإ  ويلدة ا جدلم فدإ  

ا للوددت نلددإئج ا راء عمددإ هددو  ويددوع  ددلأ المعددإيير فددإ  ايراية سقددوم بلصددحيح 

لمعإلجة الخلل بيلأ الكلإئج الملوقعة والكلإئج الوعلية ايجراءات
(xxvii)

. 

ويعر  ا راء المؤسنى بأنه قدية المؤسنة علر سحقية ا هدا  اللكميمية   -
(xxviii)

. 

لأراء المؤسنددى هددو : كإفددة النددلوكيإت والكشددإ إت والجمددور لدد واللعريددت ايجرائددى

المديسدة الثإنويدة علدر ا دلل  اللى يقوم بمإ ا فدرار فدى ا دإي  دلأ العمدل اللعدإونى را دل 

 نلويإسم م و لأ ث  يلحقة ا راء المؤسندى  دلأ  دل  المدواير البشدريةم والمدواير المإريدة 

والمإلية الملإ ة للمديسدة الثإنويدةم وفراء سلدع لعكإصدر بشد ل   دكم  قدإئ  علدر فسد  وقدي  

 سكميمية.
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 الدارسات السابقة:

الدى ريسدإت عربيدة وآ دريلأ اجكبيدة  يعرض البحا الحإلى الديسإت النإبقة  قندمة

  رسبة سرسبط سإييخيإ  لأ ا قدم الى الا دث على الكحو اللإلى:

 الدراسات العربية: أولا :

بعنةةةوان: "تصةةةور لاسةةةتخدام مةةةدخل التحسةةةين المسةةةتمر  (2016دراسةةةة بالبلشةةةي   -1

KAIZEN "في تطوير التعليم الثانوى العام المصري
xxix))
 : 

الى وين سصوي لاسلخدام  د ل اللحنديلأ المندلمر فدى سطدوير  هدفت تلك الدراسة

يدروية رعد   ؤسندإت  وتوصلت تلك الدراسة إلي عدة نتةائج أهمهةااللعلي  الثإنوخ العإم 

اللعلي  الثإنود العإم لعمليلى اللعلي  واللدييا لجمين العإ ليلأ بمإ بش ل  نلمر على سطبيدة 

اية المرئية  لأ  وقن الحدث وعدم ايعلمإر علدى وايعلمإر على اير اسلراسيجيإت كإي،  م

واسددلخد ت هدد م الدياسددة المددكمج الوصددوى بإعلبددإيم ا كثددر  لئمددة لمدد م  اللقددإيير فقددطم

 الدياسة.

بعنوان: "إطار مقترح لعوامل النجاح الحاسةمة فةي التنفيةذ ( 2017دراسة بيوسف   -2

ت الصناعية"كايزن كمدخل لرقابة الجودة الشاملة في المنظما ـالفعال ل
(xxx)
 : 

 ـسقدي  ا إي للعريت عوا ل الكجإ  الحإسمة  فى اللكوي  الوعدإ  لد هذه الدراسة هدفت

اللحنديكإت  ى المكممدإت الصدكإعية وسحديدد نطدإقكإي،  كمدد ل لرقإبدة الجدورة الشدإ لة  فد

 .المكمج الوصوى اللقويمى واستخدمتكإي، م   ـالل  ة  لللكوي  الوعإ  ل

بعنوان: "التحسين المسةتمر بسسةتخدام أسةلوب كةايزن  (2017الدين  دراسة بجمال  -3

الياباني"
xxxi))
 : 

بديلأ فسدلوب كدإي،  لللحنديلأ المندلمر وبعدض  اسل شإ  العلقة هدفت الدراسة إلي

المدددا ل الاراييددة الحديثددة كددإراية الجددورة الشددإ لة وفيضددإً سحليددل ا سدد  الكمريددة  سددلوب 
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المدكمج الوصدوى بإعلبدإيم  كمجدإً  واسةتخدمتكإي،  كأ د وفه  فسإليا اللحنيلأ المنلمرم 

راسةة إلةي مجموعةة وتوصةلت هةذه الديعكى بوصت المإهرة وجمن البيإنإت الملصلة بمإم 

يقوم فسلوب ال إي،  على عدة  بإرئ  كمدإ ف  اللحنديلأ عمليدة  ملددة لا نمإيدة  نتائج منها :

 لمإ وانمإ عملية تإ لة سحلإج جمور كل  لأ يعمل بإلمؤسنة.

( بعنةةوان: القيةةادة المسةةتدامة كمةةدخل لتجويةةد 2019ب دراسةةة ولاء عبدالحميةةد سةةعيد -4

الثانوية العامة في مصرالأداء المؤسسي بالمدارس 
(xxxiiب

: 

الر اللعر  علر الا إي الكمرخ ال خ يح ـ  سجويدد ا راء المؤسندى  هدف الدراسة

 ثددل  إهيددة ا راء المؤسنددى و قو ددإت الاراء المؤسنددىم واللعددر  علددر الا ددـإي الكمددرخ 

ال خ يح    دد ل القيدإرة المندلدا ة و ومو مدإ و بإرئمدإ وروي  دد ل القيدإرة المندلدا ة فدى 

ية العإ ة بمصدرم و در   جموعدة  دلأ المقلر دإت سجويد ا راء المؤسنى بإلمدايس الثإنو

اللى سندم  فدى سجويدد ا راء المؤسندى بإلمددايس الثإنويدة العإ دة بمصدر  دلأ  دل   دد ل 

ف  سجويدد ا راء   وأظهرت النتائجالمكمج الوصوىم  واستخدمت الدراسةالقيإرة المنلدا ةم 

المؤسنددى جدد،ء لا يلجدد،ف  ددلأ العمليددة اللعليميددةم وف  القيددإرة المنددلدا ة سمددد  الددر سحندديلأ 

 العملية اللعليمية واللربوية وسجويد ا راء المؤسنى بإلمدايس الثإنوية العإ ة .

( بعنوان: تطوير آليات إدارة الأداء المؤسسةي 2019ب دراسة محمد اسماعيل مخلف -5

الثانوية العامة بمصر في ضوء مدخل الأداء المتوازنبالمدارس 
(xxxiiiب

: 

الى اللوصل لمجموعة  لأ المقلر إت ايجرائية للطدوير آليدإت اراية  هدفت الدراسة

ا راء المؤسندددى بإلمددددايس الثإنويدددة العإ دددة بمصدددر فدددى يدددوء  دددد ل ا راء الملدددوا  م 

ء الملدوا   واراية الاراء على المكمج الوصوى فى القإء الضدوء علدى  دد ل ا را واعتمدت

المؤسنددى للمدددايس الثإنويددة العإ ددة بمصددرم وكدد لع اللعددر  علددى الويددن الددراهلأ يراية 

وتوصلت إلي مجموعةة مةن النتةائج مةن ايراء المؤسنى بإلمدايس الثإنوية العإ ة بمصرم 

يعت عملية الاسصإ  واللوجيه بيلأ العإ ليلأ را ل المديسةم قلدة البدرا ج اللدييبدة  أهمها:
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وقدم البحث الحةالي للمدياءم وميإب ا سإليا الارايية الحديثة فى اللخطيط واراية ايراءم 

الاهلمددإم بمددد ل الاراء الملددوا   كأ ددد المدددد ل  مجموعةةة مةةن المقترحةةات مةةن أهمهةةةا:

ة  شدإيكة العدإ ليلأ فدى القدراي ايرايخ بإلمددايس اللكميدة الممكيدة ايرايية الحديثةم يروي

 المنلدا ة لجمين العإ ليلأ.

( بعنةوان: تطةوير الأداء المؤسسةي فةي 2019ب دراسة هاني مصطفي حسن وآخرون -6

المدرسة الثانوية العامة في ضوء مدخل العلاقات الإنسانية "دراسة ميدانية"
(xxxivب

: 

الر سطدوير ا راء المؤسندى فدى المديسدة الثإنويدة العإ دة  دلأ  دل   هدفت الدراسة

العلقإت ايننإنية اللى سكلمجمدإ المديسدة الثإنويدة العإ دةم  يدا سكإولدت بعدض الاسجإهدإت 

والاسلراسيجيإت الحإلية فى سطوير ا راء فى  ددايس الثدإنوخ العدإم وكيويدة سحقيقده وسحديدد 

الحإلية سصوياً  وتقدم الدراسةسنى وفه   عوقإت سطبيقهم فولويإت اللطوير فى ا راء المؤ

 قلر إً ينم  فى اثراء البحوث اللربوية للمدايس الثإنوخ العإم للوعيل روي  د ل العلقإت 

الاننإنية قد ينلوإر  كه فى بكإء اسدلراسيجيإت اراييدة جديددة سقدوم علدر فسدإس انندإنية  علد  

لبإنة للوقو  علر روي العلقإت ايننإنية فى سطوير الاس واستخدم الباحثالوقت الحإلى م 

(  ددديراً و علمددإً بمدددايس ٤٠٠اراة الدياسددة علددر ) وتةةم تطبيةةقاراية المدددايس الثإنويددةم 

ف  واقددن  مإيسددة العلقددإت الاننددإنية اللددى سكلمجمددإ  وقةةد أظهةةرت النتةةائجالثددإنوخ العددإمم 

ر اعدإرة نمدر  دلأ  يدا  ددد اسدلعدار المديسة الثإنويدة العإ دة فدى سطدوير ا راء يحلدإج الد

 المديسة الثإنوية العإ ة فى اسلخدام العلقإت ايننإنية للطوير الاراء المؤسنى.

 الدراسات الأجنبية:

( بعنةةةوان: تةةةأاير إدارة المةةةوارد البشةةةرية Hardie, Rosalind 2011ب دراسةةةة -1

الاستراتيجية على الأداء المؤسسي
(xxxvب

: 

الددر اللعددر  علددـر فثددر ايراية الاسددلراسيجية علددر سطددوير ا راء  هةةدفت الدراسةةة

المؤسنىم وفتإيت الدياسة الر ف  ا راء المؤسندى يضدملأ اسدلمرايية المكممدة وقدديسمإ 
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ف  الاراية  وتوصةةةلت الدراسةةةةالمدددكمج الوصدددوىم  واسةةةتخدمت الدراسةةةةعلدددر المكإفندددةم 

الاسلراسيجية سم لأ المكممة  لأ اللخطيط واللوظيدت والا ليدإي واللددييا واللكميدة الممكيدة 

للعإ ليلأ م وسحقة ا راء المطلوب والحصو  علر  ،ايإ سكإفنية م وفتإيت الدياسة الر ف  

%  دددلأ 70  دددلأ العيكدددة كدددإنوا  لمددديلأ بمودددإهي  الاراية الاسدددلراسيجية م وف  ۸۷% دددوالى 

% ١٦.۷إت سنلطين سطوير ا راء المؤسنى  لأ  ل  ارايسمدإ الاسدلراسيجية م وف  المكمم

% علدر ١٣.٣فقط  لأ العيكة ف دثت سغييرات  ويوة فى فرائمإ فى  يلأ ف  هكإك فثدر لكندبة 

 المؤسنة.

بعنةةوان: تةةأايرات  Jack Mccann & Matthew Sweet  2014)ب دراسةةة -2

ء المؤسسي في الولايات المتحدةالمساءلة المستندة إلى الأداء على الأدا
(xxxviب

 : 

الددر قيددإس ا راء المؤسنددى  ددلأ  ددل   ؤتددرات سعليميددة وبحددوث  هةةدفت الدراسةةة

سمثيليةم  عدلات اللخرج و نلويإت سمويل البحوث الويديالية م وسحليل اللغيرات فى ا راء 

الكم جدددة الخطيدددةم  واسةةةتخدمت الدراسةةةةالمؤسندددى بعدددد اعلمدددإر  عدددإيير  ندددإءلة جديددددةم 

 وتوصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة لمجموعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن النتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةائج 

ف  الدو  اللى اعلمدت علر المنإءلة علر فسإس ا راء لد  سشدمد  يدإرة  لحوظدة فدى  منها:

 ا راء المؤسنى.

(Singh, J.2015)دراسةة -3
 

عةر  الأدبيةات  -فلسةفة التحسةين المسةتمربعنةوان: " 

والاتجاهات"
(xxxvii)
: 

واعتمةدت سقدي  لمحة عإ دة عدلأ سدإييك )كدإي، ( اللحنديلأ المندلمرم  هدفت الدراسة

عدلأ نشدأة كدإي،  )اللحنديلأ المندلمر(  وتوصلت إلةي نتةائجعلى المكمج الوصوىم  الدراسة

وبدرا ج اراية  وكيوية سطويهإم كمإ سوصلت بش ل عإم الدى ف  اللحنديلأ المندلمر )كدإي، (

 .اللمي،الى جكا فى سعيمإ للحقية  الجورة سنيرا  جكبإ
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بعنةةوان: بعنةةوان "طريقةةة محاكةةاة الاقتةةراح نحةةو  (Emmanuel, 2016)دراسةةة  -4

سين المستمر في التصنيع المنفصل"التح
(xxxviii)
 : 

الى سصمي  وسطوير سلنلة  لأ ا نشدطة اللدى سؤكدد علدى سطبيدة  هدفت تلك الدراسة

واعتمدت قديات المحإكإة كأراة للمنإعدة فى اللحنيلأ المنلمر لعمليإت اللصكين المكوصلم 

هميددة اسددلخدام سقكيددإت راسةةة الةةي نتةةائج منهةةا : أدوتوصةةلت هةةذه ال المددكمج الوصددوىم علةةي

 .بقة لدع  عملية اللحنيلأ المنلمرالمحإكإة المط

بعنوان: "عر  العوامل المساهمة والتحديات في  (MaaroF M, 2016) ةدراس -5

تنفيذ بكايزن( في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
(xxxix)
: 

الددى سددوفير بعددض الددريخ  ددو  العوا ددل المنددإهمة فددى نجددإ  سكويدد   هةةدفت الدراسةةة

المدكمج الوصدوى فدى  واسةتخدمت الدراسةة)كإي، (م وسحديد اللحديإت اللى سواجه سكويد هإ. 

 مددإية ايسصددإ  بدديلأ ايراية  وتوصةةلت الدراسةةة إلةةي نتةةائج أهمهةةا:رياسددة هدد م المددإهرةم 

العليدإ والعدإ ليلأ بإلمؤسندةم وويدو  ايسدلراسيجية المؤسندية و ندلأ اراية المعدإي   دلأ 

 فه  العوا ل اللى سنم  فى نجإ  سكوي  كإي، .

 لتعليق العام علي الدراسات السابقة:ا

قددد سكإولددت الدياسددإت النددإبقة ال ثيددر  ددلأ القضددإيإ اللددر ويرت فددى هدد ا البحددام و

 اسلوإرت الدياسة الحإلية  لأ الدياسإت النإبقة  إ يلى :

 نضج الو رة وس،ويد البإ ا بإلخبرة البحثية فى بكإء اي إي الكمرخ لم م الدياسة. -1

 ا ليإي  كمج الدياسة المكإسا وهو المكمج الوصوى. -2

  صطلحإت الدياسة.سعريت  -3
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 جوانب الاتفاق بين هذا البحث والدراسات السابقة:

وهددى جيمبددإ  مة فددى  جددإ  البحدداالدياسددإت النددإبق  عمدد  اسوقددت هدد م الدياسددة  ددن -1

 وا راء المؤسنى. كإي، 

 .فى  كمج البحا وهو المكمج الوصوىاسوقت ه م الدياسة  ن الدياسإت النإبقة  -2

النددإبقة فددى المر لددة اللعليميددة وهددر المديسددة اسوقددت هدد م الدياسددة  ددن الدياسددإت  -3

 الثإنوية.

 جوانب الاختلاف بين هذا البحث والدراسات السابقة:

 .هدا  اللى سنعر الدياسة للحقيقمإا  -1

 .  إ  الدياسة وهو  حإفمة الشرقية -2

المؤسندى فدى يدوء ا راء يدا سمدل  الدياسدة الحإليدة للحنديلأ  ويوع الدياسدة   -3

 . د ل جيمبإ كإي، 

 : طار النظريالإ

 المحور الأول: الإطار الفكري لجيمبا كايزن:

 مفهوم جيمبا كايزن:  .1

ويدةم وللويديح  ريبيإت اللرب لأ الموإهي  الحديثة ننبيإ فى ا يعد  وموم جيمبإ كإي،  

 يل  ذلع على الكحو اللإلى:   وموم جيمبإ كإي، 

 :  Gembaمفهوم  -أ

للعكدى سعكدى   إندإً  قيقيدإمً وسندلخدم  إليدإً فدى  صدطلحإت ايراية  هى كلمدة يإبإنيدة

م وفددى هدد ا الددكمج لا سددأسى  بددإرية عمددلم فو   ددإ  سددل  فيدده ايددإفة قيمددة  ددإ  ال اللدددييا فددى

 ف  يلددولر Gembaم ول ددلأ  دلأ   دإ  العمدل نوندده؛  يدا يم دلأ لمددير ا علدراللغييدر  دلأ 
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هددو ا سددإس لجميددن  Gembaالمنددلمر ) فمدد   ددإ يحدددث فددى   ددإ  العمددل  لحندديلأالاراية 

كإي، ( عمليإت
(xl)
. 

  :مفهوم كايزن -ب

 Kaizen: صطلح يإبإنى والمعكى الشإئن له فمو اللحنديلأ اللددييجى المندلمر  لغة 

فى جمين نوا ى المؤسنة
(xli)
" الد خ Kaiاتدلة  ومدوم كدإي،   دلأ المصدطلح اليإبدإنى "و .

" Kaiلي و  ففضدل(؛  يدا يوندر الدبعض كلمدة "" ال خ سعكى جيد )Zenو"سعكى اللغييرم 

" علدى فنمدإ سحنديلأم فأصدبح المصدطلح الد د كدإ  كلمدة  دروي Zenعلى فنمإ  نلمرةم و"

يلأ فى كل جإنا  لأ جوانا المؤسنةللنجيل الد و  الى  وموم اللحن
(xlii)
. 

اللغير للأفضل فو الكمو المنلمر؛  يا يعلبر الكمدو المندلمر ف دد  اصطلاحا بأنها:و 

عملية اسلراسيجيإت ايراية اسلخدا إً فى سيإق ايراية الحإلى لللمي، فى المكلج؛  يا سعلبر 

فمى سل  بإللعإو   ن الجمين فى المكممةم ووفقدإً لمإسدإكى ايمدإخ  كإي،  عملية لا نمإية لمإ 

  كددإي،  هدو  ومدوم تدإ ل يمدد  الددى انشدإء   دإ  عمدل نددإع  م  بل در  ومدوم كدإي،  م فدإ

والقضإء علدى الممدإم ميدر الضدرويية م بجإندا سعلدي  المدوظويلأ اسدلخدام اللقكيدإت العلميدة 

الحديثة
(xliii)
. 

 : مفهوم جيمبا كايزن -ج

 يلى:  سعدر اللعريوإت  و   وموم  جيمبإ كإي، م و لأ فبر هإ  إ

سدييجى و نلمر يل  سطبيقه على المؤسنة بمإ سلضدمكه يعر   بأنه "فسلوب سطوير 

 لأ عمليدإت و دد لت و خرجدإت فيضدإمً فمدى اسدلراسيجية سبلعدد كدل البعدد عدلأ ا سدإليا 

المعقدةم فإسلراسيجية كدإي،  سعدر  بدإيراية  دلأ  وقدن ا  دداث "م فإلجيمبدإ كدإي،  سعمدل 

على ار إ  سحنيكإت بصوية سدييجية
(xliv)
. 
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بأنه" كمجية ف د ايسجإهإت الحديثة اللى سنلخدم فى كدل  دإ يندإعد كمإ يعر  فيضإً 

على سحنيلأ واسقإ   ندلود الودرر والمؤسندة بإر دإ  سحنديكإت سدييجيدة صدغيرة وبنديطة 

سقلل الل إليت وس،يد اينلإجيةم وسرك، على ا راء الصحيح للعملم واللركي، على ا سإليا 

إم و شددإيكة جميددن العددإ ليلأ بمددد  الكمددوض الوقإئيددة فددى اللصدددد للمشدد لت قبددل  دددوثم

بمنددلود الطإلددا بأقددل جمددد وس لوددة  ددلأ  ددل  سشددجين ايقلرا ددإت وا ف ددإي  ددلأ قبددل فددرق 

العمددل فددى المؤسنددة اللعليميددةم وسخويددت ايجددراءات ميددر الل  ددة وسنددميل  ركددة العمددل 

بإ الة  إ يعوق ا راء"
(xlv)
. 

منلمر اللدييجى علدى  دإ يدل  را دل سطبية فسلوب اللطوير ال" كمإ يعر  ايضإ بأنه

لواقدن ويم ككدإ ف  نطلدة عليده  وقن ا  داث والعمليإت وسوليد القيمة الحقيقيدة علدى فيض ا

"ايراية  لأ  وقن ا  داث"
(xlvi)
. 

البحا علأ اجراء سحنيكإت  نلمرة فى ف دإكلأ العمدل والمدوار " كمإ يعر  على فنه:

ف دإي  دلأ قبدل فدرق العمدل فدى الو ددات و رق اينلدإج  دلأ  دل  سشدجين الاقلرا دإت وا 

إج الى سغييرات"الاقلصإرية فو المؤسنإت ذات الطإبن ايرايد اللى سحل
(xlvii)
. 

نحو ا فضل فى جمين فقنإم المؤسندة  كمإ يعر  بأنه : اللغيير واللحنيلأ واللطوير

ملإ دة م بمدد  وبمشإيكة جمين العإ ليلأ  لأ  دل   طدوات قصديرة وبإسدلخدام المدواير ال

راءم وسقليص المدي وسحقية الجورة و وض الل لوة فى المؤسنةيفن  نلود ا 
 (xlviii)
. 

 مجيمبإ كإي،  اجرائيإً بأنه "هو فسلوب ارايخ بنيط فى ف رسهويعر  البحا  د ل 

يمد  الى سطوير المؤسنة سواء فى عمليإسمإ فو فنشطلمإ فو الخد إت اللى سقدد مإ بصدوية 

 .ك ل"لرفن كوإءة المؤسنة  مسدييجية
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 كايزن: فلسفة جيمبا -2

اللدى  مهى فلنوة ارايية سولد سغييرات فو سحنيكإت ايإفية صغيرة فى  ريقة العمل 

م وبإللدإلى سقدور المؤسندة الدى وبإللإلى سحنيلأ فراء العمل مسجعل  لأ المم لأ الحد  لأ المدي

 ددلأ اللحندديلأ اللدددييجى والمنددلمر م وهدد ا الددكمج ايرايد  لأصددل فددى سلنددلة  ددلأ   را ددل

 بددإرئ ايراية اللددى سوجدده سددلوك الكددإس عكددد إ يطبقددو   جموعددة  ددلأ سقكيددإسم  وفرواسمدد  

للحنيلأ عملم  اليو ى
(xlix)
. 

اللعليميددةم فمددى سقددوم علددى  لجيمبددإ كددإي،  روي فعددإ  فددى نمدد  الاراية  صددبحفو إليددإ 

ى كل جإنا  لأ يحنلأ الجورة ف  إهو و ممرم اللدييجى والصغير فى العمليةاللحنيلأ المنل

اللدددى سعدددإلج  مكدددإي،  يلملدددن الموظودددو  بصدددل ية اقلدددرا  ا ف دددإيجواندددا العمدددلم وفدددى 

 دإي،  يقددم ف   عإلجدة المشد لت وجمدإ لوجدهم  لأ  ل مالمش لت الشإئعة  لى لا سل ري

كبيرةؤرد الى   إسا سسحنيكإت سدييجية  
(l)
. 

 لدى يم دلأ  مجيمبإ كإي،  الى  اراية المش لة  لأ   إ  العمل فو المؤسنة كمإ سنعى

والعمددل علددى  كددن س رايهددإ فددى المنددلقبلم وعليدده فمددو  مالددلخلص  ددلأ جدد وي هدد م المشدد لة

 :وبمد ا الشد ل س لمدل عكإصدر ايراية وهدى مفسلوب  نلمر ينلمد قيملده  دلأ فيض الواقدن

اللطويراللخطيطم اللكوي م الملإبعة و
(li)
. 

 وتقوم فلسفة جيمبا كايزن علي مجموعة من العمليات وهي كالاتي
(lii)
: 

 العملية عإرة فكثر  لعة  لأ المكلج. -1

فخ نليجة هى ج،ء  لأ عملية لا سكلمىم بل سدؤرخ العمليدة نوندمإ الدى نلدإئج  ندلقبلية  -2

 وعمليإت ف رخ.
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 سعكى ايصرايعلىو (Perfectionismكإي،  على فلنوة ال مإلية )كمإ سقوم فلنوة  -3

ً  مالحصو  على الجورة المثلى للورر بمعكى تإ ل ل دل  ميو يإً وعقليإً وجنديإً و إريإ

نوا ى الاننإ 
(liii)
. 

 أهداف مدخل جيمبا كايزن : -3

هكإك  جموعدة  دلأ الاهددا  اللدى سندعى  جيمبدإ كدإي،   الدى سحقيقمدإ فدى المؤسندة 

 إ يلى  كمإاللعليمية و
(liv)
: 

 وسنميل  ركة العمل بإ الة  إ يعوق ا راء. ملا  ةامير سخويت ايجراءات  -1

 سنلطين ف  سخوض المدي فى الطإقة والوقت والمواير. موين اسلراسيجية ابداعية -2

اللددى سعلمددد علددى ايبددداع  مسمميددد الطريددة لجميددن بددرا ج وفنممددة الجددورة الحإليددة -3

وايبل ددإيم وبإللددإلى فددإ  هددد  جيمبددإ كددإي،  ال شددت عددلأ اللغييددرات المطلوبددة 

واسددلخدام  منمددإ سحلددإج لمعلمدديلأ قددإرييلأ علددى ايبل ددإي وايبددداعاوسطبيقمددإم  يددا 

 اسجإهإت جديدة لضمإ  بقإء واسلمرايية المؤسنإت اللعليمية.

ى  لة ثقإفة سكميمية  نلدا ة لللمي،سطوير ثقإفة اللمي،: اذ سمد  كإي،  ال -4
lv))
. 

م واللقليددل  ددلأ المكإفنددة اللددى سكددلج بدديلأ الطبقددإت  لددة بيئددة قيإريددة سللدد،م بددإللغيير -5

ايرايية
 (lvi)
   

 أهمية جيمبا كايزن: -4

كإللإلى ويم لأ سحديد فهمية  جيمبإ كإي، 
 (lvii)
 : 

 ريقة  يإة سرك، على  لأ سقدم له الخد دةم لد ا فمدى  دلأ المرس د،ات ا سإسدية فدى  -1

 نجإ  المكممة واسلمرايهإ. 
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هددى سددبإق  نددلمر وميددر  كلمددى نحددو ا فضددل م    هكددإك سحندديكإت فددى فيجددإء  -2

 المؤسنة. 

 .Whoولي  نمرية  Howوكيت  Whatسرك، على نمرية  إذا  -3

الددلعل  هددو المددد  ا سإسددى الواجددا سحقيقددهم سجبددر ايراية والعددإ ليلأ علددى جعددل  -4

 بوصوه ف د ا سإليا الداعمة للمكممة فى  جإلات المكإفنة.

 ".ايةاعمل صحيحإً  ك  البدسقوم على ف رة " -5

م  علمددة فدى ذلدع علدى اللقيدي  المرئدى للحديدد مدلوينإعد فى سحقية قيمة  ضإفة للع

والعمل على اسخإذ ايجدراءات  مالمرموبةالنبا الج يد للوجوة بيلأ الحإلة الحإلية والحإلة 

المضإرة الل  ة لللغلا عليمإم وذلع  لأ  ل   إ يل  را ل  وقن الحدث يو إً بيومم وسقدي  

اييتإرات الل  ة للحقية ه م القيمة المضإفة
(lviii)
. 

 :  Gemba Kaizenخصائص مدخل جيمبا كايزن -5

ميرهإ  لأ المدا ل و كمإ  اللى سمي، جيمبإ كإي،  علأ سوجد  جموعة  لأ الخصإئص

 إ يلى
(lix) 
: 

 كإي،   وإهي  الاراية الاسلراسيجية النإعية لبكإء القديات اللكإفنية للمكممة.سلبكى  -1

ً بددسلميدد، كددإي،   -2 ف ددإي م ولدد لع فمددى سلجإهددل ا  أ  فف إيهددإ ذات  ددإبن  لجدددر رائمددإ

 اللقليدية.

اللحنيلأ بطيئإم فإلحلو  الووييدة الكإقصدة هدى يم لأ سحنيلأ كل تئ  لى ولو كإ   -3

 ففضل  لأ الحلو  الم لملة اللى لا سكو .
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سمددل  كددإي،  بإلاسددلمإع الددى العددإ ليلأ وجمددن فف ددإيه  فددى كددل  نددلويإت اللكمددي م  -4

فإللطوير واللحنديلأ المندلمر  ندئولية كدل فدرر فدى المكممدة سدواء عكدد الاراية فو 

 العإ ليلأ.

 سبإب الج يية للمش لة ولي  آثإيهإ فقط.ى ا سعمل كإي،  على القضإء عل -5

 أبعاد مدخل جيمبا كايزن:-6

بعإر الرئينة لمد ل جيمبإ كإي،  و لأ فهممإ  إيلىسوجد  جموعة   لأ ا 
(lx)
 : 

ف ددرد لعمليددة اللحندديلأ فددى كددل  وهددى بمثإبددة نمريددة فو ا ددإي فلسةةفة للتحسةةين: -1

و طددوات اللحندديلأ والقددإئميلأ علددى سكويدد   م را لمددإ م وفهدددافمإ وفسددبإبمإ و را لدده

 وروي المعلو إت فى اللحنيلأ. ماللحنيلأ

ذ سأسى ه م النيإسإت فى ا إي فلنوة كإي،  للكوي  الولنوة اللى اسياسات التحسين:  -2

فسى بمإم فدل يم دلأ ف  يدل  اللكويد  بددو  سصدمي  سيإسدإت وايدحة و علكدة  نشدطة 

 اللحنيلأ.

م فمددى ير فو نمدد  قيددإس  نددلويإت اللحندديلأيسلضددملأ ويددن  عددإ خطةةل للتحسةةين: -3

 فهدا  قإبلة للقيإس واللطبية واللحقية .

سكطدوخ سيإسدة كدإي،  علدى اللخطديط لبرندإ ج  ويدل  برنامج للتحسين المسةتمر: -4

المدددخ لللحندديلأ المنددلمرم ويشددمل البرنددإ ج  طددوات عمليددة للكويدد  يييددة ايراية 

وويدن  ممليدإت  ويدن اللحنديلأكيت سؤرد الع وييية المكإفنيلأم ويحدر البرنإ ج

  طة لللحنيلأ لمعإرلة المكإفنيلأ واللووق عليم  .
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 المحور الثاني: الإطار الفكري للأداء المؤسسي:

 مفهوم الأداء المؤسسي: .1

يعددر  ا راء المؤسنددى بأندده: نمددإم يلضددملأ  قإينددة الكلددإئج المخطددط لمددإ  ددن الكلددإئج 

ت  دلأ  دل  وا هدا م و عإلجة سلع الانحرافدإالوعليةم واللحقة  لأ الانحرافإت علأ الخطط 

الاسددلمراي فددى ا نشددطة. وسحندديلأ سأريلمددإ فددى  إلددة عدددم وجددور ايجددراءات اللصددحيحية و

انحرافإت وسطوير المعإيير
(lxi)

. 

ويعر  فيضًإ بأنه: اي إي الشمولى لجمين  قوق و جإلات المعرفة ايراييدة؛  يدا 

المب ولة  لأ قبل ايراية والعدإ ليلأ فدى ا دإي  كممدإت يعلبر القإس  المشلرك لجمين الجمور 

ا عمإ 
(lxii)

. 

هددو  كمو ددة فراء ا فددرار العددإ ليلأ لوقددو  علددر نقددإ  القددوة والضددعت وانع إسددإسمإ 

النلبية واييجإبيةم بإييإفة الر انلإجية الورر وفإعلية المكممة
(lxiii)

. 

العمليددإت فو النددلوكيإت كمددإ يعددر  بأندده المحصددلة الكمإئيددة للجمددور فو الكشددإ إت او 

اللى سلعلة بإ هدا  فو الكلإئج اللدى سندعر المكممدإت الدر سحقيقمدإ علدر المندلود الودررخ 

وعلددر  نددلود الو دددات وعلددر  نددلود المكممددة ك ددلم فددى ا ددإي  ددلأ اللددأثيرات البيئيددة 

الملبإرلة
(lxiv)

. 

سحديددهإ كمإ يم لأ سعريوه بإعلبإيم ف دد  ددا ل الوإعليدة المؤسندية اللدى سخللدت فدى 

للعريت ا راء المؤسنى
(lxv)

. 

قدية المؤسنة علر اسلخدام  وايرهإ ب ودإءة وفإعليدة ويعر  ا راء المؤسنى بأنه "

وانلإج  خرجإت  لكإممة  ن فهدافمإ
(lxvi)

. 

ويعددر  فيضددإً علددر فندده نشددإ  تددإ ل  نددلمر يع دد  قدددية المؤسنددة علددر اسددلغل  

علدر فهددافمإ  ويلدة ا جدلم فدإ  ا للودت ا  إنيإسمإ وفة فس  و عإيير  عيكة سضدعمإ بكدإء 
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نلإئج ا راء عمإ هو  ويوع  لأ المعدإيير فدإ  ايراية سقدوم بلصدحيح ايجدراءات لمعإلجدة 

الخلل بيلأ الكلإئج الملوقعة والكلإئج الوعلية
(lxvii)

. 

ويعر  ا راء المؤسنى بأنه قدية المؤسنة علر سحقية ا هدا  اللكميمية
(lxviii)

. 

لأراء المؤسندى هددو : كإفدة النددلوكيإت والكشدإ إت والجمددور لددواللعريدت ايجرائدى  

اللى يقوم بمإ ا فرار فى ا إي  دلأ العمدل اللعدإونى الجمدإعى را دل المديسدة الثإنويدة علدر 

ا لل   نلويإسم م و لأ ث  يلحقة ا راء المؤسنى  لأ  دل  المدواير البشدريةم والمدواير 

الثإنويةم وفراء سلع لعكإصر بش ل   كم  قإئ  علر المإرية والمإلية واللقكية الملإ ة للمديسة 

 فس  وقي  سكميمية.

 فلسفة الأداء المؤسسي:  .2

ا راء المؤسنى يمثل  نمإً إ  ل إ لً لكلإئج فعمإ  المؤسنةم فمو يعدر  بأنده قيدإس 

 دلأ  يدا ال د  وال يدتم واكلشدإ   دوا لأ القدوة  م إ س  انجإ م  لأ بديلأ  دإ سد  اللخطديط لده

فلنوة يقوم عليمإ فى المؤسنإت المخللوةم  سلمثل فيمإ يإسىوالضعتم وله 
(lxix)

 : 

  لأ فراء كلر فكبر. ايمثل  كل  نلود  لأ  نلويإت ا راء ج،ء -

يبعدد  ما راء القإئ  علر الاهلمدإم بدإ ج،اء رو  ارياك اللوإعدل  دن بقيدة فجد،اء ال دل -

 ويقورهإ لنلنة  لأ الايطرابإت. مالمؤسنة علأ اللقدم واللطوي

ودوق  ؤقدت  دث سووق  إ نليجة للكمدرة والقيدإس الج،ئدى لدبعض ا جد،اء فمدو ساذا  -

 الر اللدهوي. يؤرخ على المدخ البعيد

رياك  بيعدة س إ ل ا ف إي والنيإسإت والكم  وسجكا القصوي الج،ئدىم فدى  إلدة ا  -

 .الكمرة ال لية ا راء
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بدل سعكدى ارياك وجإهدة الا دلل   مالكمرة الل إ لية للأراء لا سعكى عدم الا دلل و -

والدد خ يددؤرخ الددر العمددل الجمدددإعى  م ددن ا جدد،اء وصددولا الددر اللجدددإن  ايرايخ

 اللعإونى فى ا راء بإلمؤسنة.

 أهداف الأداء المؤسسي: .3

سوجمت المؤسنإت فى الوقت الحإير نليجة لللطوي ال بير ال خ نشمدة الر اللركيد، 

 ددلأ  كمددوي  ؤسنددىم ولددي   ددلأ  كمددوي ا راء  فددى اللعإ ددل  ددن ا عمددإ  را ددل المؤسنددة

وروي  سنة يراعر فيمإ روي الورر وك لعالوررخم ل ا فإ  جمين ا عمإ  اللى سل  را ل المؤ

 ايراية على النواء.

ويسعي الأداء المؤسسي لتحقيق مجموعة من الاهداف وتتمثل فيما يلي
(lxxب

  : 

البيئددة المديسددية كمؤسنددة قإئمددة سحقيددة سحندديلأ  خرجددإت الكمددإم اللعليمددىم وسكميددة  -

 بأروايهإ فى المجلمن.

نشددر ثقإفددة اللقددوي  الدد اسى لدددد العددإ ليلأم وسوعيددل فرواي المعلمدديلأ ا وائددل كمشددرفيلأ  -

  قيميلأ بإلمدايس.

 سكمية  مإيات العمل برو  الورية والعمل اللعإونى لدد العإ ليلأ بإلمؤسنة. -

وسشخيصددمإ   ددلأ فجددل سطوييمددإ الوقددو  علددى  نددلويإت ا راء الحإليددة للمديسددة  -

 والعمل على سحنيكمإ.

العمدل علددى سم ديلأ المديسددة  دلأ الاسددلوإرة  دلأ ا  إنيإسمددإ البشدرية والمإريددة بصددوية  -

 ا نلأ.

 خصائص الأداء المؤسسي: .4

يلى و لأ فهممإ  إلخصإئص ا راء المؤسنى  سوجد  جموعة  لأ
(lxxi)

 : 
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القدددراياتم وعددددم اسخدددإذ اقدددراي ا راء الجمدددإعى اللعدددإونى والمشدددإيكة فدددى اسخدددإذ  -

 .ل المؤسنةالقرايات بصوية فررية  را 

اسبدددإع النيإسدددإت والدددكم  والقدددوانيلأ المحإفمدددة علدددر الاسدددلقراي المدددإلى وايرايخ  -

 بإلمؤسنة.

سحقيددة ا هدددا  بطريقددة سشددإيكية  ددلأ  ددل  اسددلثمإي جمددور ا فددرار العددإ ليلأ فددى  -

 المؤسنة نحو سطويرهإ فى ا إي المنئولية  الجمإعية.

الاهلمإم بإللركي، علر العكصر البشرخ وسكميله وسأهيلهم واسلقطإب ففضل ال وإءات  -

  لأ  ل  ففضل  النيإسإت.

سع،ي، ولاء الموظويلأ  للمؤسنة بإعلبإيهإ للجميدنم وسلطلدا الم،يدد  دلأ  لعمل علىا -

 العمل للحوإظ عليمإ.

 :مقومات تحسين الأداء المؤسسي .5

ا راء المؤسنددى را ددل المؤسنددإت وهددى  لحندديلأب المقو ددإت الخإصددة سوجددد بعددض

كإلآسى
(lxxii)

 : 

  يإرة اللركي، علر الجورة فى جمين فنحإء المؤسنة وكإفة ا نشطة بمإ. -

 سشجين المديريلأ بصوة  نلمرة علر  مإيسة القيإرة ولي  الرئإسة بإلمؤسنة  -

اللركيدد، علددر ف  س ددو  المؤسنددة اللعليميددة يائدددة  فددى  جإلمددإ ا سإسددى و لميدد،ة  -

 ررة. و لو

النعى للوفير نم  سحليل المعلو إت واسلكبإ    قإئة المواقت اللى سواجه المؤسندة  -

 ث  اللصر  بطريقة  لئمة.
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 دلأ المدواير البشدرية يعدإرة سشد يل القدديات اللكإفندية واسدلثمإيهإ افضدل  الاسلوإرة -

 اسلثمإي لصإلح المؤسنة.

اللعإ ل بمكطدة العولمدة فدى العمل على سعمية وسحنيلأ جإنا الخد إت والاسجإم الر  -

 الوقت الحإير.

 : مراحل تحسين وتطوير الأداء المؤسسي -6

ل ى يل  سحقية الل إ ل فى ا راء لابد  لأ س إ ل المرا ل اللإلية 
(lxxiii)

: 

 ددلأ  للمدإ يددل  ويددن فهدددا  و : ر لدة سحديددد ا هدددا  والاسدلراسيجيإت اللكميميددة -1

الغإيدإت للحقيدة سلدع ا هددا  المويدوعةم اللحنيلأ واللطويرم و دلأ بعددهإ سكمدي  

 فلحديد ا هدا  ينإعد علر سكنية وسكمي  وسوجيه العمل للحقية الغإيإت بوإعلية.

 ر لة سوفير الممإيات والمعإي  والقديات ل ل عإ ل: سل  ه م المر لدة  دلأ  دل   -٢

بددداعم سدددييا العددإ ليلأ بعقددد الدددويات اللدييبيددةم واللكميددة الممإييددة عددلأ  ريددة اي

 .وسشجين ا ف إي المبل رةم و لإبعة اللعل  ب إفة الوسإئل والطرق المم كة

كمدإ فنمدإ  مسبإع ا سإليا العلميدةإاء ويل   لأ  للمإ  ل المش لت ب ر لة سقيي  ا ر -٣

للخددم ففضدل  ندلوخ  دلأ  موسعدديل الخطدط القإئمدة مسنإعد فى وين فهدا  جديدة

 اينجإ .

ر ا راء: وهددى  ر لددة سنددجيل اللقدددم فددى عمليددإت اللحندديلأ  ر لددة سحندديلأ وسطددوي -٤

 وسوثيقهم وسقدير الجمور الملمي،ة علأ جداية.

وهددى  ر لددة ايجددإر وسددإئل  : ر لددة ر ددج ا راء الوددررخ فددى ا راء ال لددى للمؤسنددة - 5

 اسصإ   لأ فجل نلإئج ففضلم وار إ  اللحنيكإت علر الكم  الروسيكية بإلمؤسنة.
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 يمبا كايزن والأداء المؤسسي بالمؤسسات التعليمية:العلاقة بين ج -7

يعددد  ددد ل جيمبددإ كددإي،  جددوهر العمليددة ايراييددةم فمددو يقددوم  بدددوي كبيددر فددى جعددل 

ايراية فكثر ريكإ ي ية وفإعلية نحو سحقيدة ا هددا م وسعُدد جيمبدإ كدإي،   دلأ فهد  عكإصدر 

تدأنمإ ف  سوجده المددواير الكجدإ  فدى كإفدة المؤسندإت علدر ا دلل   ندلويإسمإم واللدى  دلأ 

م وذلع  دلأ  دل  لإ ة نحو سحقية ا هدا  المكشورةالمإرية والمإلية واللقكية واللكميمية الم

ليندم   مسوعيل الممإيات وال وإيإت اللى سم كمإ  لأ سحوي، و شإيكة العكصر البشرخ الد كى

علر الل يت  دن فى سطوير فراء المؤسنإت و واجمة سحديإسمإ و ش لسمإ بمإ يجعلمإ قإرية 

  وررات المكإفنة.

ويعد  د ل جيمبإ كإي،  ف د الاسلراسيجيإت ايرايية المعإصرة نمراً للأكيدم علدر  

اينلدإجم لد ا فإنده  عمليدة سخوديض الل لودة فدى  دط  ندإي وسددعي  مفنشطة اللحنيلأ المندلمر

 ندلود ويفدن  مينإعد علدى سخوديض الل لودة فدى روية سصدمي  وسطدوير العمليدإت ايراييدة

الجورة وا راء بإلمؤسنة المنلمدفة
(lxxiv)

 مالمقإينة المرجعية  بدف علره ا المد ل  يؤكدم و

واللددى  ددلأ  للمددإ يم ددلأ البحددا عددلأ ففضددل اللطبيقددإت والممإيسددإت فددى تددلر المجددإلات 

والدد د يعددد جددوهر هدد م  مبإلشدد ل الدد د يددكع   علددى سحقيددة  يدد،ة سكإفنددية وفراء ففضددل

العملية
(lxxv)
. 

 الاسلراسيجيإتف د يعد المؤسنإت اللعليمية  فى  اسلخدام  د ل جيمبإ كإي، كمإ ف  

سلملدن بميد،ة سكإفندية  ماللر سؤرد الر سقدي   خرجإت ذات جورة عإليدة مايرايية المعإصرة

سم كمددإ  ددلأ  واجمددة اللحددديإت فو العقبددإت اللددر سعلريددمإم وهدد ا يددل   ددلأ  ددل  اللحندديلأ 

م  سن موسوفير بيئة ابل إيية وبكية سحلية  كإسبة مالمنلمر فى ايراية والعمليإت وا تخإف

فر سحنيلأ وسو يد العلقة اللوإعلية بيلأ العإ ليلأ
(lxxvi)
. 

فددى  إللحندديلأ المنددلمر اللدددييجىف اللحندديلأ المنددلمرم ي،  بأنددهوه دد ا يعددر  ال ددإ

كددإي،  يلملددن ى كددل جإنددا  ددلأ جوانددا العمددلم وفددى العمليددة هددو الدد د يحنددلأ الجددورة فدد



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

204 

 

 

 

الموظوو  بصل ية اقلرا  ا ف إي اللى سعإلج المش لت الشإئعة  لى لا سل ري  دلأ  دل  

 سحقيددة  مددإ يددؤرد الددى ددإي،  يقدددم سحندديكإت سدييجيددة لجددة المشدد لت وجمددإ لوجددهم ف عإ

الم إسا ال بيرة
(lxxvii)

. 

 ر على ذلعم ولددت فلندوة جيمبدإ كدإي،  وسطدويت نليجدة الحإجدة والضدروية اللدى 

 لأ فجل اللودوق واي ليدإ  فدر ا سدواق العإلميدةم    اليإبدإ  بلدد لا سملدع الا  ميشعرو  بمإ

المدوير ا سإسدر فيمدإ هدو  المواير ايقلصإرية والطبيعية كإلبلرو  فو الوح  فو ميرمم ف إ 

الدد د ينددعر الددى الددلعل  المنددلمر والعمددل الجددإر بإلشدد ل الدد د يجعلدده ا فضددل  مايننددإ 

كل عملية لابدد وف  م وة ف  كل عمل يم لأ سكوي م وسحنيكه إي،  يبدف  لأ فرييفم بإسلمراي

م مديفى اللعديل  لأ فجل اللخلص  لأ ه ا ال الاسلمرايفلبد  لأ و لأ ث  م سحلوخ على هدي

 دل  الدلعل م كإي،  اللغيير فى ثقإفة العإ ليلأ بإلمؤسنة  دلأ  و لأ هكإ سلضملأ فلنوة  د ل

 يدا يدلعل  الودرر كيدت يحددر فهدافده  مولندوةالعلبإي فنشطة اللعل  جد،ءا فسإسديإ  دلأ هد م او

كإي،  على الجورة والل لودة ؛  يدا سدؤرخ الجدورة الملميد،ة الدى  نوةويحققمإم كمإ سرس ، فل

ة ا قلم فج وي كإي،  سعور الى الولنوإت القديمة اللى فثرت على الثقإفة اليإبإنيدة  ثدل الل لو

ال ونووتيوسية و البوذيةم اذ سؤكد سلع الولنوإت على  بدف ال مإ م و بدف اللحنيلأ المنلمرم 

وقد انع نت سلع المبإرئ على  يإة اليإبإنييلأم وفصبحت سقوم على اللحنيلأ ال اسى المنلمر 

 عإ .والو

 ملدى اللحنديلأ المندلمر اللددييجى فدى العمليدةا ر سنعى جيمبإ كدإي،  وفى  قيقة ا 

كإي،  يلملدن الموظودو  ى كل جإنا  لأ جوانا العملم وفى حنلأ الجورة ف مإ يؤرخ الر س

بصل ية اقلرا  ا ف إي اللدى سعدإلج المشد لت الشدإئعة  لدى لا سل دري  دلأ  دل   عإلجدة 

إل دددإي،  يقددددم سحنددديكإت سدييجيدددة  مدددإ يدددؤرد الدددى الم إسدددا المشددد لت وجمدددإ لوجدددهم ف

ال بيرة
(lxxviii)
. 
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ا راء المؤسنددى  نمإً ددإ  ل ددإ لً لكلددإئج فعمددإ  المؤسنددةم فمددو يعددر  بأندده يمثددل و 

قيإس  إ س  انجإ م  لأ بيلأ  إ س  اللخطيط له  لأ  يا ال   وال يتم واكلشإ   وا لأ القوة 

المؤسنإت المخللوةم  سلمثل فيمإ يإسىوالضعتم وله فلنوة يقوم عليمإ فى 
(lxxix)

 :  

  لأ فراء كلر فكبر. ايمثل  كل  نلود  لأ  نلويإت ا راء ج،ء -

يبعددد  ما راء القددإئ  علددر الاهلمددإم بددإ ج،اء رو  ارياك اللوإعددل  ددن بقيددة فجدد،اء ال ددل -

 ويقورهإ لنلنة  لأ الايطرابإت. مالمؤسنة علأ اللقدم واللطوي

فمدو سودوق  ؤقدت  مللكمدرة والقيدإس الج،ئدى لدبعض ا جد،اءاذا  دث سودوق  دإ نليجدة  -

 يؤرخ على المدخ البعيد  الر اللدهوي.

رياك  بيعدة اوسجكدا القصدوي الج،ئدىم فدى  إلدة  مس إ ل ا ف إي والنيإسإت والدكم   -

بدل سعكدى ارياك  مفإلكمرة الل إ لية للأراء لا سعكدى عددم الا دلل  .لأراءلالكمرة ال لية 

والد خ يدؤرخ الدر العمدل  موجإهة الا لل   ن ا ج،اء وصولا الدر اللجدإن  ايرايخ

 .الجمإعى اللعإونى فى ا راء بإلمؤسنة

ة  ديثددةم و كمددإ ا راء المؤسنددى يعددد انع إسددإً  للطبيددة  دددا ل اراييدد فعمليددة سحندديلأ

ممإيسددإت والنددلوكيإت ويشددمل ا راء المديسددى جميددن ا نشددطة وال م ددد ل جيمبددإ كددإي، 

وسشلمل عكإصر  ماللى سنعر المديسة الر سحقيقمإ مالمرسبطة بلحقية ا هدا  والمخرجإت

ا راء المديسددى علددر المددد لت  ددلأ ا هدددا  واي  إنددإت البشددرية والمإريددة والعمليددإت 

 المكدلجوالل كولوجىم والمخرجدإت واللدى سلمثدل فدى  ثلة فى ا راء ايرايخ واللديينىالملم

فيمدإ بمواصدوإت وسدمإت  عيكدة  و يلخرجد لأالد يالمديسدةم  والكمإئى للمديسة وهد   ريجد

سلوة  ن ا هدا  المحدرة
(lxxx)

. 
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 جهود الدولة لتحسين وضع التعليم الثانوي العام بمصر المحور الثالث:

 أهداف التعليم الثانوي العام: -1

 إ يلى لأ فهدا  اللعلي  الثإنوخ 
lxxxi

: 

واللددى سجعلمدد  قددإرييلأ علددى  ما  لقيددة فددى الطددلبمددرس بعددض القددي  والمبددإرئ  -1

صددراي   هدد م القددي  مددرس يو  الع،يمددة وايسطددوير فنونددم  والمجلمددنم و ددلأ فهدد

 والجمد والمنئولية.

سكميددة ولاء الطإلددا لو كدده وسعميددة هويلددهم وسم يكدده  ددلأ لغلدده القو يددةم  عرفلدده  -2

 للإييخه وواقعه و قوقه و نئوليإسه.

لمصدطلحإت العلميدة اللدى سندإعده  علدى اللدأقل  بشد ل س،ويد الطلب ببعض  دلأ ا -3

 كبير فى الحيإة الجإ عية بعد ذلع.

العمل على رع  الطلب الموهوبيلأ والاسلوإرة  لأ  واهبم  بش ل كبيرم وذلدع  دلأ  -4

 ل  سدييبم  على بعض  دلأ الممدإيات اللدى سعمدل علدى سكميدة ايبدداع والابل دإي 

 لديم .

يمدد  الدى اعددار الطدلب للحيدإة جكبدإً  ملعلي  الثإنود العإموبإسلقراء  إ سبة نجد ف  ال

 م  الجدإ عى فو المشدإيكة فدى المجلمدن  دلأ  دل  سدوق العمدليالى جكا  دن اعدداره  لللعلد

القدي  الندلوكية والقو يدة  بإييإفة الى س،ويده  بإلممإيات العلميدة والل كولوجيدةم وسرسديك

ويعلبدر  ملطإلدا للدولى  ندئولية سكميدة المجلمدنجإنا سركي،م على اعددار االر النويةم ه ا 

سواء كإندت سلدع المندئولية  دلأ  دل  اكمدإ   مهدفإً فسإسيإً  لأ فهدا  المر لة الثإنوية ذلع

سركي،هدإ علدى سكميدة الدر جإندا م ق بندوق العمدلالدياسة بمر لة اللعلدي  العدإلى فو الاللحدإ

عرفيددة فو سددلوكية وه دد ام سددواء كإنددت علميددة فو   جوانددامجميددن ال  ددلأتخصددية الطإلددا 

 وسكمية الولاء للو لأ فى ظل الانولإ  العإلمى . موسعمل على سرسيك الموية القو ية
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 :مشكلات تحسين التعليم الثانوي العام بالمدارس الثانوية العامة مصر -2

 مإ يلى:سلعد  ش لت اللعلي  الثإنوخ ك 

 :نظيمي في مدارس التعليم الثانوي مشكلات  المناخ الت -١

للطوير اللعلي  الثإنوخ العإم  قلة  اهلمإم و اية اللربية واللعلي   بولنوة المكإخ  اللكميمى -

 فى  صر. 

يعت  سوعيل روي  جإل  ا  كدإء فدى  عإلجدة المشد لت اللعليميدة وايراييدة بدإللعلي   -

 الثإنوخ العإم

 للعليمية و ديرخ المدايس الثإنوية.قلة  اللعإو  ال إ ل بيلأ ايرايات ا -

فددى  مالحإجددة الددر سكميددة  مددإيات الاسصددإ  ايرايخ بدديلأ  ددديرخ المدددايس ووكلئمددإ -

  دايس المر لة الثإنوية.

حندديلأ  نددلوخ الصددحة المكمميددة لعى بويددن  طددط اسددلراسيجية واقعيددة ليددعت الددو -

ية لكشر ثقإفدة الصدحة وذلع كخطوة فول مبأبعإرهإ المخللوة بمدايس اللعلي  الثإنوخ العإم

 المكممية  لأ سميئة وسغير وسدييا وسطوير  نلمر.

قلدةالاهلمإم بلدوفير الملطلبددإت المإريدة والبشددرية والمعلو إسيدة الل  ددة ينجدإ  الخطددط  -

 الاسلراسيجية للحنيلأ الصحة المكممية فى  دايس اللعلي  الثإنوخ العإم.

س دإفؤ الودرف فثكدإء العمدل  دن كإفدة يعت  وعى  ديرخ المدايس بأهمية سحقية  بدف  -

المعلميلأ
lxxxii

. 

كمإ سواجه  دايس اللعلي  الثإنوخ العإم  ش لت ا رخ  لأ فهممإ  إ يلى
lxxxiii

 : 

يددعت قدددية ايراية المديسددية علددر ا ددداث ايصددل  المديسددى فددى جددورة العمليددة  -

 اللعليمية.
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 يعت  النيإسإت اللعليمية الوايحة. -

 وسقإليد الحيإة المديسية.قلة الايسيإ  الر الجو اللعليمى  -

 يعت قدية اللعلي  الثإنوخ علر  واكبة اللطوي الاجلمإعى والاقلصإرخ. -

 :التنافسيداء  مشكلات  الأ - ٢

 لأ فه  ه م المش لت  إ يلى
lxxxiv

 : 

 وعدم كوإءسمإ وفإعليلمإ لملطلبإت ايصل  مالا ليإي مير الموفة للقيإرة المنئولة -

  جإ  القيإرة. قلة ويو  الولنوة اللربوية فى -

 س،ايد  لجإ  الملإبعة بمإ يشغل اراية المديسة علأ  لإبعة العملية اللعليمية. -

 س،ايد القرايات ايرايية واللكميمية اللى سصدي  لأ الجمإت المرك،ية. -

  .قلة سعإو  المعلميلأ والمجلمن المحلى  ن اراية المديسة بإلقدي ال إفى -

 مدإيات قدإرية علدر اللعإ دل  دن  ندلجدات يعت  الجمإ  ايرايخ الم،ور بخبدرات و -

 المصر.

قصدوي فنممدة الرقإبدة و مة واقلصدإيهإ علدر اللمويدل الح دو ى حدورية المواير المإليد -

 .وصوييلمإ را ل المؤسنة اللعليمية

 ييية سحليلية لدوي كإي،  فى سحنيلأ ا راء المديسى:

اللدى سرمدا فدى سحنديلأ فرائمدإم عليمدإ ف  سلبكدر  دد ل  الدبعض ف  المديسدة يلصويقد     

بصوة  –وللأراء  -بصوة عإ ة -كإي، م فمو يقوم علر اللحنيلأ اللدييجى المنلمر للمؤس 

وه ا اللصوي مير صحيحم ف إي،  لي  عصر سحرية سحقة المعجد،اتم بدل هدو  - إصة

يدكجحم ر يم لأ له ف   د ل ارايخ لللحنيلأم له ترو  كثيرة يجا ف  سحققمإ المؤسنةم  ل

 ويل  سحنيلأ ا راء المديسىم ا  كإي،  ل ى يكجح لا بد له   مإ يلى:
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ف  يقددوم العددإ لو  فددى المديسددة بلحديددد المشدد لت اللددى سددؤثر سددلبإ علددر ا راء  -1

المديسىم وسحليل ه م المش لتم ثد  بعدد ذلدع ا ليدإي المدد ل الملئد  لعدلج هد م 

كإي،  هو المدد ل المكإسدام يدل  ا ليدإيم  دلأ بديلأ  المش لتم فإذا س  اللأكد  لأ ف 

 ميرم  لأ المدا ل ا  رد.

م لابددد  ددلأ اللعددر  علددر  بيعلددهم و لطلبددإت نجإ ددهم وسحديددد قبددل سطبيددة كددإي،   -2

ا رواي اللى يلعيلأ علر كل فرر فى المجلمن المديسى ف  يقوم بمإم بدءا  دلأ القدإرة 

 وانلمإء بإلعإ ليلأ.

العإ ليلأ بإلمديسةم  لأ فجل سوفير بيئة  ثلر للطبية كدإي، م سضإفر وسعإو  جمين  -3

 سنم  فى نجإ هم وسحقية ا هدا  المرجوة  كه.

كمدإ يحددث فدى بعدض المددا ل  -لا بد  لأ الوعى ف  كإي،  لا يحقة نلإئج سدريعة  -4

ول كه يحقة نلإئج  حدورة ل كمإ  نلمرة وياسدخةم وسلعدإظ   دن الوقدتم  -ا  رد

 ا فى سحنيلأ ا راء المديسى.وسصبح فكثر سأثير

ا  كإي،  لا يلوقت عكد  ر لة  عيكةم فو عكدد وقدت  حددرم ول كده عمليدة  ندلمرة  -5

 بإسلمراي المؤسنةم واسلمراي العإ ليلأ بمإ.

 :والإجراءات المقترحة : نتائج البحثرابعا

 يمكن الخروج  من البحث بمجموعة من النتائج من أهمها:أولا: 

 نتائج عن مدخل كايزن: -1

فعدراض المشد لة  لأ يدا يدل   للده اللورقدة بدي ميلمي،  د ل جيمبإ كدإي،  بإلوإعليدة -

 وبيلأ فسبإبمإ.

بصددوية سددريعة عددلأ    بلددوفير  علو ددإت وبيإنددإت يقميددةيلميدد،  ددد ل جيمبددإ كددإي، -

  عدلات اللطوي فى ا راء.
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اللى سل و   لأ اللخطديط  ميلمي،  د ل جيمبإ كإي،  بإللركي، على العمليإت ايرايية -

 بة.إواللكمي  واللوجيه والرق

اللغلددا علددر نددوا ى القصددوي فددى سطددوير وسجويددد  فددى ددد ل جيمبددإ كددإي،  ينددإعد  -

  لأ  ل  فحص الاسلراسيجية والربط بيلأ فنشطلمإ وسكوي  الاسلراسيجية. ما راء

قكوات للسصإ  بيلأ جمين المندئوليلأم والحودإظ علدى ثقإفدة  يوفر  د ل جيمبإ كإي،  -

 اللعل  الرقمى.

يلمي،  د ل جيمبإ كدإي،  بإندة نمدإم  ل إ دل للطدوير وسحنديلأ ا راء المؤسندى فدى  -

 يوء بعض المؤترات .

 ال ليددة للمؤسنددة الددر فهدددا   حدددرة يعمددل جيمبددإ كددإي،  علددر سحويددل الاسددلراسيجية -

 و بإريات  نلمرة لللجويد.

وجدددور   راء  دددلأ  كمدددوي  دددد ل جيمبدددإ كدددإي،   نقطدددة البدايدددة للطدددوير وسجويدددد اف -

اسدلراسيجية للمؤسنددة وبشددر  ف  سل دو  وايددحة و حدددرةم  صدإمة صدديإمة جيدددةم 

و بكيددة علددى اسددإس ايجددإبى و قيقددى للجويددد  جلمعددإسم  وقيددإرة  ديسددلم  بطريقددة 

 ففضل.

 مإ ي،يدد  ي  واللعلي  الرقمىيطوي  لأ اللدييلمي،  د ل جيمبإ كإي،   بإنة يشجن و -

 لأ قدية المعلميلأ على ر ج الل كولوجيإ فى اللديي  كإ دد  مإيات القدر  الحدإرخ 

 والعشريلأ.

جيمبإ كإي،   بلع،ي، الممكية القإئمة على الل كولوجيدإ بشد ل يندإه  فدى  يلمي،  د ل -

 سطوير يراية المديسة.

 ى ال اسى عبر الانلرنت.جيمبإ كإي،  بلكمية اللو ير فى الوعيلمي،  د ل  -
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وسبندديط  بحشددد الطإقددإت وسجميددن المددواير والقددديات م يلميدد،  ددد ل جيمبددإ كددإي،  -

 الاجراءاتم ورع  ثقإفة ايجإرة والجداية.

 يمل   د ل جيمبإ كإي،  بإلقضإء على الاسبإب الج يية للمش لة ولي  فقط آثإيهإ. -

يرة سأسى  دلأ اللغيدرات الصدغيرة يلمي،  د ل جيمبإ كإي،  بإنة يو لأ بأ  الكلإئج ال ب -

اللددى سراكمددت علددى  ددر الدد، لأم ولمددإ ا ثددر ا كبددر فددى سحندديلأ فراء المؤسنددة علددى 

 المدخ الطويل.

 الأداء المؤسسي:  عننتائج  -2

 سدنى  نلوخ  المشإيكة فى صكن القرايات وابدداء الدرفخ بإلمددايس الثإنويدة العإ دة -

 الى  د مير  قبو .

ت يو  والابل إي فى العمليإت ايراييدة را دل المديسدةم ويدعيو  ايبداع يعت  -

 .اللكإف 

وميإب ا سإليا ايرايية الحديثة فى اللخطيط وسطدوير ا راء   مقلة البرا ج اللدييبية -

 بمؤسنإت اللعلي  الثإنوخ 

ويدددو  ا رواي اللدددى يقدددوم بمدددإ  الشدددركإء المعكيددديلأ والووائدددد الملوقعدددة ل دددل  نددددية -

 ة.ا  را  المشإيك

 البطء فى سعديل الخطط اوفقإ لحإجإت المجلمن والملغيرات  الملجدرة بإسلمراي. -

واللوظيدددت واللددددييا واللكميدددة الممكيدددة للعدددإ ليلأ للحقيدددة ا راء  اللخطددديط يدددعت -

 المطلوب  ن مموض الريية.

 .لعإ ليلأ بمؤسنإت اللعلي  الثإنوخميإب عملية اللواصل بيلأ كإفة ا -
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فةةي تحسةةين الأداء  لمقترحةةة لتفعيةةل دور جيمبةةا كةةايزنا التوصةةيات والبحةةو : اانيةةا

 المؤسسي بمدارس التعليم الثانوي العام بمصر: 

توطين جيمبا كايزن بالمدارس الثانوية العامةة: ويتحقةق كلةك مةن خةلال العمل على  أولاً: 

 الآليات التالية:

 إرساء اقافة التحسين المستمر  بالمدرسة من خلال: .1

سعدد،   ددلأ  لددة بيئددة ينددورهإ  كددإخ ريمقرا ددى يشددجن ايبددداع  بكددإء ثقإفددة سكميميددة -

 واللمي،.

 سطوير  طط بكإء القديات والممإيات الكإعمة لجمين فعضإء المجلمن المديسى. -

 سبكى ييية وايحة لاسلثمإي ا  إنيإت اللقكية فى عملية اللمويل. -

 ايجإر بيئة  كإسبة لللمي،  فى يوء  ؤتراسه. -

 وسبكى اف إي  للجدة رايمإ. سجإهل ا ف إي اللقليدية -

 س لكمو وسووق المؤسنة.إسأسبكى  كطة ايبداع والابل إي ك -

تنةةوب بةةرامج  التطةةوير والتحسةةين المسةةتمر وبنةةاء بيئةةة تعليميةةة انيةةة بالتكنولوجيةةا  .2

 والتي تشمل:

 لجيمبإ كإي،   لجمين ا فرار بمؤسنإت اللعلي  الثإنوخ العإم. سصمي  برنإ ج سدييبى -

ة راعمددة ييسددإء ثقإفددة جيمبددإ كددإي،  لمددإ لددة  ددلأ صددل مرياسددية بشدد ل  نددلمر لقددإت  -

 . بإترة بجورة ايراية المديسية

سحديثده بصددوة  لدر الشدب ة العك بوسيدة والعمددل علدربكدإء  واقدن ال لرونيدة للمديسددة ع -

 رويية.
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عقد ويش سدييبية للمعلمديلأ والاراييديلأ للعمدل علدى ويدو  الرييدة والاسدلراسيجية  -

 الجمين بإلمديسة.ف إم  

اعددار  لقدإت نقإتدية  دو   وددإهي  الاراية الاسدلراسيجية الندإعية نحدو بكدإء القددديات  -

 اللكإفنية للحنيلأ وسجويد ا راء.

 جيمبا وكلك من خلال: لآليات المدرسي على الوعي التاممساعدة أعضاء المجتمع  .3

 عقد رويات سدييبية  لخصصة فى جيمبإ كإي،   -

 لأ قبل اسدإس ة  لخصصديلأ فدى ايراية  مالاراية اللربوية حإيرات  لخصصة فى  -

 اللعليمية.

عقد ندوات سثقيوية سغييدر الثقإفدة الندإئدة لددد فعضدإء المجلمدن المديسدى عدلأ جيمبدإ  -

 كإي، .

عقد رويات نقإتية للسدلمإع الدى اف دإي العدإ ليلأ وجمدن فف دإيه  فدى كدل  ندلويإت  -

 اللكمي . 
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