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  الرقمي على المشاريع الصغيرة التسويق تأثير
 

The impact of digital marketing on small businesses 
 

 

 يالقحماند/ مها حسن الحسن 

 بقسم السكن وإدارة المنزل مشاركأستاذ 

 رىجامعة أم الق –ية التصاميم لك
 

 

 قدمة :مال
 

في دخول الأجهزة الالكترونية الى في مجال الاتصالات والمعلومات ر التكنولوجي التطوساهم     

،  خليفةمريم ) على حد سواء تماشيا مع التطور الحاصل في العلم الرقمي للأفراد مجالات الحياة اليومية

 . (١٠ م ،٢٠١٧
 

حيث أمكن ، كبير في وقتنا الحالي  اماهتميعد التسويق الرقمي من المفاهيم الحديثة التي لاقت او     

جاء هذا الاهتمام كناتج و،  جراء عمليات التسويق بين أنواع المنتجات المعروضة على الانترنتإ

 . (٢٩ م ،٢٠٠٦،  طه طارق)التي تأثرت بدرجة كبيرة بالتطور التقني  لمشاريعطبيعي لتطور بيئة ا
 

يسيطر على حيث غير المحدود ،  نفاذ الالكترونيلسوق من خلال الوسيلة لتوسيع نطاق ا فهو    

على موقع الكتروني خاص بالنشاط ربط المنتجات بأرقام يتطلب هذا و،  عمليات البيع والشراء

، فهو قادر على توسيع نطاقه  منتجم من خلاله عرض الو على موقع عام يتأ،  ي القائمالتسويق

 ، امعجنبية سواق المحلية والألذي يشمل كل من الألى السوق العالمي اإالخروج من السوق المحلي ب

التسويق ب الاستعانةف،  دة عن عناصر التسويقانات عديفر بيتوسواق جديدة أيساعد ايضا في خلق و

الجهد وتوفير الوقت مع كبر من العملاء ألعدد أصحاب المشاريع الصغيرة وصول  ضمنالرقمي ي

 (٣ م ،٢٠٢٠،  عيد ايمن) التسويقية والتكلفة
 

أصحاب المشاريع مساعدة  اليإضافة  ،للعميل وفير الاحتياجات والرغبات بتالتسويق الرقمي ساعد ف    

ومتابعة المعاملات  نجازالإتهم على اقدر لزيادةما أدى م ، وتعزيزهافي تطوير قدراتهم الصغيرة 

  ( .11،  م2022،  شيراز خضر) اهائجونت
 

زاد من التنوع الخاص بالمنتجات الذي ر الام، منتجات جديدة ساهم التسويق الرقمي بظهور و    

كان حجمها  امما يتيح الفرصة للمشاريع أي، التمييز بين عوامل الاختيار وأصبح من الواضح ، المتاحة 

 . (٣ م ، ٢٠٢٠،  عيد ايمن)حلي او الدولي على النطاق الم توفير منتجاتها
 

 منذ مطلع القرن العشرينالمشاريع الصغيرة دارة إ على ساحة يستحوذ يرقمال مفهوم التسويق ءبدو    

، يمكن تسليمها الكترونيا منتجات ، لى نوعين إمكانية الشراء الرقمي إمن منظور تجات المن ، وصنفت

سالها إر كنيم وأخرى،  و معلومات رقميهأالى ملفات المنتجات  لقدرة على تحويللويرجع سبب ذلك 

)عبد  الرقمية نماط التجارةأهم أالمعلومات الدولية والتي تعد  ك عبر شبكةلى المستهلإ تحويلهاو

 . (١٢٣ م ،٢٠١٢،  ، محمد علاء المطلب سامح
 

كثر مرونة أ اقتصاد اعية التي يشهدها العالم البحث عنت الاقتصادية والاجتملتحولافرضت او    

د كبير ينتشر بع ءبديد ، وهذا المذهب ، ولهذا السبب نتج مذهب اقتصادي جد الانفتاحكبة والموتكيف 

هتمام الباحثين الصغيرة يشغل ا اريعوم المشاصبح مفهو،  في الدول المتقدمة والنامية على حد سواء

وهذا ، منذ بداية تشكل المجتمعات المشاريع  تلكد دبيات الاقتصادية بالرغم من وجووالمختصين في الأ
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ات الصغيرة التي تستخدم مل لحسابة الخاص او المنشئعمن ي نشطة التي تتراوح بينالمصطلح يمثل الأ

 . (2 م ،2006،  الحسيني فالح)عدد صغير من العمال 
 

تكنولوجيا المعلومات مرتكزات هم أ حدىإهي الصغيرة التي تعتمد على التسويق الرقمي  والمشاريع    

في اقتصاد  ، ومجالاً حيوي على شبكة الإنترنتيرة لمشاريع صغذج نماهي ف،  الاتصالاتوشبكات 

 . (٩ م ،٢٠08 ، الصيرفيمحمد ) المعرفة
 

بشكل خاص والدول المتقدمة  ية في الدول الناميةتعد المشاريع الصغيرة أحد أهم روافد عملية التنمو    

ً أساسي في زيادة الطاقة الإنتاجية ،  هالذا فإن علماء الاقتصاد يعتبرون، بشكل عام  كما أن منطلقا

 الصغيرةلا شك أن المشاريع ف، ة التي يديرها أصحابها تتعرض للتجديد والتحديث اريع الصغيرالمش

الطاقات  استغلالالتقنيات المعقدة ، وتظهر أهميتها من خلال ورقمية لاعصر تحديات من  تواجه العديد

،  و غزالةد أب)محم العملية التنموية والإمكانيات وتطوير المهارات والخبرات كونها أحد أهم روافد

 . (55 م ،2015
 

حيث تستخدم الصناعات الصغيرة فنوناً ، دور كبير في مواجهة مشكلة البطالة الصغيرة  شاريعللمو    

ً تتميز  ل، وتوفر هذه المشروعات فرص عديدة للعمل لبعض  العم كثافة بارتفاعإنتاجية بسيطة نسبيا

في نمو إجمالي الناتج المحلي والنمو يع الصغيرة را، تسهم المشاث والشباب الفئات وبصفة خاصة الإن

فرص عمل خلق ل هاوتطوير هادما يؤدي نموفي المجتمعات بشكل إيجابي عنؤثر تحيث ، الاقتصادي 

على الحصول  ذات الدخل المنخفض السكانية ، وتعمل على زيادة قدرة المجتمعات يزيد في دخول الأسر

 . (73 ،م 2015، غزالة أبو  )محمدعلى السلع والخدمات  بشكل أكبر
 

" ، م2022، الكبشيلطيفة لا من "، مثل دراسة كت المتعلقة بالتسويق الرقمي وتنوعت الدراسا    

عرف على مدى مساهمة استخدام أدوات التسويق التم" حيث هدفا الي 2017،  الطاهر مرويودراسة "

،  عملاءلعلى القيمة المدركة لالتأثير ي في الرقمإبراز دور التسويق ، وفي تحقيق رضا الزبائن الرقمي 

" حيث هدفا الي م2018،  عليمنى سة "" ، ودرام2021،  إسماعيل حجاجكذلك دراسة كلا من "

أثر  ، ومعرفةمي التعرف على أثر استخدام وسائل الذكاء الاصطناعي على تطوير التسويق الرق

" ، ودراسة م2006، طارق طهمن " لاكسة ضا دراوأي،  رضا المستهلكينالتسويق الالكتروني على 

،  في نجاح المؤسساتى أهمية التسويق الإلكتروني ر مدإظهاهدفا الي " حيث م2017، لصباعامد مح"

" حيث هدفا م2020،د عيايمن عادل " ، ودراسة "م2021، م نصر الدين اشحكذلك دراسة كلا من "

،  اصر المزيج التسويقيى عنفي التأثير عل ويق الالكترونيتسالالذي يلعبه  ن الدورالكشف عالي 

عالي من جودة التسويق  صول إلى قدرإلى الو تحيث هدفم" 2020،  ايمن عادل"وأيضا دراسة 

 . ءفي تحقيق رضا العملادور التسويق الرقمي فة معرو ، الرقمي
 

، " م2017،  دسماح مؤي"كلا من مثل دراسة  الصغيرةاريع المشلتي تناولت وتنوعت الدراسات ا    

 د المشكلات الرئيسية التي قد تواجهه المشروعاتديتححيث هدفا الي  م"2018 ، فؤادبسمه ودراسة "

مية وء على أهتسليط الض الي تحيث هدفم" 2018،  سمينةعزيزة "الصغيرة ، كذلك دراسة 

اراتها ، وأيضا دية إوكيف م عملي معاصر لمعالجة الخلل في التنمية البشريةالمشروعات الصغيرة كمفهو

إلقاء الضوء  ي" حيث هدفا الم2022، رفيدةمة فاط"م" ، ودراسة 2016،  خالد زكي"دراسة كلا من 

أميرة "، كذلك دراسة كلا من  يالسعودمثله المشروعات الصغيرة في الاقتصاد همية الدور الذي تعلى أ

 ىتسليط الضوء علالي  احيث هدف" م2014، سارة عبد القادر " راسة، ودم" 2018،  عبدالعال

 ،  دارة المشروعات الصغيرةاللازمة لإمهارات ال
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يق أهداف التنمية الشاملة في تعتبر الأسر المنتجة أداة لتمكين القطاع من المساهمة في تحقو    

المشاريع ع يلعب قطا، وتوفير فرص العمل ، إذ  ، وتنويع الإنتاج لالمملكة من خلال زيادة الدخ

 لمرأة فييدعم او، للقضاء على معدلات البطالة  قتصادية في المملكةالتنمية الام في ها دورالصغيرة 

  .( 34،  م2009،  العطيةة دماج) تهاوطبيعيتها خصوص امسيرتها الإنتاجية مواكب
 

الرقمي على المشاريع  التسويق تأثير ف علىلتعر هذا الموضوعاختيار وهذا ما دعا الباحثة الي     

النهوض بمنتجاتهم لتكون لها يع لتحديث أساليبهم التسويقية ومشارمساعدة أصحاب تلك الو ، الصغيرة

 . طرحها رقمياً في الأسواقالقدرة التنافسية و
 

 : شكلة البحثم
 

جربة متاجر رة وتمشاكل من حيث ثقة العملاء ومدى رغبتهم بالمغامغيرة المشاريع الصتواجه     

المنتجات ولكن المستهلك قد يفضل ، الجودة أفضل من ناحية جر سلع قد تقدم هذه المتاف،  ةجديد

 .عروضة في السلع الميثق بانه لا يوجد تلاعب  المعتادة لأنه
 

بالإضافة  ، التسويق عبر الانترنتمد كليا على لتطور الرقمي الذي أصبح معتان زمعاصر نحن نو    

كبيرة شريحة  اعتمادبالإضافة الي  ،الرقمي  غيرة بأساليب التسويقلصا اريعأصحاب المشوعي قلة ل

 .الصغيرة اريع للمشيؤثر على فعالية التسويق الرقمي مما  ق التقليديعلى التسوي
 

، وهناك علاقة  ل التسويق الرقميالصغيرة من خلا عاريالمشعلى من العوامل المؤثرة لكثير هناك اف    

مشكلة  صياغة كنميبق ما سضوء وفي  ، نجاح المشروع الصغير ىدسويق الرقمي ومالتن بي

 : لتاليةا في التساؤلات البحث
 

 ؟ ت الدراسةمتغيراتبعا ل الرقميالتسوق ينة في د العأفرا رجاتوسط دين متبوق فر هل هناك -1

لمتغيرات  عاتب صغيرةال المشاريعإدارة أفراد العينة في  ط درجاتبين متوسوق فرال ما -2

 ؟ الدراسة

 ؟ الصغيرة المشاريعو الرقميق التسوبين علاقة ال ما -3

 ؟ الرقميالتسوق بالوعي مؤثرة على ال املعوالة مشاركنسبة  هل تختلف -4

 ؟ الصغيرة المشاريعارة دإالمؤثرة على العوامل بة مشاركة نس ما -5
 

 : ف البحثداأه
 

رات عا لمتغيبت الرقميالتسوق  ة فيلعينا رادأف متوسط درجات نبيوق فرال التعرف علي -1

 . ةلدراسا

تبعا لمتغيرات  صغيرةال المشاريعإدارة أفراد العينة في  بين متوسط درجاتوق فرال ايجاد -2

 . الدراسة

 . الصغيرة اريعمشالو الرقميالتسوق بين علاقة لل التوصل -3

 . الرقميالتسوق بالوعي مؤثرة على العوامل لانسبة مشاركة  تحديد -4

 . الصغيرة يعشارالمإدارة المؤثرة على  العواملبة مشاركة نسل التوصل -5
 

 بحـث :الة يـهمأ
 

:  أولا   : علميةالأهمية الًً
 

 : يسهم البحث الحالي في     
 

 . يددجل التسويق الرقمي وطرحة بأسلوب علمي صياغة المعلومات والمعارف المتعلقة بمجا -1
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 وإمداديع الصغيرة في مجال المشار طلحاتوالمص ناتوالبيالومات معاللة لجمنظار الألفت  -2

 .  ةالأساليب الرقميبالمعلومات الهامة عن الترويج للمشاريع الصغيرة بتمين المه

الأساليب  باستخدامغيرة الاستفادة من نتائج الدراسات في تحسين التسويق للمشاريع الص -3

 . تسويق الرقميالحديثة في ال
 

 : همية العمليةلأا:  اثانيً 
ة في مجال التسويق الرقمي حديثالصغيرة بالأساليب ال عاريأصحاب المش وتثقيفتدريب  -1

 . الفعال

 . الصغيرة اريعجال التسويق الرقمي توضح وتشرح رؤية أصحاب المشم فيإضافة علمية  -2

قمي التسويق الر يتناولزل السكن وإدارة المنفي مجال جديد  موضوعالمكتبة ب تزويد -3

 . ةالصغيرع يلمشارل
 

 البحث :حات مصطل
 

 : الرقمييق التسو ـ
تسعى لتطوير والخدمات  تفاعلية الرقمية في التسويق وترويج المنتجاتالأدوات المجموعة من  -

 . (10 م ،2017،  الطاهرمروي )العلاقات المباشرة والشخصية مع الزبائن 

ى لوصول المن اجل ا توزيعالت قنوا تخداممن قواعد البيانات باستعزيز المنتجات المستمدة  -

 . (16م ، 2021،  نصر الدين )شحاملمناسب فعالة وفي الوقت ا ريقةالزبائن بط
 

 : التسويق الرقمي إجرائياًثة الباح عرفت ـ
 ، الاتصالنت كأداة وسيطة لتسهيل عملية أسلوب من أساليب التسويق الحديثة يعتمد على الانتر -

 .كلفة  ع انتشارًا وأقلويتميز بأنه أوس، دي ق التقلييلوب التسود لأسمسان ويعتبر أسلوب تسويقي
 

 : الصغيرةاريع المش ـ
ويكون للمشروع صفة استقلالية في الملكية والإدارة ، حسابهم كل نشاط لشخص أو أكثر يعملون ل -

 . (278،  م2022، رفيدة )فاطمة

يشتمل و ، فيهالة حجم العم بقلة ويتصف،  أصحابهراقب من قبل كيان اقتصادي يمول ويدار وي -

يقدم خدماته أو منتجاته و ، الأعمالضمن قطاع  صغير ويشغل حيز، ارية محددة على وحدات إد

فيما  ةالكبيراريع ويشمل القاعدة أو الأساس الذي يؤسس علية المش، منطقة جغرافية محددة  إلى

 . (6، م 2022 ، حديدانابتسام )بعد 
 

: رائياالصغيرة إج يعراالمشالباحثة  تعرف ـ ًً 
لكين من خلال الأنشطة الإلكترونية بهدف ل المامن قب ويدارخاطرة عالية هو الذي يخلق بدرجة م -

 ، تالوق ، الكلفة"التي تحقق أهداف الطرفين من خلال أبعادها  والخدمات المنتجاتبادل تسهيل ت

 . "الجودة
 

 : فروض البحث
ا تبع الرقميالتسوق في ينة د العأفرا رجاتوسط دين متإحصائية ب دلالة ذات قود فرتوج -1

 . متغيرات الدراسةل

 صغيرةال المشاريعإدارة ينة في أفراد الع إحصائية بين متوسط درجات دلالة وق ذاتد فرجتو -2

 . تبعا لمتغيرات الدراسة

 . الصغيرة اريعالمشاستبيان و الرقميالتسوق استبيان  بين ةطيارتباتوجد علاقة  -3
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 . ميرقالالتسوق بالوعي على مؤثرة ال العواملة مشاركنسبة  ختلفت -4

 . الصغيرة المشاريعإدارة المؤثرة على العوامل ة بة مشاركتختلف نس -5
 

 

أشكال  وهو أحد،  المنهج الوصفي التحليليخدم في هذا البحث هو المست المنهج : هـج البحـثنم

 ريق جمعاً عن طميك وتصويرها، ة محدد لوصف ظاهرة أو مشكلة مالمنظالعلمي  والتفسيرالتحليل 

  وإخضاعها للدراسة الدقيقة وتحليلها وتصنيفهاالمشكلة  مقننة عن الظاهرة أو ماتومعلوبيانات 

 . (98 م ،2016،  الدليميناهدة )

 
 

 :  بحثحدود ال
 

 المكانيةد ودلحا  : 
 

 .كرمة لماة بمكية ناسة الميدلدرافه فقد طُبقت اداأهو البحثلى مشكلة ع ءانب    
 

 ةمنيالز دودالح : 
 10/  5)ترة من فلفي اانت وك ، ثبحالع ضوموالخاصة ب بانةوزيع الاستم فيها تت يتة الهي الفتر   

 . هـ1443للعام الحالي  شوالوحتى نهاية شهر  هـ(١٤٤3/
 

 . اب المشاريع الصغيرةأصحمن من الذكور والإناث  "12"مكونة من  يةائشوة ععين:  بحـثة العينـ
 

 ـث : أدوات البح

 : ةماعالانات البي رةمااست:  لاأو
 ينة البحثلع قدقي ء وصفاطعاعد على ة والتي تسايوغرافالديم اتلمتغيرا ة علىارمتالاس ملتاشت    

منافذ ،  ملكية المشروع ، المشروع سنواتعدد ر ، العم ، ميالتعلي المستوىنس ، الج" ت، وتضمن

 . "سويقالت
 

  : الرقميالتسوق  استبيان:  انياث
 الرقمي . بأهمية التسوق تقيس مدى الوعي عبارات "8"الاستبيان من وتكون      

 

  : الصغيرة المشاريع استبيان:  ثالثا
عقبات التي تواجه وال الصغيرةالمشاريع  إدارةكيفية تقيس  عبارات "7"الاستبيان من وتكون      

 أصحابها .
 

 متصل ثلاثي آرائهم على ءادة بإبالعين أفراد ميقو بحيث، رت يكل درجوفق ت القياسة ادأم تم تصمي    

 وزانالأ باتهمااستج تعطي نأى ل( عغير موافق،  ماحد الي ،  موافق) ائلدلبأحد ا يارباختلك وذ بعادلأا

 .البة رات الس( للعبا٣،٢،١و) ، بةوجلماعبارات لل( ١،٢،٣بية )النس
 

 :لنظري ا ارالإط
 

 : مفهوم التسويق الرقمي
يد كل يوم نظراً الجد اف اليهاوالتي يض ، يقيدة في التسوالمفاهيم الجد يعتبر التسويق الرقمي من    

ثير كل، حيث يعتقد ا م المزيد منهاا على تقديالتكنولوجي، وتنافس شركات  للتطور الهائل في التكنولوجيا

سوب ة يتعدى الحالكنه في الحقيق،  التسويق عبر الإنترنت فقط  مصطلح التسويق الرقمي يدل على أن

الكلي ية تخطيط وتنفيذ التصور عملالتسويق الرقمي ف، مية الحديثة كل الوسائل الرقت ليشمل والإنترن
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، لافراد والمنظمات ات اجاتشبع حل عملية التبادل التي خدمات لحر والسلع والتوزيع الافكالتسعير و

 . (١١ م ،٢٠١٧،  طاهرال بن مروي)الرغبات وإنما يشبع  فالتسويق لا يخلق الحاجات
 

 : الرقميأنواع التسويق 

 يجب على الشركة أن تتبع سياسات ف ،الشركة  داخل العاملين  يتضمن : الخارجي يقتسوال

يق يسعى فرك لعملاو، عمهم دوللاتصال الجيد بالعملاء العاملين وتطوير فعاله لتدريب 

  . العميللإرضاء حاجة ورغبة 

  ويقي التسزيج في تصميم وتنفيذ الم يق التقليديةبوظائف التسو طترتب : الخارجيالتسويق

  .   والسعر والتوزيع والترويج المنتج

  كرة أن جودة الخدمات والسلع المقدمة للعملاء تعتمد بشكلعلى ف يقوم  : التفاعليالتسويق 

  . شتريوالمودة التفاعل والعلاقة بين البائع ى جعل ومركزأساسي 

 على تشغيليعتمد  هلأن، المهمة تروني ن أقسام التسويق الإلكميعتبر   : يعالتفر التسويق 

، عبد الحليم  أسامة) فكرتكأو يل خدمة موقعك وتسويق منتجك مواقع إلكترونية أخرى في سب

  . (٢٧٣ م ،٢٠١٣
 

 : الرقمي قأبعاد التسوي
 

  التسويقيالخليط : 
يقي بهدف توفير اتباعها واختيارها كمنهج تسووخطة يمكن ، ق هو الذي يقدم تصورا محددا للتسوي     

  اسبسعر المنبالان والوقت لمناسب في المكج االمنت
 

 التصميم التسويقي :  
جية رويالتارية والأنشطة جتلغرض الإعلان والعلامة ال لمرئيةإنشاء وتكرار الأصول ا هو عملية    

تجاري في ق النجاح الح رؤيتها وتحقياك العلامة التجارية ووضو، والتي تهدف إلى تحسين إدر الأخرى

 . (293 م ،2009،  الحمدان )ماجد فااية المطنه
 

  : العناصر الأساسية للتسويق
o انتاج متطلبات واحتياجات العملاء الحاليين والمحتملين : الإنتاج . 

o ت القدرة الشرائية للعميلسعار التي تناسب وتلائم متطلبانتجات بالأتسعير الم : عيرستال . 

o ئمه تلاي بالطريقة التالعميل  متطلبات زيعتو : المكان.  

o تية والإعلان عن الخدماإعلام العملاء بوجود متطلباتهم عن طريق الدعا : الترويج 

 ( .65،  م2021،ام نصر الدين شح) والمنتجات
 

 : مشاريع الصغيرةلا
ويعود ذلك  ، يةوالاجتماعة الصناعية ملية التنمير الزاوية في عتعتبر المنشآت الصغيرة حج    

 الرائد في توفير فرص عمل جديدة من حيث دورها ابي على الاقتصاد الوطنييجالإ ديالاقتصالمردودها 

  .( 14،  م2022، شيراز خضر) تاالمبيع، وزيادة حجم  ة متنامية في حجم الاستثمار، وتحقيق زياد
 

الصغيرة ة للصناعات بخاصتنافسية و وخلق ميزة،  القوميلاقتصاد دفع عجمة ا فيم ساهوت    

دول تي كانت تفرضها الالبناء وراء أسوار الحماية الظلت ولفترة طويلة قادرة على  يتالوسطة متوال

 . (3 ، م2015، غزالةأبو د محم) الأجنبية ةالنامية على التجارة الخارجية محتمية بذلك من المنافس
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 : رةأبعاد المشاريع الصغي
 

  المشروعمال دير الموارد المالية اللازمة لإكلية تقهي عم : التكاليفتقدير .  

  شطة الفردية أو برامج ليف التقديرية للأنهي عملية تجميع إجمالي التكا : الميزانيةتحديد

 . ملالع

  في  والتحكمع لتحديث ميزانية المشروع بة حالة المشرومراق ةيهي عمل : فالتكاليضبط

  التكلفة.ى خط أساس التي تطرأ عل التغييرات

 تغرق الوقت الذي يس فوقت المشروع هو ، المشروعة وظائف إدار ن أحديعد م : الوقت

 . زمنيةترة والتقدم الذي يحرزه خلال ف وأنشطة المشروعمهام  لإنجاز

 لتنظيم التي تحدد سياسات ت وأنشطة اعلى عمليا دة المشروعوج ةرتشتمل إدا : الجودة

م إنشاؤه من لاحتياجات التي تبحيث يقوم المشروع بسد ا، والأهداف والمسئوليات  الجودة

  .( 44،  م2015،  غزالةأبو د محم) اأجله
 

  : عمليات إدارة تكلفة المشروع

 اقبة رمعمليات قياس  نتج عن امتطلبات الجودة وديد مهي عملية تح : تخطيط للجودة

 . التشغيلية والمواصفات استخدام معايير الجودة المناسبةن أنه يتم ة للتأكد مالجود

   تطلبات الجودة ونتائج إجراءات مراقبة الجودة للتأكد مراجعة م ليةهو عم : الجودةضمان

 . مناسبةمن استخدام معايير جودة وحدود تشغيل 

   يملقيام بها لتقييتم ا ة التيل نتائج أنشطة الجودد وتسجية رصيلهو عم : دةجوالمراقبة 

 . (4 م ،2022 ، شيرازغييرات المطلوبة )خضر الأداء والتوصيات بإدخال الت
 

 : لمشروعات الصغيرةنجاح اعوامل 
 

 :عوامل كفاءة الإدارة 
 

o  ارجيةخالتغيير في البيئة الداخلية والتأقلم مع التجارب والالقدرة على . 

o عالتغيير لصالح المشروقدرة على إحداث لا . 

o القدرة على تخطيط وتنظيم سير العمل . 

o القدرة على التنبؤ بمستقبل السوق المنافس . 
 

 

 : ي نجاح المشروع الصغيرساعدة فعوامل م
 

 قةهدف والغاية بدد التحدي . 

 بالمستقبل لتخطيط ويشمل التنبؤا . 

 (65 م ،2020 ، ديسعلي ) الموضوعةوالأنظمة  ع القوانيننية التعامل مالتنظيم وإمكا .   
 

 حث :لبأدوات ا باتدق وثص
 

 : الرقميالتسوق  استبيان
 

   :صدق الاستبيان
 ياسه .قس ما وضع لة الاستبيان على قياردبه قيقصد     

 

 والدرجة الكلية للاستبيان : عبارةكل درجة الصدق باستخدام الاتساق الداخلي بين 
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تباط  بيرسون( امل ار)معاط معامل الارتبتساق الداخلي وذلك بحساب خدام الاصدق باستلتم حساب ا    

 ذلك : التالي يوضح( ، والجدول الرقمي قوالتس) والدرجة الكلية للاستبيان ةعباركل درجة بين 
 

 كل درجة ( قيم معاملات الارتباط بين 1جدول )                                      

 (الرقميالتسوق ) انيبلاستوالدرجة الكلية ل عبارة                                     

 الدلالة الارتباط -م الدلالة الارتباط -م

1- 0.613 0.05 5- 0.856 0.01 

2- 0.824 0.01 6- 0.913 0.01 

3- 0.638 0.05 7- 0.778 0.01 

4- 0.704 0.01 8- 0.600 0.05 
     

من الواحد بها ار( لاقت 0.01) تباط كلها دالة عند مستوى لات الارأن معام ليتضح من الجدو     

          بيان .الاست عباراتالصحيح مما يدل على صدق وتجانس 
 

 الثبات :
، واتساقه   هفس، وعدم تناقضه مع ن دقة الاختبار في القياس والملاحظة reabilityبالثبات  يقصد     

على  ةجن تباين الدرك المفحوص ، وهو النسبة بيت عن سلون معلومامواطراده فيما يزودنا به 

 ق :يرط عنثبات حساب التم اس التي تشير إلى الأداء الفعلي للمفحوص ، والمقي

 Alpha Cronbachرونباخ     معامل الفا ك -1

    Split-halfطريقة التجزئة النصفية   -2

 Guttman   وتمانيج -3
 

 الرقميالتسوق  يانتبسلاثبات ل( قيم معامل ا2جدول )

 مانجيوت ةفيالتجزئة النص معامل الفا 

 0.824 0.876 – 0.791 0.837 ككل الرقميالتسوق ان ثبات استبي
 

قيم معاملات الثبات : معامل الفا ، التجزئة النصفية ، جيوتمان بق أن جميع يتضح من الجدول السا    

 ن .الاستبيا على ثبات مما يدل  0.01لة عند مستوى دا
 

 : الصغيرة المشاريع استبيان
 

   :الاستبيانق صد
 قياسه .يقصد به قدرة الاستبيان على قياس ما وضع ل    

 

 والدرجة الكلية للاستبيان : ةعباركل جة ردتساق الداخلي بين لاادام الصدق باستخ
تباط  بيرسون( ر)معامل ا اطمعامل الارتبتم حساب الصدق باستخدام الاتساق الداخلي وذلك بحساب     

 ( ، والجدول التالي يوضح ذلك :الصغيرة المشاريع) تبيانجة الكلية للاسرلدوا عبارةكل درجة بين 
 

 كل درجة ( قيم معاملات الارتباط بين 3جدول )                                      

 (الصغيرة يعشارالم) يانبلاستوالدرجة الكلية ل عبارة                                  

 لةالدلا الارتباط -م الدلالة الارتباط -م

1- 0.751 0.01 5- 0.840 0.01 

2- 0.907 0.01 6- 0.625 0.05 
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3- 0.871 0.01 7- 0.736 0.01 

4- 0.640 0.05  
     

واحد ل( لاقترابها من ا 0.01) يتضح من الجدول أن معاملات الارتباط كلها دالة عند مستوى      

          بيان .ستالا عباراتيدل على صدق وتجانس حيح مما الص
 

 الثبات :
واتساقه  ،  هفسمع ن ، وعدم تناقضه لاحظةملس وادقة الاختبار في القيا reabilityيقصد بالثبات      

ن تباين الدرجة على واطراده فيما يزودنا به من معلومات عن سلوك المفحوص ، وهو النسبة بي

 طريق : ثبات عنحساب ال تموالأداء الفعلي للمفحوص ،  تشير إلىاس التي يالمق

 Alpha Cronbachمعامل الفا كرونباخ      -1

    Split-halfصفية  نلئة اطريقة التجز -2

 Guttman   وتمانيج -3
 

 الصغيرة المشاريع ستبيانلا( قيم معامل الثبات 4جدول )

 ناجيوتم التجزئة النصفية معامل الفا 

 0.911 0.965 – 0.888 0.928 ككل الصغيرة المشاريعان استبيثبات 
 

 ة ، جيوتمانفا ، التجزئة النصفيلايتضح من الجدول السابق أن جميع قيم معاملات الثبات : معامل     

 على ثبات الاستبيان . مما يدل  0.01لة عند مستوى دا
 

 :البيانات العامة 
 

 : الجنس -1
 الجنس( توزيع أفراد عينة البحث تبعا لمتغير 1ياني رقم )لبا كل( والش5لجدول )يوضح ا  

 

 الجنسث تبعاً لمتغير توزيع أفراد عينة البح  (5جدول )

 %سبةالن عددلا  الجنس

 %65.8 79 روذك

 %34.2 41 اثإن

 %100 120 عالمجمو
 

 
 الجنسغير بعاً لمتت( يوضح توزيع أفراد عينة البحث 1شكل )
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من  41بينما ،  %65.8بنسبة  ذكوراد عينة البحث ن أفرم 79( أن 1وشكل ) (5من جدول ) ضحيت    

 . %34.2بة بنس إناث ثأفراد عينة البح
 

 : التعليميالمستوى  -2
ع أفراد عينة البحث تبعا لمتغير المستوى وزي( ت2( والشكل البياني رقم )6ول )يوضح الجد  

  عليميتال
 

  عليميى التمتغير المستوالبحث تبعاً لع أفراد عينة زيتو  (6جدول )

 النسبة% العدد المستوى التعليمي

 %21.7 26 فأقل الشهادة الثانوية

 %34.2 41  دبلوم

 %44.1 53  دكتوراه" تير ،"ماجسمعية / دة الجااشهال

 %100 120 المجموع
 

 
  التعليميفراد عينة البحث تبعاً لمتغير المستوى توزيع أ( يوضح 2)شكل 

 

ية امعالج الشهادة لين عليصاعينة البحث ح من أفراد 53ن ( أ2( وشكل بياني )6يتضح من جدول )    

بنسبة  دبلومعلى  حاصلينعينة البحث  من أفراد 41يليهم  ، %44.1بنسبة  دكتوراه" تير ،جس"ما/ 

فأقل  انويةثلاة الشهاد ن علىحاصليعينة البحث  من أفراد 26لثة تبة الثافي المر يأتم ي، ث 34.2%

 . %21.7بنسبة 
 

 : عمرال -3
  رمعاللمتغير تبعا لبحث عينة ا رادتوزيع أف( 3) كل البياني رقمشل( وا7يوضح الجدول )      

 

 عمرالير ة البحث تبعا لمتغ( توزيع أفراد عين7) جدول

 بة%سنلا العدد عمرال

 %28.3 34 سنة 30من  أقل

 %39.2 47 سنة 40من  قللأسنة  30من 

 %32.5 39 سنة فأكثر 40 نم

 %100 120 المجموع
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  عمرالتبعا لمتغير راد عينة البحث فتوزيع أ وضح( ي3)شكل 

 

 قللأسنة  30من هم مارأع تتراوحعينة البحث  رادمن أف 47( أن 3( وشكل )7يتضح من جدول )    

ة بنسب سنة فأكثر 40من أعمارهم  كانتعينة البحث  أفرادمن  39، يليهم  %39.2 بنسبة سنة 40من 

 . %28.3بنسبة  سنة 30من  أقلارهم معأ كانتث حبة العين من أفراد 34 ، وأخيرا 32.5%
 

 : شروععدد سنوات الم -4
دد سنوات علمتغير تبعا لبحث راد عينة ازيع أف( تو4) ( والشكل البياني رقم8دول )يوضح الج      

 شروعالم
 

 شروعدد سنوات المع ( توزيع أفراد عينة البحث تبعا لمتغير8ول )جد

 بة%سنلا ددالع شروعت الماوعدد سن

 %29.2 35 واتنس 5ن م أقل

 %45 54 واتسن 10من  قللأ واتسن 5من 

 %25.8 31 فأكثر واتسن 10 نم

 %100 120 وعجمالم
 

 
 شروعدد سنوات المعتبعا لمتغير لبحث ينة اراد عأف توزيع ( يوضح4شكل )

 

 5من  همشروعمدد سنوات ع راوحتة البحث ينع فرادمن أ 54( أن 4) ( وشكل8يتضح من جدول )    

 مهشروعمت د سنوادع كانعينة البحث  من أفراد 35، يليهم  %45 بنسبة واتسن 10من  قللأ واتسن
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 نم همشروعمدد سنوات ع كانينة البحث ع رادمن أف 31وأخيرا  ، %29.2ة بنسب واتنس 5من  أقل

 . %25.8بنسبة  فأكثر واتسن 10
 

 : مشروعلاملكية  -5
 المشروعملكية لمتغير تبعا لبحث راد عينة ا( توزيع أف5( والشكل البياني رقم )9ح الجدول )يوض      

 

 روعالمشملكية لمتغير ا حث تبعالب عينةاد يع أفرز( تو9جدول )

 نسبة%لا العدد المشروعملكية 

 %43.3 52 فردي

 %56.7 68 أشخاصة مشترك مع عد

 %100 120 المجموع
 

 
 المشروعملكية تبعا لمتغير راد عينة البحث ( يوضح توزيع أف5شكل )

 

ة مشترك مع عدكان مشروعهم عينة البحث  من أفراد 68 ( أن5) ( وشكل9يتضح من جدول )    

 . %43.3 ةبنسب يفرد مشروعهم  كانبحث ة العين من أفراد 52 بينما،  %56.7 ةبنسب أشخاص
 

 : لتسويقامنافذ  -6
 التسويقمنافذ لمتغير تبعا لبحث راد عينة ا( توزيع أف6( والشكل البياني رقم )10يوضح الجدول )      

 

 يقالتسوفذ مناتوزيع أفراد عينة البحث تبعا لمتغير ( 10) لجدو

 %نسبةلا العدد ويقالتس منافذ

 %42.5 51 نقاط بيع عبر المحلات التسويقية

 %31.7 38 ةجر الكترونياتم

 %25.8 31 في مواقع التواصل الاجتماعيحسابات 

 %100 120 المجموع
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 التسويقمنافذ تبعا لمتغير راد عينة البحث أفتوزيع  ( يوضح6شكل )

 

اط بيع عبر قن كانت منافذ تسويقهمة البحث ينع من أفراد 51( أن 6( وشكل )10ل )ن جدويتضح م    

جر امتال كانت منافذ تسويقهمعينة البحث  من أفراد 38، يليهم  %42.5 نسبةب يقيةالتسوالمحلات 

حسابات في مواقع  كانت منافذ تسويقهمعينة البحث  ن أفرادم 31ا ر، وأخي %31.7ة بنسب ةالكتروني

 . %25.8بنسبة  صل الاجتماعيالتوا
 

 البحث : ائجنتال
 

        : الأولالفرض 

تبعا لمتغيرات  الرقميالتسوق أفراد العينة في  حصائية بين متوسط درجاتإ دلالة ذاتوق د فرتوج      

 الدراسة 
 

في  نةعيال التباين لدرجات أفراد ب تحليل( ، وحسا ) ت تطبيق اختبار فرض تملا وللتحقق من هذا    

 ذلك : ية توضحوالجداول التال ، الرقميالتسوق 
 

 الجنستبعا لمتغير  الرقميالتسوق اد العينة في ت أفررجامتوسط د في( الفروق 11جدول )            

 الجنس
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 ةالعين

رجات د

 لحريةا
 الدلالة قيمة ) ت (

 79 1.420 16.371 ذكور
118 7.536 

  0.01ل عند دا

 41 2.637 22.153 إناث الإناثح الصل
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 الجنستبعا لمتغير  الرقميالتسوق ت أفراد العينة في جاوسط درفي مت وق( الفر7كل )ش
 

( وهى قيمة دالة إحصائيا عند 7.536( كانت ) يمة ) ت( أن ق7) ( وشكل11يتضح من الجدول )    

سط بينما بلغ متو ( ،22.153) ثاالإنط درجة بلغ متوس حيث،  الإناث لح( لصا0.01ة )دلال مستوى

 . الذكور من الرقميالتسوق وعي بأهمية  وا أكثركان الإناث ما يدل على أنم( ، 16.371)الذكور درجة 
 

 مستوى التعليميالير تبعا لمتغ الرقميالتسوق في  أفراد العينةالتباين لدرجات تحليل  (12جدول )          

 تربعاممتوسط ال اتالمربعوع مجم ميالتعلي وىالمست
درجات 

 ةالحري
 ةلالالد ف(قيمة ) 

 2 3273.625 6547.250 المجموعاتبين 
 دال 0.01 29.166

 117 112.240 13132.137 وعاتخل المجماد

   119  19679.387 عومجالم
     

( 0.01مستوى )( وهى قيمة دالة إحصائيا عند 29.166)كانت ( إن قيمة ) ف( 12يتضح من جدول )    

 التعليميالمستوى غير تبعا لمت الرقميالتسوق  ة فيينأفراد العوق بين درجات فروجود  ، مما يدل على

 لك :التالي يوضح ذعددة والجدول المتارنات مقلشيفيه ل يق اختبارلدلالة تم تطب، ولمعرفة اتجاه ا
 

 للمقارنات المتعددةيفيه ( اختبار ش13جدول )

 المستوى التعليمي
 منخفض 

 12.031 = م

 متوسط 

 14.834 = م

 ي عال

 21.697 = م

   - فضمنخ

  - *2.803 طوسمت

 - **6.863 **9.666 لياع
 

 
 ى التعليميير المستوتبعا لمتغ قميالرالتسوق العينة في  أفراد اتجفروق در (8شكل )

 

 في المستوى ةراد العينأفبين  الرقميق التسووق في ( وجود فر8( وشكل )13يتضح من جدول )     

في المستوى  عينةفراد الأو المتوسطيمي في المستوى التعل عينةال أفرادوكلا من  لعالياالتعليمي 

 بينما( ، 0.01) عند مستوى دلالة العاليمي عليالتى مستوفي ال نةالعي فرادأ الحصل ضالمنخف يالتعليم

تعليمي المستوى ال في العينة وأفراد توسطالموى التعليمي في المست نةأفراد العيتوجد فروق بين 

بلغ  حيث( ، 0.05دلالة ) مستوىعند  وسطالمتالتعليمي في المستوى  العينةاد أفرلصالح المنخفض 

في المستوى  أفراد العينة مليه( ، ي21.697)العالي مي تعليى الوستلمفي ا عينةد الأفراة درجط سوتم
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 بمتوسطالمنخفض  عليميالت المستوىفي  العينةخيرا أفراد وأ( ، 14.834ط )بمتوسوسط متالالتعليمي 

وعي  ا أكثروكان ثحي عاليلاي في المستوى التعليم نةراد العيتبة الأولى أففيأتي في المر،  (12.031)

اد ية ، ثم أفرفي المرتبة الثان المتوسطى التعليمي لمستوفي ا ثم أفراد العينة ، الرقميالتسوق بأهمية 

 .ة الأخيرة ض في المرتبالمنخفيمي مستوى التعلفي ال ينةالع
 

 العمرر يبعا لمتغت الرقميالتسوق في أفراد العينة ل التباين لدرجات ( تحلي14جدول )            

 بعاتمتوسط المر اتمربعلامجموع   العمر
درجات 

 الحرية
 الدلالة ) ف( قيمة

 2 3436.424 6872.847 بين المجموعات
 دال 0.01 43.412

 117 79.159 9261.608 المجموعات داخل

   119  16134.455 المجموع
     

( 0.01مستوى ) ئيا عندة إحصاالدهى قيمة ( و43.412نت )ة ) ف( كا( إن قيم14يتضح من جدول )    

ولمعرفة ،  العمرغير تبعا لمت الرقمي التسوقنة في د العيأفرا جاتوجود فروق بين دريدل على ا مم ،

 قارنات المتعددة والجدول التالي يوضح ذلك :ر شيفيه للملدلالة تم تطبيق اختبااه ااتج
 

 عددةتارنات الميفيه للمق( اختبار ش15جدول )

 عمرال
  سنة 30ن م أقل

 10.537 = م

ن م قللأسنة  30من 

  سنة 40

 16.442 = م

  ثرفأك سنة 40 نم

 23.312 = م

   - ةسن 30من  أقل

  - **5.905 سنة 40من  قللأسنة  30من 

 - **6.870 **12.775 سنة فأكثر 40 نم
 

 
 العمرمتغير لا تبع ميقالرتسوق الأفراد العينة في ( فروق درجات 9شكل )

 

 نم السن يذو أفراد العينةبين  الرقميلتسوق افي  جود فروق( و9( وشكل )15ول )من جديتضح     

" سنة 30من  أقل،  سنة 40من  قللأنة س 30من "سن ال ذوي ن أفراد العينةوكلا م رنة فأكثس 40

 روق بينتوجد ف كما( ، 0.01)ى دلالة عند مستو سنة فأكثر 40 نمالسن  ذوي أفراد العينةلصالح 

لح لصا سنة 30من  أقلالسن  ذوي نةالعيوأفراد  سنة 40 من قللأسنة  30 نم السن ذوي أفراد العينة

( ، حيث بلغ متوسط 0.01عند مستوى دلالة ) نةس 40من  قللأة سن 30من السن  ذوي عينةد الأفرا
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 30من سن ال ذوي راد العينةيهم أفيل ( ،23.312) سنة فأكثر 40 نمالسن  ذوي أفراد العينة درجة

 بمتوسط سنة 30من  أقل نلسا ذوي العينةد راأفوأخيرا ( ، 16.442بمتوسط ) سنة 40 من قللأسنة 

وعي  أكثروا كانحيث  سنة فأكثر 40 نمالسن  ذوي د العينةأفراالأولى بة ( ، فيأتي في المرت10.537)

انية ، تبة الثفي المر سنة 40من  لقلأ نةس 30من سن ال ذوي عينةأفراد ال، ثم  الرقميالتسوق بأهمية 

 . ةالثالثة تبرملا في سنة 30من  لقأالسن  ذوي عينةلأفراد اثم 
 

 شروععدد سنوات المتبعا لمتغير  الرقميالتسوق في نة راد العيأفالتباين لدرجات  للي( تح16جدول )    

عدد سنوات 

 شروعالم
 لمربعاتمتوسط ا اتمربعلامجموع 

ات رجد

 ريةالح
 الدلالة قيمة ) ف(

 2 3573.104 7146.208 بين المجموعات
 دال 0.01 63.298

 117 56.449 6604.533 المجموعات داخل

   119  13750.741 المجموع
     

( 0.01مستوى ) ة إحصائيا عندمة دالى قي( وه63.298نت )ة ) ف( كاقيم( إن 16من جدول )يتضح     

ت سنوا عددتبعا لمتغير  الرقميالتسوق نة في أفراد العيين درجات فروق بد ووجل على يدا مم ،

ح التالي يوض ة والجدولرنات المتعددبار شيفيه للمقابيق اختلة تم تطاه الدلا، ولمعرفة اتج شروعالم

 ذلك :
 

 عددةتالمارنات يفيه للمق( اختبار ش17جدول )

 شروععدد سنوات الم
  واتنس 5من  أقل

 8.221 = م

 قللأ تواسن 5ن م

  واتسن 10من 

 13.627 = م

  فأكثر واتسن 10 نم

 19.789 = م

   - واتنس 5من  أقل

  - **5.406 واتسن 10من  قللأ واتسن 5من 

 - **6.162 **11.568 فأكثر واتسن 10 نم
 

 
 شروعسنوات الم دعدير تغما لتبع يالرقمتسوق الأفراد العينة في ( فروق درجات 10ل )كش

 

 اللذين كان أفراد العينةبين  الرقميالتسوق ي روق فجود ف( و10( وشكل )17ول )من جديتضح     

سنوات  عدد تراوحتاللذين  العينة لا من أفرادوك فأكثر واتسن 10 نم سنوات مشروعهم دعد

 اللذين كان ةعينال ادرأفلصالح " واتنس 5من  أقل،  واتسن 10من  قللأ واتسن 5من "مشروعهم 



 ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   
 
 

  

225 

 

 

 

أفراد  روق بينوجد فت كما( ، 0.01دلالة )ستوى عند م فأكثر واتسن 10 نمسنوات مشروعهم  عدد

اللذين  أفراد العينةو واتسن 10من  قللأ واتسن 5من سنوات مشروعهم  ددع تراوحتاللذين  العينة

سنوات  عدد وحتتران ياللذ ينةأفراد العلح لصا واتنس 5من  أقلسنوات مشروعهم  ددع كانت

أفراد  متوسط درجة ( ، حيث بلغ0.01لة )وى دلاعند مست واتسن 10من  قللأ واتسن 5من مشروعهم 

اللذين  أفراد العينةيليهم ( ، 19.789) فأكثر واتسن 10 نمنوات مشروعهم س عدد للذين كانا العينة

د راأفوأخيرا ،  (13.627) بمتوسط تواسن 10من  لقلأ واتسن 5من سنوات مشروعهم  عدد حتتراو

( ، فيأتي في المرتبة 8.221بمتوسط ) واتنس 5 من قلأسنوات مشروعهم  عدد كانتاللذين  العينة

وعي  وا أكثركانحيث  فأكثر واتسن 10 نمت مشروعهم سنوا عدد اللذين كان ةأفراد العينولى الأ

من  قللأ واتسن 5من هم مشروع اتوسن عدد تحتراواللذين  أفراد العينة، ثم  الرقميالتسوق مية بأه

 واتنس 5من  أقلسنوات مشروعهم  عدد كانتاللذين  لعينةد اأفرا انية ، ثمتبة الثفي المر واتسن 10

 . ةالثالثتبة مرلا في
 

 المشروعملكية تبعا لمتغير  الرقميوق التساد العينة في رجات أفرفي متوسط دوق ( الفر18ل )جدو   

 وعالمشرملكية 
 المتوسط

 حسابيال

ف الانحرا

 المعياري
 العينة

درجات 

 الحرية
 لةالدلا قيمة ) ت (

 52 3.455 20.111 رديف
118 9.406 

  0.01دال عند 

 68 2.001 12.637 أشخاصة رك مع عدمشت الفرديح الصل
 

 
 المشروعملكية ير ا لمتغبعت الرقمي التسوقت أفراد العينة في في متوسط درجا ( الفروق11شكل )

 

( وهى قيمة دالة إحصائيا عند 9.406كانت ) ( ) ت قيمة ( أن11( وشكل )18يتضح من الجدول )    

 عأصحاب المشاريط درجة بلغ متوس حيث،  الفردية عريأصحاب المشا لح( لصا0.01مستوى دلالة )

( 12.637) أشخاصة عدمع  ةكترشمال عاريأصحاب المش( ، بينما بلغ متوسط درجة 20.111) الفردية

أصحاب  من الرقميالتسوق أهمية وعي ب أكثر واكان رديةالف عحاب المشاريأص ما يدل على أن، م

 . أشخاصة مع عد ةمشتركال علمشاريا
 

        : الثانيرض الف

بعا ت ةصغيرال عالمشاريإدارة أفراد العينة في  إحصائية بين متوسط درجات دلالة وق ذاتد فرتوج      

 تغيرات الدراسة لم
 

في  نةعيالتباين لدرجات أفراد ال تحليلب ( ، وحسا ت ) بارختطبيق اوللتحقق من هذا الفرض تم ت    

 وضح ذلك :ية تل التالوالجداو ، الصغيرة ريعالمشاإدارة 
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 نسالجير تغمعا لتب ةالصغير المشاريعإدارة اد العينة في رجات أفرفي متوسط د( الفروق 19جدول )       

 الجنس
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 ينةالع

ت جادر

 ريةالح
 الدلالة (قيمة ) ت 

 79 2.251 18.444 ذكور
118 8.360 

  0.01د دال عن

 41 1.663 11.021 إناث الذكورح الصل
 

 
 الجنستبعا لمتغير  الصغيرة يعالمشارة رإداة في ت أفراد العينفي متوسط درجا ( الفروق12شكل )

 

إحصائيا عند دالة  ( وهى قيمة8.360( كانت ) ( أن قيمة ) ت12)وشكل ( 19الجدول ) يتضح من    

( ، بينما بلغ متوسط 18.444) الذكورط درجة بلغ متوس يثح،  الذكور لح( لصا0.01)وى دلالة مست

 ثالإنا من الصغيرة المشاريعإدارة وعي ب كثروا أانك رالذكو أنما يدل على ( ، م11.021) ثالإنادرجة 

. 

 
 

 تعليميالالمستوى تبعا لمتغير  الصغيرة المشاريعإدارة في  أفراد العينة( تحليل التباين لدرجات 20ل )جدو      

 ربعاتممتوسط ال اتمجموع المربع ميالتعلي وىمستال
درجات 

 الحرية
 ةلالالد قيمة ) ف(

 2 3495.728 6991.456 وعاتالمجمبين 
 دال 0.01 50.840

 117 68.760 8044.899 وعاتخل المجماد

   119  15036.355 المجموع
     

صائيا عند مستوى الة إحوهى قيمة د (50.840مة ) ف( كانت )( إن قي20جدول ) يتضح من    

عا لمتغير تب يرةصغلا لمشاريعاإدارة  ينة فيأفراد العوق بين درجات فردل على وجود ، مما ي(0.01)

لي التاعددة والجدول لمتمقارنات اشيفيه لل اختبار يقتطبتم ، ولمعرفة اتجاه الدلالة  التعليميالمستوى 

 لك :يوضح ذ
 

 دةالمتعدللمقارنات  ( اختبار شيفيه21دول )ج

 المستوى التعليمي
 منخفض 

 9.271 = م

 متوسط 

 14.362 = م

 ي عال

 19.753 = م

   - منخفض

  - **5.091 طسومت

 - **5.391 **10.482 لياع
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 يميتعلى الير المستوبعا لمتغت الصغيرة مشاريعالإدارة أفراد العينة في ات ( فروق درج13شكل )

 

في  ةأفراد العينبين  الصغيرة المشاريعإدارة ( وجود فروق في 13( وشكل )21يتضح من جدول )     

في  عينةاد الفرأو متوسطاليمي في المستوى التعل عينةال أفرادوكلا من  لعالياليمي تعلاالمستوى 

دلالة  ند مستوىع يالعالمي عليالتمستوى لفي ا نةالعي فرادألصالح  المنخفض المستوى التعليمي

ى توسمفي ال نةالعي وأفراد المتوسط في المستوى التعليمي أفراد العينة( ، كما توجد فروق بين 0.01)

( ، 0.01دلالة ) مستوىعند  وسطمتالمي التعليفي المستوى  العينةاد أفرلصالح المنخفض ليمي التع

في  أفراد العينة م، يليه (19.753)لي العامي تعليى اللمستوافي  عينةد الأفراوسط درجة بلغ مت حيث

المنخفض  يميالتعل وىتسفي الم ةالعينوأخيرا أفراد ، ( 14.362بمتوسط )المتوسط المستوى التعليمي 

 كثروا أكانحيث  عاليلافي المستوى التعليمي  نةالعيراد فولى أتبة الأفيأتي في المر،  (9.271) بمتوسط

في المرتبة الثانية ، ثم  المتوسطفي المستوى التعليمي  ةراد العينأف، ثم  الصغيرة لمشاريعاإدارة وعي ب

 .يرة ة الأخالمرتبي ف المنخفض يميتعلفي المستوى ال أفراد العينة
 

 عمرالتبعا لمتغير  الصغيرة المشاريعإدارة في عينة اد الأفرات ل التباين لدرج( تحلي22جدول )       

 اتعمتوسط المرب اتمربعلا مجموع  العمر
درجات 

 لحريةا
 الدلالة قيمة ) ف(

 2 3393.338 6786.677 بين المجموعات
 دال 0.01 38.890

 117 87.255 10208.890 وعاتالمجم داخل

   119  16995.567 لمجموعا
     

( 0.01وى )مست إحصائيا عند ة( وهى قيمة دال38.890نت )ة ) ف( كا( إن قيم22)جدول من ضح يت    

،  العمرتبعا لمتغير  الصغيرة مشاريعالإدارة نة في أفراد العيق بين درجات وجود فرولى يدل عا مم ،

 :لك ح ذالمتعددة والجدول التالي يوضتبار شيفيه للمقارنات بيق اختط ملدلالة تاه اولمعرفة اتج

 

 

 
 

 عددةتارنات الميفيه للمق( اختبار ش23ول )جد

 عمرال
  سنة 30من  أقل

 8.001 = م

ن م قللأسنة  30من 

  نةس 40

 10.144 = م

  سنة فأكثر 40 نم

 17.852 = م
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   - سنة 30من  أقل

  - *2.143 سنة 40من  قللأسنة  30من 

 - **7.708 **9.851 سنة فأكثر 40 نم
 

 
 العمرمتغير ا لتبع الصغيرة عالمشارية إدارأفراد العينة في  ( فروق درجات14شكل )

 

 ذوي أفراد العينةبين  الصغيرة المشاريعإدارة جود فروق في ( و14( وشكل )23ول )دمن جيتضح     

 30من  أقل،  ةسن 40من  قللأسنة  30من "السن  ذوي أفراد العينة كلا منو رأكثفسنة  40 نم السن

روق توجد ف بينما( ، 0.01دلالة )عند مستوى  نة فأكثرس 40 نمالسن  ذوي عينةأفراد اللصالح " سنة

 سنة 30من  أقلالسن  ذوي نةالعيوأفراد  سنة 40 من قللأسنة  30 نم السن ذوي أفراد العينة ينب

، حيث بلغ ( 0.05لالة )عند مستوى د سنة 40من  قللأسنة  30من السن  ذوي ةالعين ادرأف حللصا

من سن ال ذوي العينةيليهم أفراد ( ، 17.852) ة فأكثرسن 40 نم السن ذوي أفراد العينة متوسط درجة

 سنة 30 من أقلن الس ذوي العينةد راأفوأخيرا ( ، 10.144بمتوسط ) سنة 40 من قللأسنة  30

 وا أكثركانحيث  فأكثر سنة 40 نمسن ال ذوي أفراد العينة( ، فيأتي في المرتبة الأولى 8.001)ط سمتوب

تبة في المر سنة 40ن م لقلأ نةس 30من السن  ذوي نةالعيأفراد ، ثم  الصغيرة المشاريعإدارة وعي ب

 . ةالثالثمرتبة لا في سنة 30من  لقأالسن  ذوي لعينةأفراد اانية ، ثم الث
 

عدد سنوات عا لمتغير تب رةالصغي يعالمشارإدارة في أفراد العينة ل التباين لدرجات ي( تحل24)ول دج

 شروعالم

وات عدد سن

 روعشالم
 سط المربعاتمتو اتمربعلامجموع 

درجات 

 الحرية
 الدلالة ) ف( قيمة

 2 3452.367 6904.734 بين المجموعات
 دال 0.01 45.259

 117 76.279 8924.690 المجموعات داخل

   119  15829.424 المجموع
     

( 0.01مستوى ) عند ة إحصائيا( وهى قيمة دال45.259نت )ة ) ف( كان قيم( إ24ل )يتضح من جدو    

عدد تبعا لمتغير  الصغيرة المشاريعإدارة  نة فيأفراد العي ق بين درجاتفرووجود يدل على ا مم ،

جدول التالي ختبار شيفيه للمقارنات المتعددة والطبيق ات ة تملاه الدلا، ولمعرفة اتج شروعسنوات الم

 : يوضح ذلك
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 عددةتارنات الميفيه للمق( اختبار ش25دول )ج

 شروعدد سنوات المع
  واتنس 5من  لأق

 7.523 = م

 قللأ اتوسن 5من 

  واتسن 10من 

 12.416 = م

  فأكثر واتسن 10 نم

 17.333 = م

   - واتنس 5من  أقل

  - **4.893 واتسن 10من  لقلأ اتوسن 5من 

 - **4.917 **9.810 فأكثر واتسن 10 نم
 

 
 شروععدد سنوات الممتغير ا لتبع غيرةالص المشاريعإدارة في أفراد العينة درجات ( فروق 15شكل )

 

 لعينةفراد اأ بين ةالصغير عالمشاري إدارةجود فروق في ( و15( وشكل )25ول )من جديتضح     

 عدد تراوحتاللذين  ن أفراد العينةكلا مو فأكثر واتسن 10 نمسنوات مشروعهم  عدد اللذين كان

اللذين  أفراد العينةلصالح  "واتنس 5من  أقل،  واتسن 10من  قللأ واتسن 5من "وعهم نوات مشرس

 ق بينروجد فتو كما ( ،0.01)ى دلالة عند مستو فأكثر واتسن 10 نمعهم سنوات مشرو عدد كان

 أفراد العينةو واتسن 10من  قللأ اتوسن 5من وعهم سنوات مشر عدد تراوحتاللذين  أفراد العينة

سنوات  عدد تراوحتاللذين  عينةأفراد اللح لصا واتنس 5من  أقلهم سنوات مشروع عدد انتكاللذين 

أفراد  درجةمتوسط غ ث بلي( ، ح0.01دلالة )عند مستوى  واتسن 10من  قللأ اتوسن 5من مشروعهم 

 اللذين ةأفراد العينيليهم ( ، 17.333) فأكثر واتنس 10 نم سنوات مشروعهم عدد اللذين كان العينة

د راأفوأخيرا ( ، 12.416بمتوسط ) اتوسن 10من  لقلأ واتسن 5من شروعهم سنوات م عدد تراوحت

يأتي في المرتبة ( ، ف7.523) طبمتوس اتونس 5من  أقلسنوات مشروعهم  عدد كانتين اللذ العينة

 وعي أكثر واكانحيث  فأكثر واتسن 10 نمروعهم ات مشسنو عدد اللذين كان أفراد العينةالأولى 

 قللأ واتسن 5من سنوات مشروعهم  عدد راوحتتاللذين  نةأفراد العي، ثم  صغيرةال المشاريعإدارة ب

 5من  أقلسنوات مشروعهم  عدد نتكاذين لال لعينةأفراد اانية ، ثم تبة الثفي المر واتسن 10من 

 . ةثالالثمرتبة لا في واتنس
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ملكية تبعا لمتغير  رةالصغي المشاريعدارة إلعينة في اد ارجات أفرفي متوسط د( الفروق 26ول )جد

 المشروع

 المشروعية ملك
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 العينة

درجات 

 الحرية
 الدلالة قيمة ) ت (

 52 2.381 19.635 يفرد
118 9.536 

  0.01دال عند 

 68 1.623 10.517 شخاصأة مع عد مشترك الفرديح الصل
 

 
  نةفراد العيت أفي متوسط درجا فروق( ال16شكل )

 المشروعملكية تبعا لمتغير  الصغيرة المشاريعإدارة في 
 

هى قيمة دالة إحصائيا عند ( و9.536انت )( ك ت ) قيمة ( أن16) ( وشكل26يتضح من الجدول )    

 عأصحاب المشاريدرجة  طبلغ متوس حيث،  الفردية عأصحاب المشاري لحا( لص0.01دلالة ) ىمستو

( 10.517) أشخاصة مع عد ةمشتركال عأصحاب المشاريتوسط درجة م بينما بلغ( ، 19.635) الفردية

أصحاب  من الصغيرة المشاريعإدارة وعي ب ثروا أكنكا ديةرالف عاريأصحاب المش ما يدل على أن، م

 . أشخاصة ع عدم ةركمشتال عمشاريال
 

        : الثالثالفرض 

 الصغيرة المشاريعان استبيو رقميالالتسوق استبيان بين  ةطيارتباتوجد علاقة     
 

 ستبياناو الرقمي التسوقن استبياالفرض تم عمل مصفوفة ارتباط بين  وللتحقق من صحة هذا   

 ط :رتبالاول التالي يوضح قيم معاملات اجدوال،  الصغيرة المشاريع
 

 الصغيرة المشاريعبيان استو الرقميالتسوق يان استبن بي( مصفوفة الارتباط 27جدول )

 ككل الصغيرة مشاريعال 

 **0.946 ككل الرقميالتسوق 

 0.05 ل عنددا*                                        0.01** دال عند 
 

 المشاريعاستبيان و الرقميالتسوق تبيان ساين ب طرديقة ارتباط لا( وجود ع27ل )لجدوا نيتضح م    

القدرة على  تكلما زاد الرقميلتسوق اعي بأهمية الو زادفكلما ،  0.01 عند مستوى دلالة لصغيرةا

 . الصغيرة مشاريعالإدارة 
 

 : الرابعالفرض 
 الرقميالتسوق بالوعي مؤثرة على المل العوا كةبة مشارسن ختلفت      
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تدرجة إلى مل الانحدار)الخطوة المالأهمية النسبية باستخدام معااب رض تم حسا الفوللتحقق من هذ    

 :  كي يوضح ذلالتال والجدول ، الرقميالتسوق بالوعي  رة علىعوامل المؤثلل  الأمام(
 

  دار )الخطوةحالان ملدام معاختسة بابي( الأهمية النس28جدول )

 رقميالالتسوق ب الوعي على ل المؤثرةللعوامالمتدرجة إلى الأمام( 

ع
المتغير التاب

 

ق 
و
س

الت
ا

ي
لرقم

 المتغير المستقل 
معامل 

 الارتباط

نسبة 

 لمشاركةا
 الدلالة ف( ة)قيم

معامل 

 الانحدار
 الدلالة يمة ) ت(ق

 0.01 11.560 0.711 0.01 133.624 0.827 0.909 ستوى التعليميالم

 0.01 9.427 0.625 0.01 88.863 0.760 0.872  العمر

 0.01 8.137 0.554 0.01 66.209 0.703 0.838 د سنوات المشروععد

 0.01 6.845 0.466 0.01 46.854 0.626 0.791  جنسال
     

التسووق بلووعي ا ىثرة علؤلموامل اأكثر الع كان من المستوي التعليميإن السابق  من الجدول تضحي    

 وات المشوروععودد سونالمرتبوة الثالثوة  تي فوييوأ% ، و76بنسوبة  العمور، يليوه  %82.7بنسبة  الرقمي

 .% 62.6نسبة ب الجنسمرتبة الرابعة لا% ، وأخيرا في 70.3ة بنسب
 

 : الخامس الفرض
 غيرةالص المشاريعإدارة المؤثرة على العوامل بة مشاركة تختلف نس      

 

وة المتدرجة إلى )الخطحدارندام معامل الاتم حساب الأهمية النسبية باستخ الفرض من هذاق وللتحق    

 :  ح ذلكلي يوضالتا جدولوال،  لصغيرةا المشاريعإدارة  ة علىم(  للعوامل المؤثرالأما
 

  )الخطوةار ية النسبية باستخدام معامل الانحدلأهم( ا29جدول )

 الصغيرة المشاريعإدارة  على رةؤثل المماوللع مام(جة إلى الأالمتدر

ال
ع
متغير التاب

 

ع
شاري

الم
 

ال
صغير

ة
 

 غير المستقلتالم
معامل 

 رتباطالا

نسبة 

 كةالمشار
 الدلالة قيمة) ف(

امل مع

 الانحدار
 الدلالة (قيمة ) ت

 0.01 10.248 0.662 0.01 105.016 0.789 0.889 المستوى التعليمي

 0.01 8.722 0.589 0.01 76.074 0.731 0.855 عدد سنوات المشروع

 0.01 7.309 0.501 0.01 53.424 0.656 0.810 العمر

 0.01 6.045 0.412 0.01 36.543 0.566 0.752 ملكية المشروع
     

 المشواريعإدارة  ة علوىالعوامول الموؤثر كان من أكثر المستوي التعليمي نبق إالجدول السايتضح من     

 رالعمو، ويأتي في المرتبة الثالثة  %73.1بنسبة  ات المشروعدد سنوع ، يليه %78.9سبة بن الصغيرة

 .% 56.6بنسبة  كية المشروعملرابعة لمرتبة الفي ا وأخيرا % ،65.6بة بنس
 

 

 

 حث :لباتوصيات 
 

ات المعنية القائمة على المشاريع الصغيرة بالتطوير والتحسين المستمر للكفاءات الجهاهتمام  -1

لتحسين جودة التسويق الرقمي لمنتجاتهم والنهوض بهم راتها قدمهاراتها و بشرية فيال

 . يبم بأحدث الأساليزة التنافسية لمشاريعهق المتحقيل

 .لمشاريع الصغيرة بادة اتباع الجووالمواصفات القياسية و تطبيق المعايير ضرورة -2

صاحب و العميلبين  التسويق استمراريةلضمان الثقة بناء ل المعنيةلجهات بين ا التعاون -3

 .التسويق الرقمي  من خلاللمشروع الصغير ا

 . نجاح المؤسساتو يق أهدافتحقفي  تهأهمي ىر مدإظهاوالإلكتروني م الوعي التسويقي يقدت -4
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 مراجع :لا
 

الصغيرة لفئة الشباب بالمؤسسات الجامعية  مشاريعتأسيس الم( : 2022حديدان )ابتسام  -1

 . المجلد الأول ، نيالوطلتحقيق الانتماء 

،  عمان،  المناهج للنشر والتوزيع ار، دية الإدارة الإلكترون : م(2013) الحليمامة عبد أس -2

  . 1ط،  لأردنا

م( : دور التسويق الرقمي في تحقيق رضا العملاء ، جامعة مدينة 2020ايمن عادل عيد ) -3

 الكويت . السادات ،

ع الخدمات في التسويق الرقمي كآلية لتفعيل وتطوير قطا م( :2021م نصر الدين )اشح -4

 يلة.المس ،د بوضياف محم جامعة ، الجزائر

،  يعوالنشر والتوز لطباعةدار الأكاديمية ل،  يعالمشار إدارة جودة : م(2022) از خضرشير -5

 .1ط ،  لندن

 ، معيدار الفكر الجا ، ةوالتجارة الإلكتروني بالأنترنتالتسويق  : (م2006) طارق طه -6

 . الإسكندرية

دار الفكر ناشرون ، وني لكترالتسويق الا:  (م2012) علاءمحمد ، سامح  طلبالم دبع -7

 . 1، ط عمان ،ة نية الهاشميالأردالمملكة  ، وموزعون

دار  ، التنفيذز في المشروعات الصغيرة من الفكرة حتى الوجي : م(2020) إسماعيلعلي سيد  -8

 .1ط،  ، الإسكندرية الجامعي التعليم

لية ك ، للمرأةماعية الصناعات الصغيرة وعلاقتها بالتنمية الاجت : (م2022) رفيدةمة فاط -9

 . مصراتة جامعة ، الآداب

،  توزيعالروق للنشر و، دار الش الصغيرة دارة المشروعاتإ : (م2006) نيالحسيسن فالح ح -10

 عمان.

 . اليبي ، طرابلسجامعة  ، الرقمية تسويق المعلومات في البيئة : م(2022) الكبشيلطيفة  -11

 .1ط،  ، لبنان ، بيروت دار الفارابي،  اريةالاستثم السيادة : (م2009) انماجد الحمد -12

دار المسيرة للنشر والتوزيع  ، يرةالصغة المشروعات إدار : (م2009) العطيةة جدما -13

 . 3ط  ،عمان  ، والطباعة

المملكة ،  توزيعدار المجد للنشر وال،  إدارة المشاريع الصغيرة : م(2015) غزالةأبو د محم -14

 . 1ط،  ةاشميالأردنية اله

 . لجزائرا ، اديةتصالاقمعهد العلوم  ، الالكترونيالتسويق  : م(2017) باعلصامد مح -15

 . 1طبعة،  ، الإسكندرية لجامعيكر ادار الف،  كترونيق الالالتسوي:  (م2008) فيمحمد الصير -16

مؤسسة  ، ومةالمنظار د ، العلميلبحث ات اأهم مناهج وعينات وأدو : م(2016) هدرمحمد  -17

 . الجزائر ، والتوزيعوز الحكمة للنشر كن

 ،جامعة محمد بوضياف  ، الزبونلى رضا الرقمي عتسويق ر الأث : (م2017) اهرطلا مروي -18

 ة.المسيل

،  دار الفكر والقانون،  حماية المستهلكآليات التسويق الإلكتروني و : (م2017) مريم خليفة -19

 . المنصورة

تب ام التسويق التقليدي والالكتروني على الكستخدسة مقارنة لأثر ادرا : م(2018) عليمنى  -20

 .جامعة حلوان  ، لتطبيقيةان ية الفنوكل ، المطبوعة
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،  عمان ، توزيعوالشر دار صفاء للن،  البحث العلمي وقواعدأسس  : (م2016لدليمي )هدة انا -21

  .1ط

 ، عبد العزيزام بن جامعة الأمير سط ، البحثتابة خطة وجز في كالم : م(2021) الهذليهدى  -22

 .العربية السعودية  مملكةال
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 حـثالب ملخـص
 

  ع الصغيرةاريمي على المشلرقا التسويق تأثير
 

The impact of digital marketing on small businesses 
 

 

 يمانالقحلحسن د/ مها حسن ا

 نزلالسكن وإدارة الم بقسم مشاركأستاذ 

 رىقجامعة أم ال –ية التصاميم لك
 

 

 

أمكن  حيث، ا الحالي كبير في وقتن اماهتمقت االحديثة التي لا سويق الرقمي من المفاهيميعد الت    

اتج جاء هذا الاهتمام كنو،  تسويق بين أنواع المنتجات المعروضة على الانترنتجراء عمليات الإ

 .التي تأثرت بدرجة كبيرة بالتطور التقني  لمشاريعطبيعي لتطور بيئة ا
 

 الدول المتقدمةبشكل خاص و الدول الناميةية في ية التنمللصغيرة أحد أهم روافد عمتعد المشاريع او    

ً أساسي في زيادة الطاقة الإنتاجية ،  هالماء الاقتصاد يعتبرونلذا فإن ع، بشكل عام  شك أن  لافمنطلقا

ها من خلال التقنيات المعقدة ، وتظهر أهميتورقمية لاعصر تحديات من  تواجه العديد الصغيرةالمشاريع 

 . ويةالعملية التنم م روافدت كونها أحد أهوتطوير المهارات والخبرا ات والإمكانياتقالطا استغلال
 

 

 حث :لبا فادهأ
 

رات بعا لمتغيت الرقميلتسوق ا في لعينةأفراد ا متوسط درجات نبيوق فرال التعرف علي -1

 . ةلدراسا

لمتغيرات  اتبع صغيرةال المشاريعرة إداأفراد العينة في  بين متوسط درجاتوق فرال ايجاد -2

 . اسةالدر

 . الصغيرة المشاريعو الرقميالتسوق  بينقة علالل التوصل -3

 . الرقميالتسوق بالوعي مؤثرة على الالعوامل كة سبة مشارن تحديد -4

 . الصغيرة المشاريعإدارة المؤثرة على  العواملمشاركة بة نسل التوصل -5
1-  

 ي :لصل البحث اتو
 

عا تب رقميالالتسوق عينة في أفراد ال درجات إحصائية بين متوسط دلالة وق ذاتفر وجود -1

 . دراسةلمتغيرات ال

 صغيرةال المشاريعإدارة أفراد العينة في  بين متوسط درجاتحصائية إ دلالة اتوق ذفر دوجو -2

 . اسةلمتغيرات الدر تبعا

 . لصغيرةا المشاريعاستبيان و الرقميالتسوق استبيان بين  ةطيارتباعلاقة  وجود -3

 . الرقميالتسوق بالوعي مؤثرة على الالعوامل ركة انسبة مش اختلاف -4

 . الصغيرة المشاريعارة إدعلى  ةالمؤثر ملالعواكة بة مشارنس فاختلا -5
 

 البحث بــ :وأوصي 
 

على المشاريع الصغيرة بالتطوير والتحسين المستمر للكفاءات معنية القائمة ات الالجهاهتمام  -1

 هوض بهممي لمنتجاتهم والنة التسويق الرقداتها وقدراتها لتحسين جوالبشرية في مهار

 . لأساليببأحدث ام لمشاريعهالتنافسية  تحقيق الميزةل
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 .ة لمشاريع الصغيربادة اتباع الجووالمواصفات القياسية وتطبيق المعايير  ضرورة -2

العميل وصاحب بين استمرارية التسويق لضمان الثقة بناء ل المعنيةلجهات بين ا التعاون -3

 .تسويق الرقمي ال من خلالغير صالمشروع ال

 . نجاح المؤسساتو هدافتحقيق أفي  تهميى أهر مدإظهاولكتروني عي التسويقي الإم الويتقد -4
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Summary 
 

    Digital marketing is one of the modern concepts that has received great 

attention in our time, as it is possible to carry out marketing operations 

between the types of products offered on the Internet, and this interest 

came as a natural result of the development of the project environment, 

which was greatly affected by technical development. 
 

    Small projects are one of the most important tributaries of the 

development process in developing countries in particular and developed 

countries in general, so economists consider them a basic starting point for 

increasing production capacity. The capabilities and the development of 

skills and experience as one of the most important tributaries of the 

development process. 
 

    research aims : 

1- Identifying the differences between the mean scores of the sample in 

digital shopping, according to the variables of the study. 

2- Finding differences between the mean scores of the sample in managing 

small projects, according to the variables of the study. 

3- Reaching the relationship between digital shopping and small projects. 

4- Determine the percentage of participation of factors affecting awareness 

of digital shopping. 

5- Reaching the percentage of participation of the factors affecting the 

management of small projects. 
 

    The search found : 

1- There are statistically significant differences between the mean scores of 

the sample in digital shopping, according to the variables of the study. 

2- There are statistically significant differences between the average scores 

of the sample in managing small projects, according to the variables of the 

study. 

3- There is a correlation between the digital shopping questionnaire and the 

small business questionnaire. 

4- The difference in the percentage of participation of factors affecting 

awareness of digital shopping. 

5- The difference in the percentage of participation of the factors affecting 

the management of small projects. 
 

    I recommend searching for: 

1- The interest of the concerned authorities based on small projects in the 

continuous development and improvement of human competencies in their 
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skills and capabilities to improve the quality of digital marketing for their 

products and promote them to achieve the competitive advantage of their 

projects with the latest methods. 

2- The need to apply standards and standards and follow quality in small 

projects. 

3- Cooperation between the concerned authorities to build trust to ensure 

the continuity of marketing between the client and the owner of the small 

project through digital marketing. 

4- Advancing electronic marketing awareness and demonstrating its 

importance in achieving the goals and success of institutions. 

 
 

 


