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 البحثممخص 
 لالظالبذذذال المتيسذذذالذذذدى  خ ذذذض الذذذذعؾر بذذذالتشسرعلاقتذذذو ب: الذذذءكال العذذذاط   و عشـــهان البحـــث

 بالسؤسدال الإيؾائية
 وفال سسمر حدؽ الدمدمقدم مؽ الباحثة: 

 قدؼ السشاىج وطرق التدريس. –كمية الاقتراد السشزلي  –: جامعة حمؾان جية الدراسة
مدذذذتؾل الذذذءكال العذذذاط ي وعلاقتذذذو  : ييذذذدل البحذذذل الحذذذالي إلذذذ  التعذذذرل عمذذذ  اليـــدن مـــن البحـــث

 بخ ض الذعؾر بالتشسر لدل 
 ل في السؤسدال الايؾائيةالظالبال المتيسا
 اتبع البحل الحالي السشيج الؾص   الستسثل ف : :مشيج البحث

السشيج الؾص ي التحمممي: مراجعة وتحممل البحؾث والأدبيال ذال العلاقة بستغمرال البحل، 
 وإعداد أدوال البحل.

لظبيعة البحل  السشيج الؾص ي الارتباطي: تؼ استخدام السشيج الؾص ي الارتباطي وذلػ لسشاسبتو
 الحال  ولتحقمق أىدافو، 

حمل ييدل إل  تقري العلاقة بمؽ الءكال العاط ي وخ ض الذعؾر بالتشسر لدى الظالبال 
 المتيسال بالسؤسدال الإيؾائية.

 بجسعية أولادى بالسعادى بسحافغة القاىرة. ة( طالب51 )تكؾنت عمشة البحل مؽ عيشة البحث:
ى الذذذذءكال العذذذذاط   لذذذذدى الظالبذذذذال المتيسذذذذال بالسؤسدذذذذال ضذذذذعت مدذذذذتؾ وأســــفرت الشتــــائج عــــن: 

 بالتشسر لدييؽ. الءكال العاط ي وخ ض الذعؾربمؽ مؾجبة وجؾد علاقة ارتباطية الإيؾائية، و 
 الكمسات السفتاحية:
       السؤسدال الإيؾائية  –الأيتام  –التشسر  –الءكال العاط ي 

 
 
 
 
 



  ILAعضى الجمعيت الدوليت للمعسفت        الجمعيت المصسيت للقساءة والمعسفت   

 

  

56 

 

 

 

 مقدمة
بؾجذؾد كذل مذؽ الأ   سذرل سذميؼ خاصذة  معايذذة الظ ذل لؾسذ  أ   لتشذئة الدذؾية تقتزذيإن ا        
فذالأم ىذي أول مذؽ  ،في التشذذئة الأسذرية الظبيعيذة وجؾىريا   أساسيا   مظمبا   ويعد وجؾدىسا معا   ،والأم

)رجذذذؼ الحاجذذذة  .لمحذذذي فذذذي حياتذذذو مرذذذدريتعامذذذل معذذذو الظ ذذذل مشذذذء أيذذذام ولادتذذذو الأولذذذ  وىذذذي أول 
،7152،4 ( 

وفقدانذذذو لعاط ذذذة  ،لظ ذذذل ووالديذذذو ىذذذي الؾسذذذممة التذذذي تذذذتؼ بسؾجبيذذذا تمبيذذذة حاجاتذذذوفالعلاقذذذة بذذذمؽ ا     
و؛ لذذءا عذذؽ مجتسعذذ حذذدىسا قذذد يدذذبي إحباطذذال ن دذذية تجعمذذو مشعذذزلا  أالأمؾمذذة أو الأبذذؾة نتيجذذة وفذذاة 

يترذذت بعذذض الأيتذذام بذذ ن لذذدييؼ تقذذديرا  مشخ زذذا  لمذذءال، وقمذذق وفقذذدان لمثقذذة بذذالش س، ولذذدييؼ عذذدد 
دقال، ومعغذذذؼ الأيتذذذام أضذذذعت جدذذذدي  مذذذؽ أقذذذرانيؼ مسذذذا يجعميذذذؼ عرضذذذة  ليجسذذذال قممذذذل مذذذؽ الأصذذذ

 (.  424، 7152الستشسريؽ )ضحايا لمتشسر( )شامية عم  
ن عالي واجتساعي في او  )عاط  ( الأيتام بحاجة أكثر مؽ غمرىؼ لتؾفر مشاخ وجدانيلءلػ ف      

ؼ العديد مؽ الرعؾبال والسذكلال الدور والسؤسدال الإيؾائية التي يعيذؾن فميا، حمل تؾاجيي
ىسال رعايتيؼ وتشذئتيؼ، والتقرمر في إشباع إ في عل سعميؼ السدتسر لتكؾيؽ ىؾيتيؼ الءاتية، و 

حاجاتيؼ السختم ة قد يؾلد لدييؼ مذاعر عدوانية، ويدفعيؼ لتبشي سمؾكيال صدامية مع الآخريؽ، 
ة والاجتساعية التي تسكشيؼ مؽ الدمؾك نتيجة افتقارىؼ لمكثمر مؽ السيارال والخبرال الان عالي

 (.27، 7154عم ، صادق( بظريقة إيجابية ومتؾافقة مع عادال وقيؼ مجتسعيؼ
( الستشسذذر ب نذذو مذذؽ يمحذذق الأذى بذذالآخريؽ، وقذذد Mc Namara,2013ويرذذت كمذذػ نذذامراك )     

خذذريؽ يكذذؾن الستشسذذرون أشخاصذذا  غمذذر تمشذذمؽ يحتذذاجؾن أن يذذذعروا بالرضذذا عذذؽ طريذذق إشذذعار الأ
 بالدؾل، أما الزحية في  ضعي ة ولا تقدر عم  السقاومة.

إل  أن  (Solberg, Olweus,2003)(،7157،74طر  جريس، وتذمر دراسة كل مؽ)    
جبار الإكالزر  أو الر ع، أو  دىالتشسر الجدلمتشسر يسكؽ عرضيا كسا يم : ىشاك عدة أشكال 
السزايقة كالعاط ي والش دي:  والتشسر ،المعؽلدي والذتؼ و كاالتشسر الم غي: و  ،عم  فعل شيل

سشع بعض كالتشسر في العلاقال الاجتساعية: و  ،والإذلال والرفض مؽ الجساعة والتيديد والتخؾيف
التشسر عم  السستمكال: أخء ، و بعض الأنذظة بإقرائيؼ أو رفض صداقتيؼ الأفراد مؽ مسارسة

  .تلافياإ رجاعيا أوإأو عدم  ،شيال الآخريؽ والتررل فمياأ
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 (Peache, A. & et al ,2017) (7152وقد أشارل نتائج دراسة كل مؽ )عرفال محمد،     
,(2011 Lomas & Stough,)،Kowalski,Iimbr,2013)  البة رتباطية سإوجؾد علاقة ( عم

التخظي  لبرامج تدريبية وعلاجية لتشسية  وأوصت بزرورة ،بمؽ التشسر والءكال العاط ي الؾجداني
لدييؼ،  كال العاط ي الؾجداني لدى طمبة السدارس، بيدل زيادة مدتؾى الءكال العاط يالء
  .تزسمؽ ميارال الءكال العاط ي الؾجداني ضسؽ السشاىج الدراسيةو 

والقذذذدرة عمذذذ  ح ذذذز  ،والسثذذذابرة ،والحسذذذاس ،ضذذذب  الذذذش سعذذذاط   فذذذ  أىسيذذذة الذذذءكال الوتكسذذذؽ      
ذذذ ؛ ذذذالوىذذذي ميذذذارال يسكذذذؽ تعميسيذذذا ل ط ،الذذذش س ا أفزذذذل، كسذذذا أن ىشذذذاك ضذذذرورة لتذذذؾفر ليذذذؼ فرص 

أخلاقية، لتعميؼ الأط ال العؾاطت، فالأشخاص الءيؽ ي تقرون إل  القدرة عم  ضب  الذش س يعذانؾن 
ىذي أسذاس الإرادة وأسذاس الذخرذية، العؾاطذت وإن القذدرة عمذ  الدذيظرة عمذ  ، أخلاقذي مؽ عجز

نسا تكسؽ في التعاطت الؾجداني مذع الآخذريؽ، أل وعم  الشحؾ ن دو، فإن أساس مذاعر الإيثار، إ
 .( 44 ،7114، عبد الله  خؾالدة) القدرة عم  قرالة عؾاط يؼ

والستغمذذذرال لكذذذل  وتبايشذذذت بحدذذذي اليذذذدل التذذذ  اىتسذذذت بالذذذءكال العذذذاط   اختم ذذذت الدراسذذذالو      
 لتعذاطت لذذدىتذ يمره عمذ  تشغذذيؼ العؾاطذت غمذر الدذارة واالتعذرل عمذ  دراسذة، فسشيذا مذا ىذدل إلذذ  

علاقتذذو بجذذؾدة القذذرارال و علاقتذذو بذذالتشسر والعشذذت، و  علاقتذذو بزذذحايا التشسذذر والعذذدوان،و  ،الستشسذذريؽ
معرفذذة مدذذتؾى الذذءكال العذذاط ي الؾجذذداني والتكيذذف السدرسذذي و علاقتذذو بسدذذتؾى الظسذذؾح، و  ،الإداريذذة

ومشيذذا مذذا ىذذدل إلذذ  يجابيذذة، علاقتذذو بالإو  ،علاقتذذو بالعذذدوان والتعذذاطت، و لذذدى الظذذلا  الستشسذذريؽ
. 7157) كل مذؽ معرفة العلاقة بمؽ الءكال العاط ي الؾجداني وميارال مؾاجية الزغؾط، كدراسة

J،Lang)،(7152 ،Alexandra)، (7152 ،et al  &A. Peache.)،   نيذذذذذذذذذذذذذ( ،
عمذؾان نعسذال ) ،(7151الزذلاعمؽ،معتذز )، (7151صؾالحة،محمد الدلالعة وأنؾر )، (7154حسد،

&  7155 ،Stough) ،.(et al & ،R .Castillo، 7152) (،7152جحذذذذذذذة،الشؾازىمذذذذذذذر و 
Lomas)  .   

العديد مؽ العمسال التربؾيؾن عم  الأىسية الكبرى لمءكال العاط ي فذي مجذال التعمذيؼ  لءلػ يركز    
كدذذابو السقذذدرة إدور كبمذذر فذذي تكامذذل شخرذذية السذذتعمؼ و مذذؽ والعسميذذة التعميسيذذة والتدريدذذية، لسذذا لذذو 

عمذ  أىسيذة تغمغذل  ، ويؤكذدون عامل بذكل متؾازن مع العالؼ السحي  بذو خذلال عسميذة الذتعمؼعم  الت
؛ عمذذذ  تظذذذؾير ميذذذاراتيؼ ستعمسذذذمؽميذذذارال الذذذءكال العذذذاط ي فذذذي السشذذذاىج الدراسذذذية، التذذذي تدذذذاعد ال
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ا الؾجذذذداني دور   لتحقمذذق الشجذذاح فذذي الأدال الأكذذذاديسي والحيذذاة بذذذكل عذذام، ويمعذذذي الذذءكال العذذاط ي
داخذذل نظذذاق السدرسذذة، حمذذل يذذذتسل عمذذ  مجسؾعذذة مذذؽ السيذذارال، التذذي يسكذذؽ تحدذذمشيا مذذؽ  ا  ىامذذ

خلال التعمؼ ويشغر إل  السدارس عم  أنيذا أمذاكؽ أولذ  لتحدذمؽ الذءكال العذاط ي الؾجذداني، وعميذو 
 فذذذإن تعمذذذؼ السيذذذارال الان عاليذذذة يبذذذدأ مذذذؽ السدرسذذذة، وذلذذذػ مذذذؽ خذذذلال معالجذذذة السيذذذارال الان عاليذذذة

ل، والتثقيف الان عالي مؽ خلال مشاىج معذدة ليذءا الغذرخ وخمذق مشذاخ مدرسذي يعسذل عمذ  ل ط ا
 (.  57، 7112)الدمد الدسادون ، ةتشسية السيارال الان عالية، واستخداميا في مجالال عد

   الإحداس بالسذكمة:
الدور ن عالي واجتساعي في او  )عاط  ( الأيتام بحاجة أكثر مؽ غمرىؼ لتؾفر مشاخ وجداني    

والسؤسدال الإيؾائية التي يعيذؾن فميا، حمل تؾاجييؼ العديد مؽ الرعؾبال والسذكلال في عل 
ىسال رعايتيؼ وتشذئتيؼ، والتقرمر في إشباع حاجاتيؼ إ سعميؼ السدتسر لتكؾيؽ ىؾيتيؼ الءاتية، و 

، نتيجة السختم ة قد يؾلد لدييؼ مذاعر عدوانية، ويدفعيؼ لتبشي سمؾكيال صدامية مع الآخريؽ
افتقارىؼ لمكثمر مؽ السيارال والخبرال الان عالية والاجتساعية التي تسكشيؼ مؽ الدمؾك بظريقة 

 .(27، 7154عم ، صادق( إيجابية ومتؾافقة مع عادال وقيؼ مجتسعيؼ
، ولا يدتظيع فيؼ وإدراك العؾاطت في هالظ ل المتيؼ لا يسمػ القدرة عم  التعبمر عؽ مذاعر ف   

ؽ، ولا يدتظيع الديظرة عم  ان عالاتو والتحكؼ بيا ، كسا يخم  بمؽ أحاسيدو وجؾه الاخري
 (.7157ومذاعره لعجزه عؽ التعبمر)ندريؽ حافظ،

، (Jan.A.,Hussain,215)(، 7154نتائج دراسة كل مؽ )إسلام عسارة ،فقد أشارل    
سا  وأسمؾبا  عم  زيادة عاىرة التشسر حج ((black,Jackson ,2007(، 7154)فاطسة شظمب  ،

ط ال سؾال بذكل ممحؾظ ف  الآونة الاخمرة، والت  يترتي عمميا العديد مؽ الأيار الدمبية عم  الأ
  .كان متشسر أوضحية

فحرمان  ؛يؾائية وبقؾة( وجؾد التشسر بالسؤسدال الإ7171دراسة )شامية عم ، كسا أعيرل    
مؽ الاضظرابال الذخرية والاجتساعية  كثمرلمسرية يجعمو عرضة لمسعاناة الظ ل مؽ الرعاية الأ

مؽ عرول الحرمان السادى  ونغرا  لسا يعاني ؛والش دية، وانخ اخ قدرتو عم  التؾافق والتكيف
 .مسا يجعمة ضحية لمتشسر أو متشسر ؛ والؾجدان 
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 أسئمة البحث:
 يسكن إيجاز مذكمة البحث الحالى في الدؤال الرئيس التالي: 

لعــاطفى وضفــض مدــتهى التشســر لــدى الظالبــات اليتيســات بالسؤسدــات العلاقــة بــين الــذكاء امــا 
 الإيهائية ؟ 

 ويت رع مؽ ىءا الدؤال الرئيس الأسئمة ال رعية التالية:
 ما مدتؾى الءكال العاط   لدى الظالبال المتيسال بالسؤسدال الإيؾائية ؟ -
 ؟ ما مدتؾى الذعؾر بالتشسر لدى الظالبال المتيسال بالسؤسدال الإيؾائية -
الءكال العاط   وخ ذض مدذتؾى التشسذر لذدى الظالبذال المتيسذال  ما العلاقة الارتباطية بمؽ -

 ؟ بالسؤسدال الإيؾائية
 فرض البحث الأساسى:

تؾجد علاقة ارتباطيذة مؾجبذة بذمؽ الذءكال العذاط   وخ ذض الذذعؾر بذالتشسر لذدى الظالبذال  -
 المتيسال بالسؤسدال الإيؾائية.

 أىدان البحث:
 ل  إل :االح ييدل البحل

 التعرل عم  مدتؾى الءكال العاط   لدى الظالبال المتيسال بالسؤسدال الإيؾائية. -
 الكذت عؽ مدتؾى الذعؾر بالتشسر لدى الظالبال المتيسال بالسؤسدال الإيؾائية. -
الذذذءكال العذذذاط   وخ ذذذض مدذذذتؾى التشسذذذر لذذذدى الظالبذذذال العلاقذذذو الارتباطيذذذة بذذذمؽ  دراسذذذة -

 لإيؾائية.المتيسال بالسؤسدال ا
 أىسية البحث:

 أولا: الأىسية الشظرية 
أىسية السؾضؾع الءى يتشاولو وىذؾ الذءكال العذاط  ، وعذاىرة ل  مؽ اتشبع أىسية البحل الح -

   التشسر، وما يتعرخ لو الأيتام ف  السؤسدال الإيؾائية مؽ أشكال التشسر الستعددة.
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باحثمؽ إلذ  إجذرال دراسذال أخذرى معرفة مدى ارتباط التشسر بالءكال العاط   ول ت نغر ال -
 حؾل متغمرال البحل

 ييتؼ البحل بذريحة ميسة ف  السجتسع ، وىؼ الآط ال الأيتام بالسؤسدال الإيؾائية
 ثانياً: الأىسية التظبيقية 

يدذذذذع  ىذذذذءا البحذذذذل الحذذذذال  إلذذذذ  تؾعيذذذذة أصذذذذحا  القذذذذرار فذذذذ  وزارة التربيذذذذة والتعمذذذذيؼ إلذذذذ   -
فذذ  السجتسذذع، وإعذذداد بذذرامج وأنذذذظة ودورال لمستعمسذذمؽ  الإىتسذذام بسؾضذذؾع التشسذذر الستزايذذد

 تيدل إل  رفع مدتؾى ذكائيؼ العاط  ، وما يترتي عميو مؽ خ ض شعؾرىؼ بالتشسر.
يحذذذاول ىذذذءا البحذذذل أن يقذذذدم السدذذذاعدة ل ذذذتح السجذذذال أمذذذام البذذذاحثمؽ لإجذذذرال السزيذذذد مذذذؽ  -

 الدراسال حؾل ىءا السؾضؾع.
البذاحثمؽ فذ  بحذؾييؼ  قذد ي مذدسر، وقياس الءكال العذاط   تؾفمر أدوال لمباحثمؽ لقياس التش -

 السدتقبمية، وف  تظؾير أسالمي التقؾيؼ.
تغيذذذر أىسيذذذة ىذذذءا البحذذذل مذذذؽ نذذذدرة الدراسذذذال العربيذذذة التذذذ  بحثذذذت العلاقذذذة بذذذمؽ ىذذذءيؽ   -

بالشدذذبة ل ط ذذال  الستغمذذريؽ معذذا ، لذذءا جذذالل ىذذءه الدراسذذة لتؾضذذيح أىسيذذة ىذذءا السؾضذذؾع
 خاصة.عامة والأيتام 

تتذراوح أعسذارىؽ  ، بسحافغذة القذاىرة الظالبال المتيسذال بجسعيذة أولادىمجسؾعة مؽ  البحث : عيشة
 ( طالبة.51، وعددىؽ )( عاما  54 -54ما بمؽ )

 :أدوات البحث
 )إعداد الباحثة(الءكال العاط                                      مقياس  -
 )إعداد الباحثة(                                            التشسر  مقياس -

 مرظمحات البحث:
 Emotional Intelligence  :الذكاء العاطفي

 ،ندانيةعم  التررل بحكسة ف  العلاقال الإ ةالمتيس البة: قدرة الظب نو عرل إجرائيا  يو      
خريؽ والتعامل معيؼ وفيؼ مذاعر وان عالال الأ اوان عالاتي ياودوافع ىاوالقدرة عم  مراقبة مذاعر 
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ويقاس بالدرجة الكمية الت  تحرل عمميا  ،ترال الجمدةلسيارال الا امتلاكيابسرونو مؽ خلال 
 الظالبة ف  مقياس الءكال العاط   السعد ليءا البحل.

 Bullying التشسر :
 : أحد أشكال العشت الءل يسارسو ط ل أو مجسؾعة مؽ الأط ال ضد ط لب نو عرل إجرائيا  يو     

متعددة كشذر الإشاعال، أو التيديد،  وقد ي خء التشسر أشكالا   ،يتيؼ تخر بظريقة متعسدة ومتكررة
أو مياجسة الظ ل الستشسر عميو بدنيا  أو ل غيا ، أو استبعاد ط ل ما بقرد الإيءال أو حركال 

لت  تحرل وأفعال تيدل إل  إزعاج الظ ل بظريقة مباشرة أو غمر مباشرة ويقاس بالدرجة الكمية ا
 عمميا الظالبة ف  مقياس التشسر السعد ليءا البحل.

 :Orphanاليتيم 
وتعرفو الباحثة إجرائيا : ب نو الظ ل الءى حرمتو الغرول مؽ الرعاية الؾالدية، ويعيش ف     

 السؤسدال الإيؾائية سؾال 
 الأىمية أو الحكؾمية.
 :Orphanages Institutions   السؤسدات الإيهائية

حمل تقؾم  حكؾمية تديرىا وزارة الذئؾن الإجتساعية، ةالباحثة إجرائيا : ب نيا مشذ  اتعرفيو     
 ختلال ابإيؾال الأط ال عم  

أعسارىؼ وجشديؼ فقدوا الؾالديؽ أحدىسا أو كلاىسا بدبي السؾل أو الظلاق أو الان رال أو 
رعاية الإجتساعية، والش دية الت كػ العائم  وتقؾم ىءه السؤسدال بتقديؼ الرعاية السادية، وال

والرحية بغرخ إعداد فرد سميؼ، ويدير ىءه السؤسدال أخرائمؾن يتؼ تعممشيؼ عؽ طريق الؾزارة 
. 

 الإطار الشظرى لمبحث: ويذتسل ثلاث محاور أساسية، وىى كالتالى:
 الأول: الأيتام السحهر  

 تعريف اليتيم لغهياً:
فيذذؾ يتذذيؼ وأصذذل المتذذيؼ الغ مذذة وبذذو  ؛كذذل شذذمر م ذذرد يغذذز نغمذذرهوالمتذذيؼ ال ذذرد و  ،المذذتؼ: ىذذؾ الان ذذراد  

ذذ ا: لأنذذو يتغافذذل بذذره كسذذا قمذذل إن المتذذيؼ الإبظذذال ومشذذو أخذذء المتذذيؼ :لأن البذذر يبظذذر سذذسي المتذذيؼ يتيس 
 عشو.
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:ىذذؾ مذؽ فقذذد أبذؾاه ولذذؼ يبمذذ، سذؽ الرشذذد، وقذد أعظذذ  الاسذلام أىسيذذة خاصذذة تعريـف اليتــيم إحــظلاحاً 
تعؾيزذذو حتذذ  لا يشذذذ  بدذذبي الحرمذذان العذذاط ي انظذذؾائي والأمذذر الذذءل يت صذذل تذذدعؾا إلذذ  الرعايذذة ل

، 7112ياسذذر إسذذساعمل، )فذذي ن دذذو ضذذد السجتسذذع الذذءل لذذؼ يعؾضذذو عذذؽ حرمانذذو مذذؽ أبيذذو وأمذذو 
47). 

 : رعاية الأيتام
ورعاية الأيتام تذسل ثلاث نهاحي رعاية الأيتام في الإسلام مؽ أسس  الغايال وأنبميا،  دتع    
 : دة وىيرئي
أو الإن اق عمميؼ بحمل تذسل  ،: تختص الرعاية السالية عم  رعاية أمؾال المتام الرعاية السالية 

حاجال المتيؼ الأساسية دون الكسالية، فمشبغي أن يتؾفر لممتيؼ الس كل، والسذر ، والسمبس، 
أقرانو مسؽ ليدؾا  والسدكؽ، والتعميؼ بحمل يعيش المتيؼ حياة كريسة، ولا يذعر ب رق بمشو، وبمؽ

 ب يتام.
وك التيؼ فشجد أن المتيؼ  ،وضسيؼ ،: دعي الإسلام إل  رعاية الأيتام اجتساعيا  الرعاية الاجتساعية 

إذا وجد القمي العظؾل والمد الحانية نذ  فردا  سؾيا  بغمر عقد تشغص عميو حياتو ولا ضغمشة 
  .يختزنيا حيال السجتسع الءل تخمي عشو في فترة محشتو

ا في بشال شخرية الظ ل مؽ الحاجال التي تعد أىؼ وأكثر ت يمر  العديد : ىشاك الرعاية الشفدية 
وتعزيز صحتو الش دية عم  اعتبار أن الرحة الش دية لمظ ل وتؾازنو العاط ي لا يتؾقت  ،المتيؼ

حاجال وإنسا لم، عم  تمبية حاجاتو ال دمؾلؾجية فيي حاجال أولية وبدائيو في سمؼ تحقمق الءال
الأخرى أىسية كبرى، حمل تتجدد ىءه الحاجال بتؾفمر قدر مؽ الظس نمشة الش دية التي تداعد 
عم  خمق حالة مؽ التؾافق مع السحي  الءل قدي عميو، لأن الإحداس بالظس نمشة يدتدعي تؾفر 

  .(7، 7152الحي والقبؾل والاستقرار معا  ) ندمبة جلال ،
 فىالذكاء العاطالثاني : السحهر 

يعذذرل ب نذذو مجسؾعذذة مذذؽ السيذذارال والك ايذذال الان عاليذذة والاجتساعيذذة، التذذي يتستذذع بيذذا ال ذذرد،     
 (.Goleman،7152) اللازمة لمشجاح السيشي في الحياةو 

مجسؾعذذذة مركبذذذة مذذذؽ القذذذدرال والسيذذذارال: فالذذذءكال العذذذاط   ىذذذؾ يعذذذد الذذذءكال العذذذاط    كسذذذا أن    
خص عمذذ  فيذذؼ مذذذاعره وان عالاتذذو يذذؼ سذذيظرتو عمميذذا جمذذدا، السيذذارال الذخرذذية التذذي تدذذاعد الذذذ
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وعمذذذ  فيذذذؼ مذذذذاعر وان عذذذالال الآخذذذريؽ وحدذذذؽ التعامذذذل معيذذذؼ، مذذذع القذذذدرة عمذذذ  اسذذذتغلال طاقاتذذذو 
الؾجدانيذذذة فذذذي الأدال الجمذذذد، وعمذذذ  إقامذذذة علاقذذذال طمبذذذة مذذذع السحيظذذذمؽ بذذذو )الدذذذمد الدذذذسادوني، 

7112 ،44). 
 أىسية الذكاء العاطفي:

ىشذاك حمذل أن  ( عم  العديد مؽ الظرق السؤدية لمشجاح في الحياة7152عرفال العسمة ) أكد     
 علاقة وييقة بمؽ الءكال العاط ي والءكال الأكاديسي في تحقمق التؾازن في حياة ال رد بذكل عام.

 ق الءكال العاط ي لدى الظ ل مؽ ش نو أن يداعد في تشسيذة الذءكال الأكذاديسي، وىذءامإن تحق      
( عمذ  أن الذءكال العذام والذءكال العذاط ي والتكيذف 7157)سذام  ممحذؼ،محمد عبذاس، ما أكدتو دراسذة

 الاجتساعي كان لو قدرة تشبؤية في ت دمر التحرمل الدراسي.
ولا يسكؽ إىسال القيسذة الاجتساعيذة التذي يتركيذا الذءكال العذاط ي عمذ  الآخذريؽ، والانظباعذال      

   .(7157عبابشة، رة الإندان، ومخممتو، ل ترة طؾيمة مؽ الزمؽ )فاديةالستسمزة التي تغل في ذاك
 الذكاء العاطفي ضرائص وسسات الأفراد ذوي 

ىذا ذكر  ىذ  كسذا، و والخرذائص يتسمز الأفراد السستمكذمؽ لمذءكال العذاط ي بسجسؾعذة مذؽ الدذسال    
 (،7155) لسذ  الحمذح، ،(7151)بذؽ غربذال سذعمدة ، ،(Singh, &  Edbor 7154) كذل مذؽ

 (:7155)ومؾض  القاسؼ ،
 لدييؼ قدرة عالية عم  التكيف وإدارة الزغؾط. -
 وقادرون عم  التعبمر عؽ مذاعرىؼ دون خؾل.  -
 لدييؼ إحداس كبمر بالسدؤولية تجاه الآخريؽ. -
 لدييؼ القدرة عم  التحكؼ بالءال والتعبمر السشاسي عؽ السذاعر. -
 لدييؼ القدرة عم  الت اؤل والؾعي بالءال. -
 ييؼ قدرة عم  ت كمد الءال.لد -
 لدييؼ القدرة عم  حل السذكلال بذكل فردل وىادئ. -

 مكهنات الذكاء العاطفي الهجداني وأبعاده :
 ي:م( مكؾنال الءكال العاط ي الؾجداني فيسا يColeman) كجؾلسانكلخص 
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ــذات  5 ــهعي بال إلذذ   ويقرذذد بيذذا معرفذذة ال ذذرد لعؾاط ذذو، والتعذذرل (: Self-Awareness. ال
والتسممذز بمشيذا، ويعتقذد )جؾلسذان( أن  لذذعؾر وقذت حدويذو، ورصذد السذذاعر والان عذالال وفيسيذا ،ا

 الؾعي بالءال ىؾ البعد الأساسي لمءال.
التعامذذذل مذذذع  وتذذذذسل القذذذدرة عمذذذ  ( :Emotional Management. إدارة الانفعـــالات  7

 قمق والسذاعر الدمبية.الان عالال، وإدارتيا بذكل ملائؼ، وتيدئة الش س، والتخمص مؽ ال
: أل تؾجيو الان عذالال التحقمذق ىذدل معذمؽ  (Self-motivation. تحفيز الذات  الدافعية ( 3

 لم رد، وأن يكؾن ال رد مردر الدافعية لءاتو.
: ويذسل القدرة عم  التعذاطت مذع  (Empathy. معرفة عهاطف الآضرين وفيسيا  التعاطف(  4

والقذذدرة عمذذ  التقذذاط الإشذذارال الان عاليذذة لقخذذريؽ، أل قذذرالة مذذذاعر الآخذذريؽ، ومعرفذذة ان عذذالاتيؼ، 
 الآخريؽ، مؽ خلال أصؾاتيؼ وتعبمرال وجؾىيؼ، وليس مؽ خلال ما يشظقؾنو فحدي.

: وتعشي إدارة ان عالال الآخريؽ، والت اعذل الإيجذابي ( Social Skills. السيارات الاجتساعية  5
والقذذذدرة عمذذذ  إدارة الس اوضذذذال )نجذذذؾى بذذذلال، نرذذذمرة بذذذؽ معيذذذؼ ، وحذذذل السذذذذكلال والخلافذذذال ، 

 (15، 7154  تيذة،
 الذكاء العاطفى والأيتام

الأيتذذذذام الذذذذءيؽ يعيذذذذذؾن بسؤسدذذذذال إيؾائيذذذذة حتذذذذ  مذذذذع تذذذذؾفمر الرعايذذذذة الكاممذذذذة ليذذذذؼ وإشذذذذباع إن     
حاجذذذاتيؼ الأساسذذذية مذذذؽ م كذذذل ومذذذذر  ومذذذ وى، لا يشجحذذذؾن فذذذي حيذذذاتيؼ مذذذا لذذذؼ تذذذذبع احتياجذذذاتيؼ 

علاقذال مذع  ةن عالية والعاطيية، والذءيؽ يعذانؾن مذؽ تذدني ميذاراتيؼ الاجتساعيذة وال ذذل فذي إقامذالا
 .(4، 7157الآخريؽ، وأكثر تعرضا للاضظرابال الش دية. )رشمد الباز، 

دراسة  وىشاك العديد مؽ الدراسال الت  اىتست بدراسة الءكال العاط   لدى الأيتام، مشيا:  
الءكال العاط   وعلاقتو بالدمؾك التكي    الت  ىدفت إل  دراسةو ( 7155ندريؽ ىارون)

الاىتسام بإجرال بزرورة وأوصت الدراسة  ،والتحرمل الدراس  لدى نزلال الدور الإيؾائية
برامج إرشادية تداعد السدؤولمؽ في دور الأيتام عم  رعاية أط اليؼ ودعؼ الءكال العاط ي 

ة، سمؽ التشسية العاطيية والاجتساعية في السشاىج التعميسي، وإجرال برامج تشسؾية لتزؼلأبشائي
الءكال الؾجدان  وعلاقتو ب اعمية  وقد ىدفت إل  دراسة( 7152ودراسة أسسال أحسد عبمد)
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الءكال العاط   يعزز  وتؾصمت إل  أن   sosالءال لدى الأيتام السقيسمؽ ف  قرية 
ن الأفراد وبحاجة إل  العظت والحشان لأ ا  أسالمي السؾاجية ال عالة خرؾصا  إذا كان يتيس

دراسة كل ، و ذكيال عاطييا  يتكي ؾن بذكل أفزل عشدما تشذ  الخبرال الزاغظةالأ
 ةضعت ك الوالت  كذ ت عؽ  (7117(،)أحسد الربيعي، 27، 7111مؽ)خؾلة يحمي، 

  فيؼ السلائؼ في السؾاقت الاجتساعية، كسا أنيؼ غمر قادريؽ عم الأيتام  في أدال الدمؾك
سمؾكيال الآخريؽ وضعت القدرة عم  تكؾيؽ علاقال اجتساعية سميسة، والسمل للاتكالية 
والاعتساد عم  الكبار والانييار الش دي عشد انقظاع العلاقال مع الأصدقال، ورفض 

( عم  الدور الءل تمعبو الان عالال الإيجابية 22، 7157)مشال جا  الله،  ، ودراسةنقدىؼ
دية، حمل أن الت اؤل يمعي دورا حاسسا  في الح اظ عم  صحة ال رد وجؾدة في حياتشا الش 
ومردر لاستسرار الحياة وصشع القرار، كسا أنيا وسممة الاترال والتؾاصل،  ،حياتو الش دية

 . ومؽ خلاليا يتحقق ال يؼ والتعاطت والتقدير، وتسكشو مؽ مؾاجية الزغؾط الش دية
 السحهر الثالث: التشسر

   تشسر:مفيهم ال
، ويتزذسؽ Victimوالآخذر الزذحية  Bullyحالة عدم تؾازن بمؽ طذرفمؽ أحذدىسا الستشسذر  ىؾ     

الجدذذسي أو الم غذذي والإذلال بذذذكل عذذام، ويحذذدث ذلذذػ مذذؽ خذذلال دعذذؾة الظ ذذل باسذذؼ  إلحذذاق الأذى
غمذذذر محبذذذي، أو التشابذذذء بالألقذذذا ، أو نذذذذر الذذذذائعال، أو التيديذذذد، أو الذذذرفض مذذذؽ قبذذذل الآخذذذريؽ 

(7112  ،Juvanen Shuster ,Graham) 
( بذذذذذ ن التشسذذذذذر سذذذذذمؾك سذذذذذمبي مقرذذذذذؾد يترذذذذذت بالديسؾمذذذذذة ۱۰۲4(ويذذذذذرى مجذذذذذدل الدسذذذذذؾقي      

والاسذذتسرارية مذذؽ جانذذي الستشسذذر لإلحذذاق الأذى ب ذذرد تخذذر )الزذذحية(، وتكذذؾن ىذذءه الأفعذذال الدذذمبية 
لذذذذو عذذذذؽ السجسؾعذذذذة ل غيذذذذة أو جدذذذذسية أو ن دذذذذية أو اجتساعيذذذذة بيذذذذدل إيذذذذءاؤه أو مزذذذذايقتو أو عز 

واستبعاده مؽ الأنذظة الجساعية، ويذترط لحذدوث ىذءا الدذمؾك عذدم التذؾازن فذي القذؾة بذمؽ الستشسذر 
 والزحية )علاقة قؾة غمر متسايمة( أل صعؾبة الدفاع عؽ الش س. 
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 :(7152ومحمد القزاة، )عم  الربحممؽ،وأشكال التشسر: ىشاك أنساطا عدة لمتشسر وىي حهر
: )كالزذذر  والركذذل بالقذذدم والمكذذؼ بقبزذذة المذذد Physical Bullingي التشســر الجدــس -

 والخشق والقرص والعض(.
: مثذل )الإقرذال والإبعذاد، الرذد، Relational Bullingالتشسـر فـي العلاقـة الذخرـية -

 الأكاذيي والإشاعال السغرضة(.
 ئة(.: ويذسل )التيديد والإغاعة والتدسية ب سسال سمVerbal Bullingالتشسرالمفظي  -
ويتسثذذذذل فذذذذي )سذذذذمؾك السلامدذذذذة غمذذذذر اللائقذذذذة : Sexual Bulling التشســــر الجشدــــي -

 أوالسزايقة الجشدية بالكلام( .
: ىذذذؾ الزذذذرر الستعسذذذد والستكذذذرر الذذذءل يمحذذذق Cyber bullying التشســـر الإلكترونـــي -

   .الكسبمؾتر واليؾاتت السحسؾلة والأجيزة الإلكترونية بالزحية مؽ خلال استخدام أجيزة
 :هامل السداعدة في حدوث سمهك التشسرالع
( أن ىشاك مجسؾعة مؽ العؾامل Asici & Aslan، 7151دي، وأصلانك )يكل مؽ كأس شارأ    

 البمئية تديؼ في تظؾير سمؾك الستشسر وىي:
الرقابة غمر الكافية عم  الأط ال والسراىقمؽ حمل إنيؼ بحاجة إل  فيؼ أن سمؾك التشسر  -

 غمر مقبؾل .
د ما يعاقي الأىل أو الكبار ط لا  عدوانيا ، فإنو يتعمؼ استخدام سمؾك التشسر العقا  عش -

 لمحرؾل عم  ما يريد.
الدمؾكيال العدوانية في السشزل إذ يسمل الظ ل إل  تقممد ىءه الدمؾكيال  كسا أن مذاىدة  -

البالغمؽ )وىؼ يتشسرون عم  بعزيؼ بعزا ( يعظي الأط ال ال رصة لكي يربحؾا 
 متشسريؽ.

الشغرة الدالبة الدائسة شعؾر الستشسريؽ ب ن العالؼ حؾليؼ سمبي، لءلػ فإنيؼ يقؾمؾن  -
 بدمؾكال سمبية، ليذعروا بالأىسية 
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تؾقع العدوان في كثمر مؽ الحالال تكؾن فمد ة الستشسر ك أفزل وسممة لمدفاع عؽ  -
العدال الش س ىي اليجؾمك وبءلػ يقؾمؾن بسياجسة الآخريؽ قبل أن يياجسؾا ويتؾقعؾا 

 والذر حمل لا يكؾن لو وجؾد .
ن السدارس الكبمرة فميا ندبة عالية مؽ العشت، فقد أوتؤير البمئة السدرسية عم  نذؾل التشسر إذ 

 تؾصل كبانکسك
 (5222،Banks في دراستو إل  أن السدارس التي لا تؾجد فميا قؾانمؽ واضحة لمدمؾك يعزز )

شسر يشتذر في السدارس التي يكؾن السدير فميا غمر فاعل فميا وجؾد ىءا الدمؾك، كسا وجد أن الت
 .(7157)طر  جرايدي، ولا يراه الظمبة

 العهامل التي تديم في حدوث التشسر بالسؤسدات الإيهائية :
: الذذذعؾر  عهامــل ترجــى إلــى الظفــل ذاتــو ســهاءً كــان متشســراً أو ةــحية داضــل السؤسدــة الإيهائيــة

لآخريؽ، عذدم القذذدرة عمذ  الذذتحكؼ فذي الغزذذي، مذذاىدة الأخذذريؽ بالؾصذسة، وعذدم الثقذذة بذالش س وبذذا
 وىؼ يتشسرون ولؼ يحدث ليؼ عقا  .
: فحرمان ىؤلال الأط ال مذؽ الحيذاة الأسذرية الظبيعيذة تدذيؼ فذي عهامل ترجى إلى الحرمان الأسري 

مؾك شذعؾرىؼ بالدونيذذة والاحبذذاط، مسذذا يجعميذذؼ يقؾمذذؾن بحمذذل دفاعيذذة لإعيذذار ان دذذيؼ تتسثذذل فذذي الدذذ
 التشسرل .

تذذذذسل طبيعذذذة علاقذذذة الأط ذذذال بالرفذذذاق داخذذذل السؤسدذذذة  عهامـــل ترجـــى إلـــى السؤسدـــة الإيهائيـــة:
 والإشرال وعلاقتيؼ بالأط ال وطريقتيؼ قد تديؼ بذكل كبمر في تكؾيؽ الدمؾك التشسرل لدييؼ.

ئيذذة، مسذذا : والتذي تتسثذذل فذذي الشغذرة ل ط ذذال السؤسدذال الإيؾاعهامـل ترجــى إلــى السجتســى الخــارجي
 (7152،427يدفعيؼ إل  الؾقؾع ضحايا لمتشسر )شاميو عم  ،
 (:02،04، 0202طرق علاج ومهاجية التشسر:  رانيا الذريف

طمذذذي الشرذذذح مذذذؽ السذذذذرفمؽ فذذذ   أولا: دور الظالـــي فـــي التعامـــل مـــى العهامـــل السؤديـــة لمتشســـر:
تعرخ لمتشسذر، القذرالة فذي السؤسدة عشد التعرخ لسؾاقت التشسر، طمي الدعؼ مؽ الأصدقال عشد ال

 سبمل الحساية مؽ التشسر داخل السدرسة أو ف  أى مكان، 
طمذذذي الشرذذح مذذذؽ السذذذذرفمؽ فذذذ   ثانيـــا: دور الأســـرة فـــي التعامـــل مـــى العهامـــل السؤديـــة لمتشســـر:

السؤسدة عشد التعرخ لسؾاقت التشسر، طمي الدعؼ مؽ الأصدقال عشد التعرخ لمتشسذر، القذرالة فذي 
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مذذؽ التشسذذر داخذذل السدرسذذة أو فذذ  أى مكذذان، تعزيذذز عؾامذذل الثقذذة بذذالش س، الحذذرص سذذبمل الحسايذذة 
عم  تربية الأبشال في عرول صحية بعمذدا عذؽ العشذت والاسذتبداد، بشذال علاقذة صذداقة مذع الأبشذال 

فمر الألعذذا  التذذي تحدذذؽ القذذدرال العقميذذة لذذدل الأفذذراد والبعذذد عذذؽ الألعذذا  العشي ذذة، مشذذء الرذذغر، تذذؾ 
 تدريي الأط ال عمي رياضيال الدفاع عؽ الش س

لمسرشـدين التروـهيين والسعمسـين داضـل وضـارج السؤسدـات الإيهائيـة أدوارا عـدة فـي مهاجيـة  :ثالثاً 
 الدمهك التشسري : 

مذذذال التشسذذذر، حسايذذذة حقذذذؾق الظذذذلا  السسذذذارس عمذذذميؼ، عقذذذد الانتبذذذاه إلذذذي أل علامذذذة مذذذؽ علا    
اجتساعال مدرسية لسشاقذة عاىرة التشسر، تش مء الأنذظة السدرسية ومذاركة الظذلا  فميذا، التذدخل 
ال ؾرل لسشذع سذمؾكيال التشسذر داخذل السدرسذة، يزذع قؾاعذد جزائيذة مشاسذبة ضذد التشسذر لسذؽ يرتكذي 

 التشسر
 إجراءات البحث السشيجية:

 مشيج البحث  :ولاً أ
اعتسذذد البحذذل الحذذال  عمذذ  السذذشيج الؾصذذ   الذذءى يدذذاعد عمذذ  ت دذذمر الغذذؾاىر التربؾيذذة   

 والعلاقال بمشيا.
 ثانياً: عيشة البحث

تذذذذؼ اختيذذذذار عمشذذذذو البحذذذذل مذذذذؽ طالبذذذذال الرذذذذت الثالذذذذل الإعذذذذدادى بجسعيذذذذة أولادى بالسعذذذذادى     
 .( طالبة51) ، وعددىؽعاما   (54 -54ما بمؽ ) ىؽبسحافغة القاىرة، حمل ترواحت أعسار 

 عدد أدوات القياسثالثاً:إ
 بشاء مقياس الذكاء العاطفى  -5

الذذءكال العذذاط   لمظالبذذال المتسيذذال  مدذذتؾى : ىذذدل السقيذذاس إلذذ  قيذذاس ىــدن السقيــاس - أ
   عمشة البحل.

: بعد الإطلاع عمي العديد مؽ الدراسال والأدبيال التي استيدفت أبعاد السقياستحديد  -  
)عبد العغيؼ ، (7115)محدؽ عبد البشي، ال العاط   مثل دراسة كل مؽالءك

)مشال جا  ، (7151)إبراهيؼ بؽ جامع،، (7151)سميسان إبراهيؼ:، (7112السردر،
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( تؼ تحديد أبعاد مقياس الءكال العاط  ، 7151)بؽ غربال سعمدة ،، ( 7157الله،
 وتعري يا إجرائيا  كالتال : 

الظالبذذذة المتيسذذذة لإن عالاتيذذذا الءاتيذذذة ومذذذذاعرىا، وتذذذذسل الدقذذذة :ىذذذؾ معرفذذذة الـــهعى بالـــذات -
 والثقة بالش س. الءاتية في تقدير الءال،

ىؾقذذذدرة الظالبذذذة المتيسذذذة عمذذذ  تشغذذذيؼ الان عذذذالال السختم ذذذة فذذذي مختمذذذت  نفعـــالات:إدارة الا  -
الزذذذب  الذذذءاتي، والثقذذذة والاعتسذذذاد عمذذذ  الذذذش س، والذذذؾعي، والكيييذذذة،  لالسؾاقذذذت، وتذذذذس

 جديد والابتكار.والت
وىؾ إعتقاد ذات  لمظالبة المتيسة إل  اعتسادىا عمذ  قذؾة داخميذة تذدفعيا نحذؾ  :تحفيز الذات -

حذذافز الإنجذذاز،  الستعذذة بالعسذذل، وحذذي الذذتعمؼ والعسذذل، وتذذذسل تحقمذذق الأىذذدال، مثذذل
 والسبادرة، والت اؤل.

سيذارال الاجتساعيذذة، : ىؾقذذدرة الظالبذة المتيسذذة عمذ  معرفذذة  الميـارة التفاعــل مــى الاضـرين -
الرراع، ودعؼ الذرواب  الاجتساعيذة، والاستذذارة والتعذاون،  وتذسل الاترال السؤير، وإدارة
 وفعالية الجساعة الاجتساعية.

ــردات السقيــاس: -جـــ      تذذؼ صذذياغة م ذذردال السقيذذاس فذذ  صذذؾرة عبذذارال سذذمؾكية  حــيا و مف
فذ  بشذال السقذاييس، وأمذام   (likert)يكذرلبعزيا عبارال مؾجبة، والأخرى عبذارال سذالبة بظريقذو ل

تذؼ وقذد  ،(5،7،2لا اوافق( ودرجاتو عم  التذؾالي ) –محايد –كل عبارة مقياس يلاي  متدرج )أوافق
( م ذذردة لمذذذؾعي 51م ذذردة مؾزعذذة كالتذذالي) (47)إعذذداد م ذذردال السقيذذاس فذذي صذذؾرتو الأوليذذة مذذؽ 

م ذذردة ميذذارال الت اعذذل مذذع  (51 مذذز الذذءال،)م ذذردة ( تح2( م ذذردة إدارة الان عذذالال ،)52بالذذءال،)
 وعشد صياغة السؾاقت تؼ مراعاة ما يم : ،الاخريؽ
 أن يكؾن السؾقت مرتبظا  ب ىدال وم اهيؼ البرنامج السقترح.  -
 الرياغة، ويتشاسي مع السرحمة العسرية لمظالبال المتيسال.  أن يكؾن السؾقت واضح -
 درجة. أن تكؾن الاستجابال محددة، ومختررة، ومت -
 عدم التداخل بمؽ الاستجابال السقترحة.  -



  ILAعضى الجمعيت الدوليت للمعسفت        الجمعيت المصسيت للقساءة والمعسفت   

 

  

67 

 

 

 

 الزبط العمسي لسقياس الذكاء العاطفى:
تذذؼ عذذرخ مقيذذاس الذذءكال العذذاط   فذذ  صذذؾرتو الأوليذذة عمذذ  عذذدد مذذؽ  حــدق السقيــاس: - أ

الأسذذاتءة الستخررذذمؽ بغذذرخ الت كذذد مذذؽ مذذدى وضذذؾح السؾاقذذت، ومذذدى مشاسذذبة السؾقذذت 
قيذذذذاس لدذذذذؽ الظالبذذذذال، مذذذذدى مشاسذذذذبة السقيذذذذاس لمبعذذذذد السشتسذذذذ  إليذذذذو، ومذذذذدى مشاسذذذذبة الس

لخرذذذذائص الظالبذذذذال المتيسذذذذال، وقذذذذد ات ذذذذق الدذذذذادة السحكسذذذذمؽ عمذذذذ  صذذذذلاحية السقيذذذذاس 
لمتظبمذذذق مذذذع إبذذذدال بعذذذض السقترحذذذال بتعذذذديل الرذذذياغة المغؾيذذذة لذذذبعض مقذذذدمال وبذذذدائل 
  بعض أسئمة السقياس مؽ متعدد لتشاسي نؾع اليذدل السذراد قياسذو، ومدذتؾى الظالبذال فذ

   .عداديةالسرحمة الإ
وذلذذذػ بحدذذذا  معامذذذل الارتبذذذاط بذذذمؽ الدرجذذذة الكميذذذة لمسقيذذذاس  حـــدق الاتدـــاق الـــداضمى: -

 ( يؾضح ذلػ.5ودرجة كل بعد مؽ أبعاده، والجدول )
 بين الدرجة الكمية لسقياس الذكاء العاطفى ودرجة كل بعد من أبعاده ( معامل الارتباط0جدول  

 مستىي اندلانت عامم الارتباط نبيزسىنم أبعاد مقياس انذكاء انعاطفً

 0.01 0.945 انبعد الأول:انىعً بانذاث

 0.01 0.886 انبعد انثاوً:إدارة الاوفعالاث

 0.01 0.914 انبعد انثانث:تحفيز انذاث

 0.01 0.834 انبعد انزابع:انتفاعم مع الآخزيه

اس الءكال العاط   ودرجة كل ( أن معامل الارتباط بمؽ الدرجة الكمية لسقي5يتزح مؽ الجدول )
 بعد مؽ أبعاده، جال مرت عا  لاقترابو مؽ الؾاحد الرحيح، مسا يدل عم  تجانس عبارال السقياس.

ـــاس -ب ـــات السقي ( 7والجذذذدول )، ال ذذذا كرونبذذذاخ معادلذذذة تذذذؼ حدذذذا  يبذذذال السقيذذذاس باسذذذتخدام: ثب
 يؾضح ذلػ.

 انعاطفي( نمقياس انذكاء α( وتائج حساب معامم انثباث )2جدول )

 انقيمت مفزداث انمقياس عدد انعيىت معامم انثباث

 18.0 45 01 معامم انفا كزووباخ

(، وىذؾ معامذل 18.0( أن معامل الثبال لسقياس الءكال العاط   بم، )7يتزح مؽ الجدول )      
 يبال مرت ع، مسا يدل عم  يبال السقياس.
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 التجروة الاستظلاعية لمسقياس:  -جـ
( طالبذة مذؽ 55د مؽ صذدق ويبذال السقيذاس تذؼ تظبيقذو عمذي عمشذة اسذتظلاعية )بعد الت ك    

طالبذذال جسعيذذة أولادى ل يتذذام بالسعذذادى بسحافغذذة القذذاىرة، وقذذد اختمذذرل العمشذذة مذذؽ ن ذذس الجسعيذذة 
التذذي أجريذذت فميذذا تجربذذة البحذذل مذذؽ أجذذل تقمذذيؼ أداة البحذذل فذذي ن ذذس الغذذرول التعميسيذذة والبمئيذذة 

ية لمبحذل، ولقذد ىذدفت التجربذة الاسذتظلاعية إلذي الت كذد مذؽ وضذؾح السقيذاس، والاجتساعية الأساسذ
وتحديد الزمؽ السشاسي للإجابة عؽ السقياس، وتؼ حدا  الزمؽ السشاسي مذؽ خذلال حدذا  الذزمؽ 
الخذذاص بكذذل طالبذذة للإنتيذذال مذذؽ الإجابذذة عمذذي السقيذذاس يذذؼ حدذذا  متؾسذذ  مجسؾعذذة الأزمشذذة عذذؽ 

 زمشذذذة عمذذي عذذذدد الظالبذذال وبذذذءلػ يكذذؾن الذذذزمؽ السشاسذذي لتظبمذذذق طريذذق قدذذسة السجسذذذؾع الكمذذي ل
 (  دقيقة. 41الاختبار ىؾ )

 لمسقياس والتقدير الكسى لدرجاتو: الرهرة الشيائية -د
بعد التحقق مؽ صذدق السقيذاس ويباتذو وإجذرال التعذديلال اللازمذة أصذبح السقيذاس صذالحا        

ن مذذؽ كراسذذة الأسذذئمة وتبذذدأ برذذ حة الغذذلال مذذدون وتكذذؾ  (،5ممحذذق ) فذذي صذذؾرتو الشيائيذذة لمتظبمذذق
عمميذذا بعذذض بيانذذال الظالبذذة )الاسذذؼ، الدذذؽ، التذذاريي( يمميذذا التعميسذذال الخاصذذة بالسقيذذاس، يذذؼ يمذذي 

( مؾق ذا ، وتذؼ تحديذد درجذال 42ىءه الر حة مباشرة الر حال التي تحتؾل عمي مؾاقت السقيذاس )
أمذا السؾاقذت  ( درجذو،5-7-2: السؾاقذت الإيجابيذة )الاستجابة عم  كل السؾاقت عم  الشحؾ التذال 

 ( درجو  3-7-5الدمبية )
 لتشسر اضتبار مهاقف ابشاء  -0

التشسر لمظالبذذال المتيسذذال الذذذعؾر بذذإلذذ  قيذذاس مدذذتؾى ىذذدل الاختبذذار :  ىــدن الاضتبــار - أ
 .عمشة البحل

ــد  -   ــار:تحدي ــاد الاضتب يدفت بعذذد الإطذذلاع عمذذ  عذذدد مذذؽ الدراسذذال والبحذذؾث التذذ  اسذذت أبع
دراسذذذذذذذة كذذذذذذذل مذذذذذذذؽ وأكذذذذذذذد عمذذذذذذذ  ذلذذذذذذذػ كذذذذذذذل مذذذذذذذؽ. كالتشسر، الذذذذذذذذعؾر بذذذذذذذقيذذذذذذذاس مدذذذذذذذتؾى 

(Crabarino,2003)(،7111 ،Claire  &Michael ) ،7114،)ىالذذذذذذذة إسذذذذذذذساعمل (،)
(، وفذذذ  ضذذذؾل خرذذذائص 7152ومحمد القزذذذاة، )عمذذذ  الرذذذبحممؽ،، (7155حشذذذان خذذذؾج ،

   التال : ختبار عم  الشحؾ الإجرائالاعمشو البحل الحال  تؼ تحديد أبعاد 
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: ىذذذؾ تعذذذرخ الظ مذذذة المتيسذذذو لمتيديذذذد والإغاعذذذة  Verbal Bullingالتشســـر المفظـــي  -
 والتدسية ب سسال سمئة.

ــر لفظــى  - :ىذذؾ أخذذء أشذذيال  الظ مذذة المتيسذذو وعذذدم  Verbal Bulling Nonالتشســر الغي
إرجاعيا أو إتلافيا أو ىؾ التشسر عمميا بالشغرال وحركال الجدذؼ التذي تذذمر إلذ  رفزذيا 

 وعدم تقبل الذخص الستشسر ليا .
: ىذذؾ تعذذذرخ الظ مذذذة المتيسذذو لمزذذذر  والركذذذل Physical Bullingالتشســر الجدـــسي  -

 بالقدم والمكؼ بقبزة المد والخشق والقرص والعض وغمرة مؽ الاذى الجددى الستكرر
ىذذؾ تعذذرخ الظ مذذة المتيسذذو للإسذذتبعاد والثريذذرة  Social Bulling:التشســر الاجتســاعى  -

 شاعال وتخريي الردقال وإجبار الاخريؽ عم  عدم الاختلاط ييؼ .ونذر الا
ــار:  -جـــ     ــردات الاضتب تذذؼ اختيذذار م ذذردال الاختبذذار مذذؽ نذذؾع الاختيذذار مذذؽ متعذذدد، حــيا و مف

( مؾاقذذذت 51( مؾق ذذذا  مؾزعذذذة عمذذذ  أربذذذع أبعذذذاد، يشذذذدرج تحذذذت كذذذل بعذذذد )21وتكذذذؾن الاختبذذذار مذذذؽ )
ترحذة )أ(، ) (، )ج(. والسظمذؾ  مذؽ الظالبذال اختيذار إحذدى تقريبا ، لكل مشيا يذلاث اسذتجابال مق

 ىءه الاستجابال، وعشد صياغة السؾاقت تؼ مراعاة ما يم :
 أن يكؾن السؾقت مرتبظا  ب ىدال وم اهيؼ البرنامج السقترح.  -
 الرياغة، ويتشاسي مع السرحمة العسرية لمظالبال المتيسال.  أن يكؾن السؾقت واضح -
 ل محددة، ومختررة، ومتدرجة. أن تكؾن الاستجابا -
 عدم التداخل بمؽ الاستجابال السقترحة.  -
تؼ إعداد ص حة ف  مقدمذة الاختبذار تشاولذت التعميسذال السؾجيذو تعميسات اضتبار التشسر:   -د     

لمظالبذذال، وقذذد تزذذسشت التعميسذذال تؾضذذيح اليذذدل مذذؽ الاختبذذار، الؾقذذت السحذذدد للاختبذذار، طريقذذة 
 الاختبار، وقد راعت الباحثة أن تكؾن التعميسال واضحة ودقيقة. الإجابة عؽ عبارال

 الزبط العمسي لاضتبار التشسر:
تؼ عرخ الاختبار ف  صذؾرتو الأوليذة عمذ  عذدد مذؽ الأسذاتءة الستخررذمؽ  حدق الاضتبار: -أ 

بغذذرخ الت كذذد مذذؽ مذذدى مشاسذذبة كذذل عبذذارة لمبعذذد الذذءى تشتسذذ  إليذذو، مذذدى سذذلامة الرذذياغة المغؾيذذة 
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لعمسيذذذذة لس ذذذذذردال الاختبذذذذذار، مذذذذذدى مشاسذذذذذبة الاختبذذذذار لدذذذذذؽ الظالبذذذذذال، مذذذذذدى مشاسذذذذذبة الاختبذذذذذار وا
لخرذذائص الظالبذذال المتيسذذال، مذذدى وضذذؾح ودقذذة تعميسذذال الاختبذذار، وفذذ  ضذذؾل ترال ومقترحذذال 

ختبذذار مزذذبؾط عمسيذذا  وصذذالح الاوبذذءلػ أصذذبح ة، الدذذادة السحكسذذمؽ، تذذؼ إجذذرال التعذذديلال اللازمذذ
 لمتظبمق .
وذلذذذػ بحدذذذا  معامذذذل الارتبذذذاط بذذذمؽ الدرجذذذة الكميذذذة للاختبذذذار  الاتدـــاق الـــداضمى: حـــدق -

 ( يؾضح ذلػ.2ودرجة كل بعد، والجدول )
 ( معاملاث الارتباط بيه اندرجت انكهيت نلاختبار ودرجت كم بعد مه أبعادي3جدول )

 مستىي اندلانت معامم الارتباط )بيزسىن( أبعاد اختبار انتىمز

 0.01 0.843 نتىمز انهفظًانبعد الأول: ا

 0.01 0.912 انبعد انثاوً: انتىمز غيز انهفظً

 0.01 0.886 انبعد انثانث: انتىمز انجسدي

 0.01 0.954 انبعد انزابع: انتىمز الاجتماعً

( أن معامل الارتباط بمؽ الدرجة الكمية لاختبار التشسر ودرجة كل بعد مؽ 2يتزح مؽ الجدول )
 لاقترابو مؽ الؾاحد الرحيح، مسا يدل عم  تجانس عبارال الاختبار. أبعاده، جال مرت عا  

تذذذؼ حدذذذذا  معامذذذذل الثبذذذال للاختبذذذذار باسذذذذتخدام معادلذذذة أل ذذذذا كرونبذذذذاخ،  ثبــــات الاضتبــــار: -  
     ( يؾضح ذلػ.4والجدول )

 ( نتائج حداب معامل الثبات لاضتبار التشسر4جدول  
 يمتانق مفزداث الاختبار عدد انعيىت معامم انثباث

 18.5 36 01 معامم انفا كزووباخ

(، وىذذذؾ معامذذذل 18.0( أن معامذذذل الثبذذذال لاختبذذذار التشسذذذر بمذذذ، )4يتزذذذح مذذذؽ الجذذذدول )          
 يبال مرت ع، مسا يدل عم  يبال السقياس.

 التجروو الاستظلاعية لاضتبار التشسر: -جـ    
( طالبذة مذؽ 55ة اسذتظلاعية )بعد الت كد مؽ صذدق ويبذال السقيذاس تذؼ تظبيقذو عمذي عمشذ       

طالبال جسعيذة أولادى ل يتذام بالسعذادى بسحافغذة القذاىرة، لتحديذد مذدى وضذؾح عبذارال الاختبذار، 
وتحديذذذد الذذذزمؽ السشاسذذذي للإجابذذذة عذذذؽ السقيذذذاس، تذذذؼ حدذذذا  الذذذزمؽ السشاسذذذي للإجابذذذو عذذذؽ طريذذذق 

متؾسذ  الذزمؽ السشاسذي  حدا  مجسؾعو الأزمشذو التذ  اسذتغرقتيا كذل الظالبذال فذ  الاجابذو وايجذاد
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الظالبذذال وبمذذ، متؾسذذ  الذذزمؽ السشاسذذي للإجابذذو عذذؽ  عذذددعمذذ   ةمجسذذؾع الأزمشذذ ةعذذؽ طريذذق قدذذس
 ( دقيقة.21الاختبار )

 الرهرة الشيائية للاضتبار والتقدير الكسى لمدرجات: -د
فذذذ  ضذذذذؾل أرال الدذذذذادة السحكسذذذذمؽ، ونتذذذذائج التجربذذذذة الاسذذذذتظلاعية، أصذذذذبح السقيذذذذاس فذذذذ        

( عبذذارة مؾزعذذة عمذذ  أربذذع أبعذذاد، وقذذد وزعذذت درجذذال 24مكذذؾن مذذؽ )( 7ممحذذق )و الشيائيذذة صذذؾرت
السؾاقت بحمل تعظ  الظالبة درجة واحدة عم  الإجابة الرحيحة، وصذ را  عمذ  الإجابذة الخاطئذة، 

 ( والدرجة الرغرى )ص را (.24وبءلػ تكؾن الدرجة العغس  للاختبار )
 عرض نتائج البحث، ومشاقذتيا 

 نتائج أسئمة البحث: عرض
أولًا: الإجابـة عــن الدــؤال الأول لمبحــث والــذى يــشص عمـى: مــا مدــتهى الــذكاء العــاطفى لــدى    

تذؼ حدذا  الستؾسذظال الحدذابية الحدذابية، والانحرافذال الظالبات اليتيسات بالسؤسدات الإيهائيـة؟ 
( يؾضذح 1  ، والجذدول )السعيارية لاسذتجابال أفذراد عمشذة البحذل عمذ  أبعذاد مقيذاس الذءكال العذاط

 مدتؾى الءكال العاط   لدى الظالبال عمشة البحل.
 ( انمتىسطاث انحسابيت والاوحزافاث انمعياريت نمستىي انذكاء انعاطفً ندي انطانباث 5جدول )

 الاوحزاف انمعياري انمتىسط انحسابً أبعاد مقياس انذكاء انعاطفً

 3.214 39.758 انبعد الأول:انىعً بانذاث

 3.034 35.792 بعد انثاوً:إدارة الاوفعالاثان

 3.947 40.437 انبعد انثانث:تحفيز انذاث

 3.214 39.842 انبعد انزابع:انتفاعم مع الآخزيه

 9.322 115.978 أبعاد انذكاء انعاطفً ككم

 -21.227( أن الستؾسظال الحدابية لأبعاد السقياس تراوحت ما بمؽ )1يتزح مؽ الجدول )
( وىؾ ما يذمر إل  أن مدتؾى 551.227جال الستؾس  الحداب  لمسقياس ككل )(، و 41.422

كل  ويسكن تفدير ذلك فى ةهء ما أشار إليوالءكال العاط   لمظالبال عمشة البحل مشخزا ، 
 ن السراىقمؽ الأيتام ب( 2، 7112، الدخاخشي إبراهيؼ)( Witt &marike ، 7111مؽ  )

رعاية بالشدبة لتشسية السيارال الاجتساعية أعيروا الءيؽ لؼ يتمقؾا قدر مشاسي مؽ ال
في مدتؾى الءكال الؾجداني وم يؾم الءال، والأيتام أقل تقديرا لءواتيؼ مؽ  ا  انخ اضا ممحؾع
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الءيؽ يشعسؾن برعاية الؾالديؽ ويشقريؼ الذعؾر بالأمان ويبدو عمميؼ مغاىر الحزن كسا 
  . ديةأنيؼ بحاجة إل  إشباع العديد مؽ الحاجال الش

حمل تؾاجييؼ العديد مؽ الرعؾبال والسذكلال في عل سعميؼ السدتسر لتكؾيؽ     
ىسال رعايتيؼ وتشذئتيؼ، والتقرمر في إشباع حاجاتيؼ السختم ة قد يؾلد إ ىؾيتيؼ الءاتية، و 

لدييؼ مذاعر عدوانية، ويدفعيؼ لتبشي سمؾكيال صدامية مع الآخريؽ، نتيجة افتقارىؼ 
ال والخبرال الان عالية والاجتساعية التي تسكشيؼ مؽ الدمؾك بظريقة لمكثمر مؽ السيار 

 .(27 ،7154 صادق عم ،( إيجابية ومتؾافقة مع عادال وقيؼ مجتسعيؼ
ما مدتهى الذعهر بالتشسر لدى  ثانياً:الإجابة عن الدؤال الثانى لمبحث والذى كان يشص عمى:

الستؾسظال الحدابية الحدابية، والانحرافال  تؼ حدا  الظالبات اليتيسات بالسؤسدات الإيهائية؟
( يؾضح مدتؾى 4السعيارية لاستجابال أفراد عمشة البحل عم  أبعاد اختبار التشسر، والجدول )

 الذعؾر بالتشسر لدى الظالبال عمشة البحل.
 ( انمتىسطاث انحسابيت والاوحزافاث انمعياريت نمستىي انشعىر بانتىمز ندي انطانباث عيىت6جدول )

 انبحث

 الاوحزاف انمعياري انمتىسط انحسابً أبعاد اختبار انتىمز

 0.021 1.75 انبعد الأول: انتىمز انهفظً

 0.113 2.50 انبعد انثاوً: انتىمز غيز انهفظً

 0.232 3.25 انبعد انثانث: انتىمز انجسدي

 0.221 3.27 انبعد انزابع: انتىمز الاجتماعً

 0.4833 2.4329 أبعاد الاختبار ككم

(، مسذذا يذذذمر 7.4272( أن الستؾسذذ  الحدذذاب  لأبعذذاد الاختبذذار ككذذل بمذذ، )4يتزذذح مذذؽ الجذذدول )
إل  أن مدذتؾى شذعؾر الظالبذال عمشذة البحذل بذالتشسر جذال متؾسذظا ، ويسكذؽ ت دذمر ذلذػ فذ  ضذؾل 

 :   ما يم
بـين الـذكاء  مـا العلاقـة الارتباطيـة ثالثاً:الإجابة عن الدؤال الثالث لمبحث والذى كان يشص عمى:

تذذؼ حدذذذا  العــاطفى وضفــض الذــعهر بــالتشسر لــدى الظالبـــات اليتيســات بالسؤسدــات الإيهائيــة؟ 
معامل الارتباط لبمرسؾن بمؽ درجال الظالبال عم  مقياس الءكال العاط   ودرجاتيؼ عم  اختبذار 

 (.2التشسر، وجالل الشتائج كسا ف  الجدول )
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رجاث انطانباث فً مقياس انذكاء انعاطفً ودرجاتهم فً ( معامم الارتباط نبيزسىن بيه د7جدول )

 اختبار انتىمز

 مستىي اندلانت معامم الارتباط )بيزسىن( 

 0.971 انذكاء انعاطفً

 

0.01 

 انشعىر بانتىمز

( بيه دزجاث الطالباث عيىت البحث 0.971( وجؾد ارتباط مؾجي قيستو )2يتزح مؽ الجدول )  

وبذنك يتحقق (، 0.01ودزجاتهم فً اختباز التىمس عىد مستىي دلالت )فً مقياس الركاء العاطفً 

صحت انفزض الأساسً نهبحث وانذي كان يىص عهً وجىد علاقت ارتباطيت مىجبت بيه انذكاء 

ويمكه تفسيس  انعاطفً وخفض انشعىر بانتىمز ندي انطانباث انيتيماث بانمؤسساث الإيىائيت،

ء عاطفً مستفع يتمتعىن بمستىياث عاليت مه العلاقاث ذلك بأن الطلبت الريه يتسمىن بركا

الإيجابيت مع الآخسيه، وفهم الراث الاوفعاليت، وتقديس الراث، وتحقيق الراث وهى ما يىعكس بدوزي 

بشكل إيجابً فً خفض الشعىز بالتىمس والقدزة علً حل المشكلاث بطسيقت عقلاويت، وهى ما 

 2011), (Peache, A. & et al ,2017) (7152)عرفال محمد،يتفق مع دزاست كل مه 
Lomas & Stough,)،Kowalski,Iimbr,2013)). 

 تهحيات البحث:  
 وف  ضؾل ما أس رل عشو نتائج البحل الحال ، يسكؽ طرح التؾصيال الآتية:    

إعذذداد بذذرامج إرشذذادية وعلاجيذذة وإقامذذة دورال وأنذذذظة جساعيذذة بيذذدل رفذذع مدذذتؾى الذذءكال  -
 ذعؾر بالتشسر لدى الظالبال بالسدارس والجامعال.العاط   وخ ض ال

تزذذذذسمؽ مؾضذذذذؾعال الذذذذءكال العذذذذاط   فذذذذ  السشذذذذاىج الدراسذذذذية السختم ذذذذة حمذذذذل يذذذذتؼ تعمذذذذيؼ  -
الأط ذذذال أساسذذذيال التعامذذذل مذذذع مختمذذذت السذذذذاعر التذذذ  تجتذذذاح الاندذذذان، مثذذذل الغزذذذي 

 والان عالال وغمرىا وليكؾن ذلػ أكثر جدوى وفاعمية.
ج أسذذذذالمي وطذذذذرق التعامذذذذل واحتذذذذرام الآخذذذذريؽ وتشسيذذذذة السيذذذذارال ضذذذذرورة تزذذذذسمؽ السشذذذذاى -

 الاجتساعية والتدريي عم  حل السذكلال.
فذذي  تعزيذذز العلاقذذال الايجابيذذة والتعاونيذذة بذذمؽ الأط ذذال بعزذذيؼ الذذبعض، واشذذراك الأط ذذال -

في أنذظة جساعية ترفميية، مع ت عمل دور الأسرة لسا ليا مؽ دورا  ىاما  وكبمذرا   سؽ مبكرة
 ي التربية وغرس القيؼ والأخلاق بمؽ أبشالىا.ف
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 مقترحات البحث:
 وف  ضؾل نتائج البحل وتؾصياتو أمكؽ اقتراح عدد مؽ البحؾث وى : 

الؾسائ  التكشؾلؾجية فذ  تشسيذة الذءكال العذاط   وخ ذض الذذعؾر تدريس باستخدام الفاعمية  -
 بالتشسرلدى ط ل الروضة .

 عاط   بمؽ أط ال الريف والحزر.دراسة تجريبية مقارنو ف  الءكال ال -
فاعميذذة برنذذامج لمذذدراما الإبداعيذذة لتشسيذذة الذذءكال العذذاط   لذذدى طذذلا  السذذدارس فذذ  مراحذذل  -

 دراسية مختم ة. 
فاعميذذذة برنذذذامج مدذذذتشد الذذذ  التعمذذذيؼ السمظذذذت فذذذ  تظذذذؾير السيذذذارال الدذذذمؾكيو لذذذدى أط ذذذال  -

 الدمج. 
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 السراجى
 أولًا السراجى العروية :

الان عالي وعلاقتو  الءكال :(7151محمد أحسد الرؾالحة ) أنؾر مرظ   سميسان الدلالعة، -
مجمة جامعة القدس الستغمرال ،  بسدتؾى الظسؾح لدى طمبة جامعة المرمؾك في ضؾل بعض

 .، الأردن27 -52(: 57)السفتهحة للأبحاث والدراسات الشفدية والتروهية

 الرياخ: مكتبة جرير. ،7، طاطفيالذكاء الع(: 7152دانيال جؾلسان ) -

 عالؼ الكتي، القاىرة ،الستاحف التعميسية والافتراةية(: ك7112) لمديشا اسساع -

 ،الظبعة الاول التشسر ومدتقبل ابشائشا( 7151رانية الذريف) -

www.assakina.com/wp-content/uploads 
 

(: الشسؾ الش د  لمظ ل المتيؼ السحروم عاطييا  دراسة عيادية لخسس ۱۰۲2جؼ الحاجة )ر  -
جامعة محمد أبؾ –بسديشة السدممو  –  ، رسالة ماجدتيرحالال بروضة أيال لمبشمؽ والبشال

 ضيف ، الجزائر 

مة مج(: تقميؼ الرعاية السؤسدية لشزلال دور ومؤسدال التربية الاجتساعية، ۱۰۰۰الباز) دمرش -
 .2۰ -35، ص ۲۱، جامعة الإمام مجسع بؽ سعؾد الإسلامية، العددالاجتساعية العمهم كمية

(: الءكال العاط ي والتكيف الأكاديسي والاجتساعي 7157سامي محمد ممحؼ، محمد خممل عباس ) -
 .. مجمة كمية الترويةوتقدير الءال : دراسة مقارنة بمؽ السراىقمؽ الدوجساتممؽ ونغرائيؼ العاديمؽ

 .554-75أكتؾبر. ص 

(:الءكال العاط   وعلاقتو بالتؾافق السيش  ،دراسة ممدانية عم  عمشة ۱۰۲3سعمدة بؽ غربال ) -
–كمية العمؾم الاندانية والاجتساعية – رسالة ماجدتير–بدكرة –مؽ أساتءة جامعة محمد خيزر 

 الجزائر

 ل كر لمظباعة والشذردار ا،  5ط، الذكاء الهجداني :(7112الدمد إبراهيؼ الدسادوني ) -

 والتؾزيع، دمذق سؾريا .

http://www.assakina.com/wp-content/uploads
http://www.assakina.com/wp-content/uploads
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(: فاعمية التدخل السيشي لمخدمة الاجتساعية باستخدام ميارة 7157شامية جسال سمد عمي ) -
ت كمد الءال في التخييف مؽ سمؾك التشسر لدى أط ال السؤسدال الإيؾائية ،مجمة كمية الخدمة 

 ال مؾم ، العدد الثالل عذر الاجتساعية لمدراسال والبحؾث الاجتساعية ، جامعة 

(: سمؾك التشسر وعلاقتو بس يؾم الءال الاكاديس  والتحرمل 7157طر  عيد  جريس ) -
، عمؼ الش س التربؾى كمية العمؾم التربؾية والش دية ، رسالة ماجدتير ،الدراس  لدى الظمبة

 جامعة عسان العربية . 

ل العاط   الؾجدان  لدى عمشو مؽ طمبة (: التشسر السدرس  وعلاقتو بالءكا7152عرفال محمد ) -
 ، جامعة   الخممل .، رسالة ماجدتيرالسرحمة الآساسية العميا

(: الءكال العاط   لمسعمؼ وعلاقتة بالزغؾط الش دية لدى تلاممء 7154نجؾى بلال، نرمرة بشت تيذة ) -
 عة الؾادى . الدشو خامدة إبتدائ ، كمية العمؾم الاجتساعية، جامعة الذيمد حسو الخزر، جام

الءكال العاط ي وعلاقتو بالدمؾك التكي ي والتحرمل الدراسي (: 7157) ندريؽ ىارون حافظ -
عمؼ الش س  تخرص صحة ن دية، كمية الأدا   رسالة ماجدتيرلدى نزلال الدور الإيؾائية 

 .بسكة السكرمةوالعمؾم الإدارية 

علاقتو بالإيجابية لدى طمبة جامعة (: الءكال الؾجداني و 7152) الشؾاجحة زىمر نعسال عمؾان، -
(، 75، السجمد )مجمة الجامعة الإسلامية لمدراسات التروهية والشفديةالأقر  بسحافغال غزة، 

 .15-5(. 5العدد )

(: الءكال العاط   لمسعمؼ وعلاقتة بالزغؾط الش دية لدى تلاممء 7154نجؾى بلال، نرمرة بشت تيذة ) -
 ؾم الاجتساعية، جامعة الذيمد حسو الخزر، جامعة الؾادى . الدشو خامدة إبتدائ ، كمية العم

الءكال العاط ي وعلاقتو بالدمؾك التكي ي والتحرمل الدراسي (: 7157) ندريؽ ىارون حافظ -
عمؼ الش س  تخرص صحة ن دية، كمية الأدا   رسالة ماجدتيرلدى نزلال الدور الإيؾائية 

 .بسكة السكرمةوالعمؾم الإدارية 

(: الءكال الؾجداني وعلاقتو بالإيجابية لدى طمبة جامعة 7152) الشؾاجحة زىمر ن،نعسال عمؾا -
(، 75، السجمد )مجمة الجامعة الإسلامية لمدراسات التروهية والشفديةالأقر  بسحافغال غزة، 

 .15-5(. 5العدد )
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