
  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

711 

 

 

 

             
 
 

 

 التطوير التنظيمي وأثره على أداء العاملين
 
 
 

  إعداد الباحث
 محمد أحمد الزىراني

 
 م0202
 
 
 
 
 
 



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

711 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

711 

 

 

 

 التطوير التنظيمي وأثره على أداء العاملين
 /محمد أحمد الزىرانيإعداد الباحث                                                   

 :مقدمة
تتنوو ا تمتماتووام ء مووار تمنتحي تووو نبوولإ تر ت ووتي تمنتح ووط تروو   ثووه ن رت    مووا نبوولإ   ووت      

بهووول ء موووار تمنتحي بت ووو    تنبامووول ترتنابمبوووط ر مناموووام ببنموووا   وووت    ووو  ن بت ووو      ووو ترتم 
موو   ترهموول ا تظنامووام    ووت  ل  ووط يروولإ بت وو    تووتححتم  ت وواحتم   ثوو   وو    ترهووات   ا 

تظنامووام تءتروواح طن ت وو    تووتححتم ترشووانح ترر وو ا   ووبتنا ر اارووط تلإ ت وو    تر ت ووتي تمنتح ووط 
 ترتجاموام تدتح ةوط ا ت ربتووام ء و  تمنتحي طلوو مم مةوا توو تد وواربتي تدتح ةوط  ووت   .تظناموام

 بت     جمبع تر ت تي تمنتح ط تنبش بط  تم  تئبط  ترث  مبط تها  
 شفو  تووتحح تي  ت و    ترشوو تنح ترر و  ط ظ ت  ووط ترت بواتم  لوو  بوتح تووو   و ن ت وو     نبولإ ر    

)تدموتحت،   ترثبا ووام   تد اموط   ترت تءووتح   تم وو ترتم     و   موو  ت و    تظنامووط توو نبوولإ
 تظ احتم  ترث  مبام  ترهم بوام  ترن واتامأ ط ًوا    مو  توا  هو ، بوو)تر ني تر وات طأ  لاظناموط 

 ا  تت ر جم ن  ر بتح تو تررحلإ ءو تره ج تو   ل "ترت     ترتنابم "ء ضط ا ط
ب م تف  م ترت     ترتنابم  مإتواح ر ت بوا تظط وس ظثواءتحي ترتنابموام ء وي ترتشبوي  ترت بوت     

 .ر ت اتم ا ترربئط تلمحب ط
ترتنابمبوط   ترةتالوط  ت مل ط   ط ترت     ترتنابم  جمبوع ط وءتر ترتناوب  تر وو   لوا تر وو  مت بوا

توت   نتحي  نءو  ترت و    ترتنابمو  توو   تنبامل ترتنابمبط    اام تظشالأي   تدموتحت،  تم و ترتم 
ترول تمنتحي تره بووا تر ووتها ط رثت واح و تووو نت وول تظنامووط ط   اح  وا    ووتح، ترت وو    ترتنابموو  

 ترت بوت ر تهاتول توع ترت واتم ا ترربئوط  رءياني لهاربط تظنامط بحبلإ  ش ن رتح  ا ترتتححي ء ي ترتشبوي
 .تلمحب ط
 ترتووووالإ  تحووووت  ء بنووووا نحت ووووط طيوووو  ترت وووو    ترتنابموووو   ترت وووو حتم ء ووووي طنتر ترهووووات   ا  وووو       

 ترهمل.
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 :مشكلة البحث
رووا طن ترت وو    ترتنابموو  رووير ن ح مرووا ا ت ووتم تح ط  بتووار تظنامووام  تتووتحت ا ظ تمرووط ترت وواتم     

ترتنالثبط  ترةتالبط  تر تماءبط  ترتشن ر  بط  ترثبا بط  ترتتصان ط   ظا ر رك تو ت هشوا  ترربئبط 
ء ي طنتر ترهات   لب ا    ا ت  رهتحم تتراا تظنامط ت ترتتبجبام تت  حي  تناموط ظ تمروط ت وام تظو تحن 

لووو تن.   روووك ترر ووو  ط  رووو رك لارثووو ربام تا ووو  ا ضوووهي طنتر ترهوووات    ا ت فوووا  ت تا بوووط تد
بثووورتي ءوووتحم   ووو ن تصوووفيتم تظتطصصوووط ا مووو ت تفوووال  ط  بثووورتي ترتش فوووط تظ تفهوووط ترووو   تا  وووا 

 ترت     ترتنابم  نثتي تا  ار ا نحت ام  ابتط.
  اوو ت رت ووط ترتححت ووام تره ببووط   الووط ا تظم شووط تره ببووط ترثووه ن ط تروو  تنا رووت نحت ووط تره تووط     

ابم   طنتر ترهات    ر رك  وارم مو   ترتححت وط رثوتح مو   ترفجو ي تررحةبوط  تري  ب  ترت     ترتن
  تر ابط ء ي ترتثاؤرم ترتاربط: 

 تا م   تتع ترت     ترتنابم  ا لنتح   تنمبط تظ تحن ترر   ط؟ .1
 تا م   تتع طنتر ترهات   ا لنتح   تنمبط تظ تحن ترر   ط؟ .2
رتنابمو   طنتر ترهوات   ا لونتح   تنمبوط مل ت  تح ء تط  تأيوا بو  طبهوان ترت و    ت .3

 تظ تحن ترر   ط؟
مل ت  وتح ء توط  تأيوا ر طصوائد ترتحا ل تلبوط ر مو لف  )ترثوو  ترون،  تروتح ل   .4

 تظثت ى تر لبف   تظثت ى ترته بم أ ء ي ترت     ترتنابم ؟
مل ت  وتح ء توط  تأيوا ر طصوائد ترتحا ل تلبوط ر مو لف  )ترثوو  ترون،  تروتح ل   .5

 تظثت ى تر لبف   تظثت ى ترته بم أ ء ي ترنتر تر لبف ؟

 أىداف البحث:
 ته لط  تتع ترت     ترتنابم  ا لنتح   تنمبط تظ تحن ترر   ط. .1
 ته لط  تتع طنتر ترهات   ا لنتح   تنمبط تظ تحن ترر   ط. .2
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ا لونتح   تنمبوط ترته ، ء ي تره تط  ترتوأيا بو  طبهوان ترت و    ترتنابمو   طنتر ترهوات    .3
 تظ تحن ترر   ط؟

ترته ، ء وي تره توط  ترتوأيا ر طصوائد ترتحا ل تلبوط ر مو لف  )ترثوو  ترون،  تروتح ل   .4
 تظثت ى تر لبف   تظثت ى ترته بم أ ء ي ترت     ترتنابم ؟

ترته ، ء وي تره توط  ترتوأيا ر طصوائد ترتحا ل تلبوط ر مو لف  )ترثوو  ترون،  تروتح ل   .5
 تر لبف   تظثت ى ترته بم أ ء ي ترنتر تر لبف ؟تظثت ى 

 أهمية البحث:
 تنهش، طهمبط م ت تررحلإ لبما    :    

 ترهمبط تره مبط: .1
تتووو م ترتححت وووط بتثووو بس ترًووو ر ء وووي ترت ووو    ترتنابمووو  ظوووا روووير توووو ن ح مروووا ا ت وووتم تح ءمووول     

    تووا نوو  تووو ن ح ا  وواح تظنامووام  تظت ثووام  ت ووتت تحما   موو رك  ضووحت طهمبووط طنتر ترهووات
 تظنامط  ت  حما  م ن م  و ترهات   تو طمة  تره تتل تأيات  ا ببئط ترهمل.

 نبلإ  ن ترتبام رةل م   ترتححت ط   ،  ًبي بهتحت   تح تحت ا ءالم تظه لط    ثوام  ا  يو تر     
 مو   اوا  ثوام  ا تء  وتح تظه  تام   مياني تظه لط رتحى تررانلإ  تتح  ثام  ا ت و    تررحولإ تره

 تظشترط ر  ع  تح تح ا مجال تررحلإ تره م .
 ترهمبط ترهم بط: .2
تشمو طهمبط م ت تررحلإ ترهم بط ا م  ير تتح تنا ل بهتحت   تح تحت  لم  نل بهتح ترمتموام ترشواا توو     

 ترل تررانة   م  ترته ، ء ي طهمبط ترت     تمنتحا  طي   ء ي طنتر ترهات  .
لإ تثهي م   ترتححت ط  لى ت ضبح طهمبط ترت     ترتنابم  ا  ثو  توتححتم  طنتر ترهوات   نب    

نت ل تظنامط  نل تظ ش م  ت ت  ط ترتحتحيام توو  و ل ت لبوي  او يام ترت و    ترتنابمو  
  ترتتنبام ترث  مبط تظهال ي ر لع تظ احتم   ث  تدنتر.
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 فرضيات البحث:
 ترت     ترتنابم   طنتر ترهات   ا لنتح   تنمبط تظ تحن ترر   ط؟ت  تح ء تط ب  طبهان  .1
ت  وووتح ء توووط بووو  تصصوووائد ترتحا ل تلبوووط ر مووو لف  )ترثوووو  ترووون،  تروووتح ل  تظثوووت ى  .2

 تر لبف   تظثت ى ترته بم أ  ترت     ترتنابم ؟
ى ت  وووتح ء توووط بووو  تصصوووائد ترتحا ل تلبوووط ر مووو لف  )ترثوووو  ترووون،  تروووتح ل  تظثوووت   .3

 تر لبف   تظثت ى ترته بم أ  ترنتر تر لبف ؟

 منهج البحث:
ت تطتحم تررانلإ ا م   ترتححت ط تظن ج تر لف   ترتح ب    تر ا  هتمتح ء وي نحت وط تراوام ي      

مما ت  تح ا تر تتع ثم ترتحتط تو تدمتحت، تظ ض ءط نو ت تررحولإ  ت ترواح توتحى لوحط ترفو    
 تهرات  مبفبا   ممبا .   لف ا  لفا نتبتا   هفي ءن ا

 مصادر جمع البيانات: .1
 تءتمتح م ت تررحلإ ء ي   ء  تو تظصانح هما:    

 تظصانح تر ربط: ت تطتحتم تر ترا ط رمع ترربانام تد ربط .ط 
 تظصانح ترةا   ط: ترشتتي  تررح ث تره مبط  ترتححت ام ترثابتط .ب 
 اداة الدراسة:  .0

طءتمتح تررحلإ ء وي تر وترا ط موأنتي حئبثوط ا جموع ترربوانام ت لوبي تائموط تر تتصوار  الاستبانة:
    ، تثتطتحم رتبا  ترت     ترتنابم  ا لنتح   تنمبط تظ تحن ترر   ط تنتث   لى ي يط ط ءتر:

أ طبهوووووان  مووووول بهوووووتح 5ت وووووتمل ء وووووي ءرووووواحتم تتوووووب، ترت ووووو    ترتنابمووووو   تتشووووو ن توووووو: ) -
 أ لت تم.6 تش ن تو )

أ طبهووووووووان موووووووول بهووووووووتح 4تمل ء ووووووووي ءروووووووواحتم تتووووووووب، طنتر ترهووووووووات    تتشوووووووو ن تووووووووو :)ت وووووووو -
 أ لت تم.6تش ن تو )
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تروووووون،  –  ووووووتمل ء ووووووي ءروووووواحتم تتووووووب، تره تتوووووول ترتحا ل تلبووووووط ر مثووووووتجبر  ) ترثووووووو  -
 تظثت ى ترته بم  أ . –تظنصتي تر لبف  –تصفيي–

ا توو ح ط ووئ ط  Five-Likert Scale تووتح ت ووتطتحتم تررانوولإ تتبووا  ربشوو م تصما وو       
تر تربان  تبا  نح ام تم ابط ء ي ترنح :)ت تلط ب تحي  ت تلط  اا تح  لا ت تلط  لوا ت تلوط 

أ ء ووي ترتوو تلإ    رووك ر وو      وول  تووائج   وواتم طلوو تن 1,2,3,4,5ب ووتحيأ    ط وو م تد متن )
 .ءبنط تررحلإ  لى تب   تم نررط حتمبط تاب ط ر تبا 

 ة:مجتمع البحث والعين .3
ت لوي    او ت   47مجتمع تررحلإ م  ترهات   ا لنتح   تنمبوط تظو تحن ترر و  ط  وتح   ءوتحنم      

 رص   نج  مجتمع ترهبنط   ،  ثتطتحم ط   ب تدص  تر اتل.
 حدود الدراسة: .4
 تدتح ن ترر   ط: ت لف  لنتح   تنمبط تظ تحن ترر   ط  تحي -
    ط  تحيتدتح ن تظشا بط: تت  لنتح   تنمبط تظ تحن ترر -
 1441تدتح ن ترءتنبط:  بت  ت  تر تررحلإ ا ترفصل ترتححت   ترةاني رهام  -
تدوووووتح ن تظ ضووووو ءبط: حموووووءم ترتحتح وووووط ا  ا ر وووووا تظ ضووووو ء  ء وووووي تره توووووط بووووو  ترت ووووو     -

 ترتنابم   تدنتر ظ لف  لنتح   تنمبط تظ تحن ترر   ط  تحي.
 الأساليب الإحصائية: .5

ط تو ل  ض ا تم ت تطتحتم مجم ءط تو تر تراحتم تر لفبط  م   رتحتبط تمتحت، ترتححت ط  ترتحت
 مارتالإ:

 تهاتل ترحتراط تررثبس  تظتهتحن رتحتح تح تربهط تره تط ب  تظت اتم. -
 تظت  س تدثابي  ترنح ت، تظهباحا. -
 تهاتل ترنحتحتح ظه لط نح ط تأيا تظت ا ء ي تر  . -
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 الدراسات السابقة والإطار النظري
 :السابقة أولًا: الدراسات

 الدراسات العربية:
طةةةةةةوم دراسةةةةةةة التطةةةةةةوير التنظيمةةةةةةي وأثةةةةةةره علةةةةةةى الأداء بةةةةةةو ارة ا اليةةةةةةة   ولايةةةةةةة ا ر  -

ته لووووووووووووووط   مووووووووووووووتحلت موووووووووووووو ت ترتححت ووووووووووووووط  لى:، (0220-94سةةةةةةةةةةةةةةليما  محمد ا ةةةةةةةةةةةةةةا   
مياني ل وووووو      ترت وووووو    ر منامووووووام  ترهووووووات   لب وووووواتد ووووووراب تدتبتبووووووط تروووووو  تووووووتنا  لى 
ت ضوووووبح     توووووو ط ووووول ت ووووو    ترهمووووول ترنتحا لب ووووواءمووووول  متحي تظاربوووووط ا  ر وووووط تص تووووو م 

بووووووووط طنتر تظنامووووووووام تف وووووووو م  ط وووووووو، ترت وووووووو    ترتنابموووووووو   طهمبتووووووووير ا حلووووووووع مفوووووووواري  لهار
ترت وووووووو    ترتنابموووووووو  رهموووووووول  متحي تظاربووووووووط تر ر ووووووووط  ووووووووتنا  لى  وووووووواح     ترهاتووووووووط  تصالووووووووط

اا روووووووط تر لووووووو ل  لى     ر ن   مب وووووووا توووووووو  وووووووات  ترف ووووووولترووووووو تج بوووووووط تدشووووووو  تر وووووووانا
مبامووووووول تنابمبوووووووط   لبفوووووووط لهاروووووووط تتترنوووووووط رووووووو متحي تظاربوووووووط ب ر وووووووط تص تووووووو م توووووووو  ووووووو ل 

ء توووووط  تم   ووووو ن ء وووووي   توووووتح ما وووووت ترنتوووووائج ت وووووته ت  طنتر ترهوووووات   ا مووووو ت تفوووووال.
-98نرروووووووووط تنصوووووووووائبط بووووووووو  ضوووووووووهي تنبامووووووووول ترتنابمبوووووووووط ا  ر وووووووووط تص تووووووووو م ر فوووووووووتري 

ء توووووووط    ووووووو ن  م  توووووووتحم ح تدنتر ترنتحا ر هوووووووات   ا ترووووووو متحي ا مووووووو   ترفوووووووتري.2111
 تم نررووووووط تنصووووووائبط بوووووو  لبوووووواب  وووووو ني ترتبوووووواني ترفهارووووووط   وووووو ني ترت وووووو    ترتنابموووووو  

 ووووووت ل ترهموووووول ترنتحا بوووووو متحي تظاربووووووط ا  ر ووووووط   وووووو ني  نتحي تر تووووووت ترتنابموووووو   بوووووو  ت
منووووووا  ء تووووووط  تم ممووووووا طمووووووتحم ترنتووووووائج ء ووووووي طن   م.2111-98تص توووووو م ا ترفووووووتري 

نرروووووط تنصوووووائبط بووووو  ضوووووهي  اووووو  ترت وووووجبع ترفووووو نا  ترمووووواء    اووووو  تدووووو تلء تظان وووووط 
م  بوووووووووو  ت فووووووووووا  2111-98 تظهن  ووووووووووط ا  متحي تظاربووووووووووط ب ر ووووووووووط تص توووووووووو م ا ترفووووووووووتري 

 تووووووووتح  ثووووووووت ى تروووووووو رر  تدنتر ترتنابموووووووو  ر هووووووووات    تووووووووو ثم تووووووووتحم ح تدنتر ا تروووووووو متحي.ت
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ت ووووووتطتحم تررانوووووولإ توووووون ج تررحوووووولإ تر لووووووف   ترتوووووواح    تر ووووووتت تئ  ا تيرووووووام لوووووو    
 تررحلإ.

التطةةةةةوير التنظيمةةةةةي وأثةةةةةره علةةةةةى الأداء   ا نظمةةةةةة  دراسةةةةةة  طبيقيةةةةةة علةةةةةى دراسةةةةةة  -
موووووءم ترتححت وووووط ء وووووي  وووووا ر  تد ل  اووووو ا  ترةووووواني ح  (:0222مدينةةةةةة )ةةةةةدة   ا ةةةةةر ،

ت ربتووووووو    تم ت وووووووتطتحتم تظووووووون ج تر لوووووووف  ترتح ب ووووووو  د ووووووول  تبوووووووط طموووووووتحت، ترتححت وووووووط 
   تلمحوووووووووووتحنتم ترووووووووووو  spss طل تضووووووووووو ا   تم ت وووووووووووتطتحتم بووووووووووو ناتج ترتح بووووووووووول ترنصوووووووووووائ  

 ت تووووووي ء ووووووي تووووووتحى تىاببت ووووووا  انووووووير  ترتوووووو ى ترر وووووو  ط  ن حمووووووا ا  نتحتيووووووير  تظووووووتحت ل 
ت ا مأ ووووووواربتي لهاروووووووط دووووووول تظ وووووووش م ترووووووو  تهوووووووتر  تظناموووووووام   تظ تنووووووول ترووووووو   توووووووتح

ترووووووو  اووووووو  لموووووووا  ن اروووووووير  لى تظناموووووووط  تدنتر م وووووووتح،  وووووووائ  روووووووير  ت وووووووت تحلت ترتححت وووووووط 
تر توووو ، ء ووووي طموووو  تظ ووووش م تروووو  ت ت ووووير طتا ووووط تتح نووووط  ووووتحي  تهوووو   طنترمووووا ظ ات ووووا 

 بشفاري.
)هةةةةة نظةةةةر العةةةةاملين   ا ديريةةةةةة دراسةةةةة  التطةةةةوير التنظيمةةةةي وعن تةةةةو  لأداء مةةةةة  و  -

 تح وووووتح توووووتحى  موووووتحلت مووووو   ترتححت وووووط  لى   لووووواب تظ بوووووع: 0224العامةةةةةة للتةةةةةوا ات( 
ء تووووووط ترت وووووو    ترتنابموووووو  تدنتر تووووووو    ووووووط  اوووووو  ترهووووووات    تووووووتحى ت وووووو ام ترت وووووو    
ترتنابمووووو  ا ت ت  وووووط ت وووووش م ترهوووووات    تر تووووو ، ء وووووي طمووووو  تظه توووووام ترووووو  ت ت وووووير 

ابموووووو    ت ووووووتطتحم تررانوووووولإ تظوووووون ج تر لووووووف  ترتح ب وووووو   ت ووووووتطتحم ت ربووووووط ترت وووووو    ترتن
تر ووووترا ط مووووأنتي رمووووع ترربووووانام   تووووام تررانووووولإ بحصوووو   وووواتل رمبووووع تفوووو نتم مجتموووووع 

 تووووووتح  أ تووووووو ضووووووراط ترهووووووات   تمنتحي ترهاتووووووط ر جوووووو تمتم.267ترتححت ووووووط  تظترووووووي تووووووو )
ء توووووط ت  وووووط بووووو  ترت ووووو    ترتنابموووووو   طنتر    ووووو ن ت لووووو ت ترتححت وووووط  لى  توووووائج طهم وووووا:

ترهوووووات     طمووووو  تر هشا وووووام ترىاببوووووط ر ت ووووو    ترتنابمووووو  ء وووووي تدنتر تنحصووووو  لبموووووا 
  وووووو : تظثووووووواءتحي ا حلوووووووع ترتووووووتححتم  ت ووووووواحتم ترهوووووووات    ترتحتووووووط  ترثووووووو ءط  ترفاء بوووووووط ا 
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ي طنتر ترهمووووووووول  اشووووووووو  تر ؤ وووووووووار توووووووووو تتابهوووووووووط  ت  بوووووووووير تظ ؤ  ووووووووو  بتحتوووووووووط  مياني توووووووووتحح 
ترت ووووو    ترتنابمووووو  بتحح وووووط ت  وووووط ا ت ت  وووووط  ت ووووو ام  ترهوووووات   ء وووووي  مووووول تظثوووووت ربط.

ت وووووووووش م ترهوووووووووات   ا تظتح   وووووووووط ترهاتوووووووووط ر جووووووووو تمتم  طمووووووووو  تر هشا وووووووووام ترىاببوووووووووط 
ر ت ووووو    ترتنابمووووو  ا ت ت  وووووط ت وووووش م ترهوووووات    مووووو  اشووووو  ترهوووووات   توووووو تجنوووووتي 

ا، تد  ووووووووار  تر وووووووو ام ا ءووووووووتحم تر توووووووو ا ا تد  ووووووووار  تظثوووووووواءتحي ا  وووووووو ءط تمت وووووووو
طموووووووو  تظه تووووووووام تروووووووو  ت ت ووووووووير ت ربووووووووط ترت وووووووو    ترتنابموووووووو  ا طتووووووووا  تأ ووووووووا تظهووووووووات م.

تظتح   وووووط ترهاتوووووط ر جووووو تمتم مووووو  ترلتتووووواح  لى  اوووووام تتصوووووال تنا وووووتي  تجامووووول  وووووشا ى 
ترهووووات   تووووو  وووو ربام بوووو تتج ترت وووو    ترتنابموووو   ضووووهي ترتنثووووبط بوووو  بوووو تتج ترت وووو    

طلوووووووو تن مجتمووووووووع ترتححت ووووووووط تووووووووو ضووووووووراط ممووووووووا ت لوووووووو ت ترتححت ووووووووط  لى طن    ببئووووووووط ترتناووووووووب .
حؤ وووووط تت وووووالمط نحووووو  ء توووووط ترت ووووو    ترتنابمووووو  تدنتر     روووووتحتظتح   وووووط ترهاتوووووط ر جووووو تمتم 

 ت ما ت ت فت تءماحم  ت  تثت يا    ط   فيت   ترهم بط ط  حتر   ترهثش  ط.
    نةةةةةاة ا)زيةةةةةرة  عمةةةةةاد دور التطةةةةةوير التنظيمةةةةةي   الأداء ا هةةةةة  للعةةةةةامليندراسةةةةةة  -

تثووووووو بس ترًووووووو ر ء وووووووي  موووووووتحلت مووووووو   ترتححت وووووووط  ل :0211يوسةةةةةةة ، ورةةةةةةةبا مةةةةةةةدور(
تتوووووتحل ن ووووو ل تثووووواءتح ا حلوووووع     ا تدنتر تظ وووووا رتنووووواي ترء ووووو ي ن ح ترت ووووو    ترتنابمووووو 

تألوووووووووبل    بووووووووول  اووووووووو ا  ءم ووووووووو  مفووووووووواري ترتنووووووووو تم تمء تبوووووووووط ءوووووووووو ت  وووووووووط   ووووووووو تر 
 توووووووتح  ترت ووووووو    ترتنابمووووووو  ا تنووووووواي ترء ووووووو ي.تتبوووووووب  تثوووووووت ى ت ت وووووووتح طبهوووووووان     ر م ضوووووو ا

ت لفووووووووا  توووووووو ترهووووووووات   ا تنووووووواي ترء وووووووو ي   ما ووووووووت  115تش  وووووووت ءبنووووووووط ترتححت وووووووط تووووووووو 
    صووووووووووت ترتححت ووووووووووط  لى: ت ووووووووووترا ط. 95تر ووووووووووترانام تظثووووووووووترني  ترصووووووووووادط ر تح بوووووووووول 

  ووووووووو ن طيووووووووو  دبهوووووووووان ترت ووووووووو    ترتنابمووووووووو  ا تنووووووووواي ترء ووووووووو ي ا اوووووووووا ح ت ووووووووو    تنبشووووووووول 
 ت     تظ تحن ترر   ط   ت     ترهم بام  تد   ط ا تناي ترء  ي.ترتنابم     
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التطةةةةوير التنظيمةةةةي وأثةةةةره علةةةةى أداء العةةةةاملين    ةةةةر ات الةةةةدواء  مهوريةةةةة دراسةةةةة  -
مصةةةةر العربيةةةةةة مةةةةة  و)هةةةةة نظةةةةةر العةةةةةاملين فيهةةةةا، سةةةةةيد نصةةةةةر الةةةةدي  علةةةةةي يوسةةةةة ، 

ترتنابمووووووو  ء وووووووي ترتهووووووو ، ء وووووووي طيووووووو  ترت ووووووو     ترتححت وووووووط  لى ت توووووووتح موووووووتحل (:0215 
ترتهووووووو ، ء وووووووي     طنتر ترهوووووووات   ب ووووووو مام تروووووووتح تر تظصووووووو  ط توووووووو    وووووووط  اووووووو  ترهوووووووات  

ت وووووت  ا    وووووط  اووووو  ترهوووووات       ت ووووو    ترتنابمووووو  نت ووووول مووووو   تر ووووو مامته توووووام تر
تم ت ربوووووووط ترتححت وووووووط  توووووووتح  ا  ووووووو مام تروووووووتح تر ا تصووووووو  توووووووو  ووووووو ل نحت وووووووط تبتحت بوووووووط.

ترتوووووووام ي  تر وووووووشنتحح ط  ثم ت توووووووام ءبنوووووووط ء وووووووي بهووووووول  ووووووو مام ترن  وووووووط ا اوووووووالا  
 ما وووووت   وووووطد توووووو ترهوووووات   ب ووووو مام ترن  وووووط. 61ترتححت وووووط ء ووووو تئبا   تش  وووووط توووووو 

تئح منووووووووا  ء تووووووووط  تم نررووووووووط تنصووووووووائبط بوووووووو  ت وووووووو    تر وووووووو  طن تووووووووو  تووووووووائج ترتححت ووووووووط 
منووووووووووووا  ء تووووووووووووط  تم نررووووووووووووط بوووووووووووو  تن ووووووووووووال    طن  ترتوووووووووووو ت    حلووووووووووووع تثووووووووووووت ى تدنتر

 حلووووووع تثووووووت ى طنتر ترهووووووات     ط ًووووووا منووووووا  ء تووووووط  تم نررووووووط ترتشن ر  بووووووا تظنا وووووورط 
بووووو  تن وووووال ترتشن ر  بوووووا تظنا ووووورط   ثووووو  ترصوووووفام تر طصوووووبط  مووووو رك بووووو  تن وووووال 

منوووووووا  ء تووووووووط  تم نرروووووووط بوووووووو     ترتشن ر  بوووووووا تظنا ووووووورط    ووووووووام تر لوووووووائي ترتنابمبووووووووط.
   تظوووو تحن ترر ووووو  ط ت وووو    تظوووو تحن ترر وووو  ط  حلووووع تثووووت ى طنتر ترهووووات     ط ًووووا بوووو  ت وووو  

منووووووا  ء تووووووط بوووووو  ت وووووو    تظثووووووت يام ترتنابمبووووووط   حلووووووع     ت ووووووام تر لووووووائي ترتنابمبووووووط.
ء توووووط  تم مموووووا طموووووتحم  توووووائج ترتححت وووووط ء وووووي ط وووووير ر ت  وووووتح   تثوووووت ى طنتر ترهوووووات  .

نرروووووووط بووووووو  تتجاموووووووام ترهوووووووات   نحووووووو  ترت ووووووو    ترتنابمووووووو   تت ووووووواتم ترووووووون،  ترتحح وووووووط 
 تم نررووووووط بوووووو  تتجاموووووام ترهووووووات   نحووووو  ترت وووووو    ترتنابموووووو  تر لبفبوووووط   منووووووا  ء توووووط 

  تت اتم تظثت ى ترته بم   تت ا تصفيي  تدارط تر تماءبط.
دراسةةةةةةة أثةةةةةةر التطةةةةةةوير التنظيمةةةةةةي علةةةةةةى أداء العةةةةةةاملين مةةةةةة  و)هةةةةةةة نظةةةةةةر العةةةةةةاملين  -

ته لوووووط طيووووو  ترت ووووو    ترتنابمووووو   بهوووووان   موووووتحلت مووووو   ترتححت وووووط  لى :0215 ا سةةةةةاني(
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تدمووووووتحت،  ت وووووو    تنبشوووووول ترتنابموووووو   ت وووووو    تره تووووووام تر لبفبووووووط   ت وووووو    )ت وووووو    
 تووووووووووتح  طن تم ترت وووووووووو    ترتنابموووووووووو أ ا طنتر ترهووووووووووات   ا تررنوووووووووو   ترتجاح ووووووووووط ا تدحنن.

تءتمووووووتحم ترتححت ووووووط ط وووووو  ب تظوووووون ج تر لووووووف  ترتح ب وووووو    مووووووان مجتمووووووع تررحوووووولإ جمبووووووع 
 وووووووووووووط ترهات وووووووووووووط ا تدحنن  تظووووووووووووو لف  ترهوووووووووووووات   ا ترفووووووووووووو  ا تر ئبثوووووووووووووبط ر رنووووووووووووو   ترتجاح 

 ت وووووووتطتحم تررانووووووولإ ط ووووووو  ب تدصووووووو  تر ووووووواتل ا ت تبووووووواح تفتموووووووع ترووووووو  موووووووان ءوووووووتحنما 
  وووووو ن ء تووووووط بوووووو  ترت وووووو    ترتنابمووووووو  ا   مووووووان تووووووو  تووووووائج ترتححت ووووووط ت ووووووترا ط. 241

تررنوووووووو   ترتجاح ووووووووط ا  طن  تروووووووو ني ء ووووووووي تنتر ترهووووووووات   ا تررنوووووووو   ترتجاح ووووووووط تدحن بووووووووط.
 تثوووووت ى  ووووو ني  وووووتحتا ا توووووو ط ووووول  تبوووووط تظء وووووتح توووووو تدحتح.تدحنن تثوووووهي  لى حلوووووع 

طيووووو  ترت ووووو       ووووو ن  ن ح ترت ووووو    ترتنابمووووو  ا تت بووووول ترتش فوووووط  تدوووووتح توووووو تم ووووو ت،.  
 ترتنابم  ء ي طنتر تدءمال  ترهات   بفاء بط.

أثةةةةةر التطةةةةةوير التنظيمةةةةةي علةةةةةى أداء العةةةةةاملين   البنةةةةةو  التتاريةةةةةة الأردنيةةةةةة، دراسةةةةةة  -
شم ووووت موووو   ترتححت ووووط ترهووووات   ا  :0217غةةةة  عبةةةةد القةةةةادر حشةةةةا ، أيمةةةة  عبةةةةد ال

بنووووو   تجاح وووووط موووووفيى ا تدحنن   ب ووووو  ءوووووتحن  5تظثوووووت يام ترنتح وووووط تره بوووووا  تر  ووووو ي ا 
 وووووووووطد   توووووووووتح تم ت وووووووووتطتحتم تر وووووووووترا ط موووووووووأنتي ر تححت وووووووووط  ت وووووووووترنتن  151ترهوووووووووات   

رربوووووووووانام ت وووووووووترا ط   تءتموووووووووتح تررانووووووووولإ تظووووووووون ج تر لوووووووووف  ترتح ب ووووووووو  رتصووووووووونبي ت 145
تبوووووووووا  طيووووووووو  ترت ووووووووو    ترتنابمووووووووو  ء وووووووووي طنتر   موووووووووتحلت ترتححت وووووووووط  لى  ترتهاتووووووووول ته وووووووووا.

  ووووووو ن  موووووووان توووووووو  توووووووائج ترتححت وووووووط توووووووا   ووووووو :   ترهوووووووات   ا تررنووووووو   ترتجاح وووووووط تدحن بوووووووط.
  وووووووو ن    تثووووووووت ى ءووووووووالإ ظماح ووووووووط ترت وووووووو    ترتنابموووووووو  ا تررنوووووووو   ترتجاح ووووووووط تدحن بووووووووط.

  ووووووو ن طيووووووو     نرروووووووط    ترتجاح وووووووط تدحن بوووووووط.تثوووووووت ى  بوووووووتح دنتر ترهوووووووات   ا تررنووووووو   
 تنصائبط ررهتح ت     تره تط ب  تظماح   ترءب ن.
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 الدراسات الأ)نبية: -
- Organizational Development and Infrastructure and 

its Impact on Performance - Pilot Study (Flamholtz 

and Kurland, 2005( 

نحت ووووووط  –ر منامووووووط  تررنبووووووط ترتحتبووووووط  تأيووووووا  رووووووك ء ووووووي تدنتر بهنوووووو تن: ترت وووووو    ترتنابموووووو      
نبوووولإ  لوووو  تررانةووووان تووووو  وووو ل موووو   ترتححت ووووط ل لووووط نانحي  ثووووربا  رتتبووووب  طيوووو  ترت وووو     تج  ربووووط.

ترتنابمووووووووو  ء وووووووووي تدنتر تظوووووووووالإ ا  وووووووووبا   ووووووووو مط  تنوووووووووتحي   توووووووووتحتت  تائج وووووووووا نءموووووووووا   ضوووووووووالبا  
مووووووت بنموووووو  ج ترنجوووووواح ترتنابموووووو     تره تتوووووول ر تححت ووووووام ترنا  ووووووط  ترتج  ربووووووط ترثووووووابتط تروووووو  تمت

تروووووووووونا  ترنتح وووووووووط: ترتط ووووووووووبس  تنبشوووووووووول / يتالوووووووووط تظنامووووووووووط: ترتووووووووووب   تظهتتوووووووووتحتم)ترثوووووووووتط  موووووووووو :
  ط  اووووووووام ترهم بووووووووام  نتحي تظوووووووو تحن ترر ووووووووتمنتحا/     ترنتحي   اوووووووو  ترنتر ترتنابموووووووو    اوووووووو  ت وووووووو

تشن ر  بووووووووووط ط  ترر وووووووووو  ط ط    تر نتحي تظوووووووووو تحن:  وووووووووو تر تظاربووووووووووط ط/  ترتثوووووووووو  ط  تر توووووووووواج  تلمحا وووووووووورط
 .أ تح ووووووووتح ترثوووووووو   تظثووووووووت تح،  تر وووووووو تئح تظثووووووووت تحلط لبووووووووير/   ووووووووط تظنووووووووتج ط  تصتحتووووووووط/ تظان ووووووووط

تمضوووووالط  لى  روووووك لوووووإن ترنتوووووائج ت وووووا ت ًوووووا   لى طن تررنبوووووط ترتحتبوووووط مووووو  توووووو تره تتووووول تر ئبثوووووبط 
 تدنتر تظوووووووالإ ترفوووووووائط ا ا تنوووووووتحتث ترت ووووووو    ترتنابمووووووو  تر وووووووترتتبج  ترووووووو مم رتحتبوووووووط تر بحبوووووووط 

نووووووو  طن ترنتوووووووائج ربثوووووووت  ائبوووووووط ااتوووووووا    رشن وووووووا تووووووو ل  نروووووووب   تنصوووووووائبا  ء وووووووي تأيوووووووا ترت ووووووو    
نح وووووط ترت ووووو     موووووان توووووو  توووووائج مووووو   ترتححت وووووط:   ترتنابمووووو   تررنبوووووط ترتحتبوووووط ء وووووي تدنتر تظوووووالإ.

تأيوووووووا توووووو ا ر رنبوووووووط  منووووووا  طن  تر ووووووترتتبج  ر منامووووووط نوووووووا تأيووووووا مروووووووا ء ووووووي تدنتر تظووووووالإ نوووووووا.
تتترنووووووت ترتححت ووووووط تنتماربووووووط   وووووو ن ء تووووووط بوووووو  ترصووووووه تم    ترتحتبووووووط ء ووووووي تدنتر تظووووووالإ نووووووا.

 تظصانرط رنم  تر  مام تو   ط  ب  تدنتر تظالإ   م رك ببن ا  ب  تررنبط ترتحتبط.
 

- Strategic Management and organizational change in 

a Public sector organization )SMINA & VAN 

NISTELROOIJ,2006) 
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بهنوووووووووو تن ت وووووووووو    تظنامووووووووووام  ترنتحي تر ووووووووووترتتبجبط: ترت بووووووووووا تظط ووووووووووس رووووووووووير ا تت ثووووووووووام     
نبووووووووولإ توووووووووام تررانةوووووووووان بتححت وووووووووط ناروووووووووط  ا تتنبوووووووووام ت ووووووووو    تظناموووووووووط ء وووووووووي  ترت ووووووووواا ترهوووووووووام 

توووووووو تت ثوووووووام ترت ووووووواا ترهوووووووام ا م رنوووووووتحت   ط ضوووووووحت ترنتوووووووائج طن ترت ووووووو    ترتنابمووووووو   وووووووتحث 
ط وووووفل  لى طء وووووي تنوووووير تشوووووان   ووووو  تووووون ج ت بوووووا ترنتحي تر وووووترتتبجبط توووووو طء وووووي  لى ت وووووفل روووووا 

ط ضوووووحت نحت ووووووط تدارووووووط    ل تئوووووتح ترت وووووو    ترتنابمووووو   نبوووووولإ  شووووو ن روووووو نتحي تره بوووووا ن حت  اوووووو حيا .
أ  مووووووو  تناموووووووط م رنتح وووووووط تتووووووو م بهمووووووول بحووووووو ث  نحت وووووووام UWVترووووووو  ط   وووووووت ا تناموووووووط )

  وووووير توووووو تظمشوووووو ترتبوووووام بت ووووو    تنابمووووو  رووووو نتحي      ا ترت ووووواا ترهوووووام.دوووووارم ترت بوووووا ترتنابمووووو
تر وووووترتتبجبط توووووو ط ووووول ت بوووووا ترت ووووواا ترهوووووام   رشوووووو ب ووووو ط طن ت هوووووتي تمنتحي تره بوووووا ن حت  ماتوووووا  

لفووووو  تررتحت وووووط طل ووووو م ترتححت وووووط طن تن وووووط ترت ووووو    ترتنابمووووو  طلووووورح  وووووءر توووووو   مروووووات  ا  روووووك.
طن ءم بووووووووووط ترت بووووووووووا ا ترنتحي تر ووووووووووترتتبجبط ربثووووووووووت ءم بووووووووووام تظنامووووووووووط   رشن ووووووووووا ط ضووووووووووحت 

ط ر: منووووووووا  ن ح اوووووووووتحن ر تووووووووائم  ء ووووووووي ترت ووووووووو        صوووووووووت  لى ت ناتوووووووو : تدتوووووووو  تنوووووووو .
ي بووووووووا :  مووووووو ت تروووووووتح ح موووووووام ا  تح وووووووتح تثوووووووواح  ترتنابمووووووو  ءنوووووووتح ترت بوووووووا ا تمنتحي تر وووووووترتتبجبط.

ت وووووع ا بتحت وووووط طنوووووتح تظ ووووو  ءام ترت بووووا     اتوووووير  لتوووووتح تم ءتوووووتح توووووتا تم يووووو ث ء وووووي   وووووا    
  اهمت ب شل مرا ا مياني تدما   تررتءتم تظ   ا.

- What Role Can Training Needs Analysis Play in 

Organizational Change )Reed & vakolam,2006) 

موووووووووتحلت ترتححت وووووووووط  لى لحووووووووود  ت ترووووووووواح ت ووووووووو       بووووووووول تنتبا وووووووووام ترتوووووووووتحح تي  طي موووووووووا ا     
ترتنابموووووو    تترهووووووت ترتححت ووووووط تظوووووون ج تر لووووووف   نبوووووولإ طن تظنامووووووط اوووووول ترتححت ووووووط  تم ترت بووووووا 

  ووووووا   ت ووووووع  تت ووووووابك   موووووو  ا ت ن ووووووط ت تتووووووال تووووووو تررا ت تتبووووووط ترتت بتح ووووووط  ترناووووووام تن توووووو  
 تظتث ثوووووول  ط وووووو  ب تمنتحي تظثووووووب  ي  لى تت ثووووووط  تم ط وووووو  ب طمةوووووو  ت وووووواحمط  طتوووووول ت مء ووووووط.

 تظنامووووط اشووووو  ضووووع ةووووا ج نووووا  ظه لووووط تظء ووووتح نوووو ل تووووا  فبووووتح  تووووا روووو ت لووووإن ترت وووواتم تظ ل بووووط ا
ر  فبووووووتح رتحتبووووووط ترت بووووووا  لتووووووتح تم بنووووووار  ت ووووووشبل مبشوووووول اايوووووول ربووووووتنا  لى ترتتووووووتحم ا ترهم بووووووط 
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تروووووو   ووووووتح، ر ت بووووووا  ممووووووا تم   وووووو تر   ثوووووو ط تووووووو تظتوووووواب م  تر تماءووووووام تووووووع تمنتحي تره بووووووا 
م  اووووو م  نووووو ل ءم بوووووط ترت بوووووا  نتمبت وووووا   تدن تح  تظت  ووووو ط    روووووك توووووو ط ووووول ته لوووووط    وووووا

طن تتفاتبووووووط ترت بووووووا تروووووو    ت لوووووو ت ترتححت ووووووط  لى تووووووا   وووووو : تظ تر ووووووط لمووووووا   مبووووووي  ووووووت  تنفبوووووو ما.
طن ت وووووو        با ووووووام ترته ووووووب  ما ووووووت ت مووووووط  ضوووووو  ح طل وووووو م طينووووووار ت وووووو    ءم بووووووط   بوووووول تنت

طن     ا مهم بوووووووط  نتحي ت بوووووووا وووووووتح تتجاما ووووووو تبووووووواني ءم بوووووووط   بووووووول ترنتبا وووووووام توووووووو تر ت وووووووتي  تح
ءم بووووووط   بوووووول ترنتبا ووووووام ر هم بووووووط ترتنابمبووووووط تر ووووووترتتبجبط ما ووووووت ءووووووات   ط ا ووووووبا  ا  وووووواح 

ب ووووووشل ءووووووام تظنامووووووط تظت ووووووابشط  تظهتووووووتحي     ءم بووووووط ترت بووووووا    ووووووط طبهووووووان ت ووووووترتتبجبط ر ت بووووووا.
رتهوووووووتح ل  ترًووووووورس ىوووووووتي طن  شووووووو ن لب وووووووا تووووووو تمن بووووووو  تظ تلوووووووفام ترتبا وووووووبط  تظهوووووووا ا  ءم بوووووووط ت

 رهم بوووووووووط   بووووووووول ترنتبا وووووووووام   روووووووووك توووووووووو ط ووووووووول ترثوووووووووماح ر  وووووووووشال تظطت فوووووووووط  ترةتالوووووووووام 
 تد  ى  تثت يام تر تهتحتن ا تظنامط.

 
- the managerialistic ideology of organizational 

change management journal of organizational 

change management (Thomas,2007) 

تر تووووووو ، ء وووووووي ط وووووووراب  لووووووو  ، ل ووووووول بهووووووول تروووووووانحتم ترت ووووووو     ترتححت وووووووط  لى:موووووووتحلت     
ترتنابموووووو    حمووووووءم ء ووووووي ترا ووووووتي ترر وووووو ا ا ءم بووووووط ترت وووووو      ووووووهبا   لى ته لووووووط   ووووووام تدلوووووو تن 
ر هموووووول  ط وووووواربتي تفشووووووام   ت ووووووشبل ترةتالووووووط ترته بمبووووووط  ته لووووووط مبووووووي  ووووووا ل تظت ووووووتح و ظرووووووانحي 

ط تهاتوووووووول تظهاحضوووووووو  ر ت بووووووووا  تءتمووووووووتحم ترتححت ووووووووط ء ووووووووي ترت بووووووووا ترت تلوووووووول تووووووووع ترت بووووووووا   مبفبوووووووو
تظوووووووون ج تر لووووووووف  ترتووووووووائ  ء ووووووووي نحت ووووووووط تدارووووووووط  ت تش ووووووووفت موووووووو   ترتححت ووووووووط ترووووووووانحي ترت بووووووووا 
ترتنابمووووو  ا  نوووووتحى تراتهوووووام تد ح ببوووووط  مووووو  تراتهوووووط ترتح ربوووووط   روووووك  ووووو ل ترفوووووتري توووووا بووووو  

 ر تربهوووووووووط  طموووووووووتحت، توووووووووع ترترمبوووووووووء ء وووووووووي ترف ثوووووووووفط تر بفيتربوووووووووط تربوووووووووتحي  ا ضووووووووو 2114-2115
ر  تمتوووووع تدلووووو تن ر  وووووط تد  وووووط  رشووووون    ت تووووو ن ط وووووير   ت لووووو ت ترتححت وووووط  لى ترت بوووووا ترتنابمووووو .

تدلوووووووو تن ب ربهووووووووت    ش موووووووو ن لشوووووووو ي ترت بووووووووا    طن حتم    ن ما ووووووووت لووووووووا تن تبووووووووطبتنفبوووووووو  ترتوووووووو ت
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لوووووو تن  ن تظهاحضووووووط ر ت بووووووا ءنووووووتح تد  ممووووووا  فثوووووو ا   فًوووووو  ن ترووووووتح تم  تر ووووووتم تح ر  ضووووووع ترتووووووائ 
طهمبوووووووط  فبوووووووء  طموووووووتحم ء وووووووي  تنوووووووتج ءوووووووو ضوووووووهي تروووووووانحي ترت بوووووووا  ط ووووووو  ب تتتحاوووووووير    صوووووووارير.

ترنتح ووووووو   طءًوووووووار مبئوووووووط ترتوووووووتحح ، رووووووووتحء  ترتوووووووب   ترتجاموووووووام تظته توووووووط ترت بوووووووا ترتنابموووووووو  ا 
  تبط       ىابي تجا    ت تي ترت با.

- Toward A comprehensive Definition of Readiness for 

change A review of Reserch and instrumentation 

Resersh organizational change and Development 

(Danel and other,2007) 

ت تش ووووووووا،   ت وووووووتي تر وووووووتهتحتن ر ت وووووووو    ترتنابمووووووو    ط ووووووواربتي تبووووووووا   موووووووتحلت ترتححت وووووووط  لى
 ت هوووووووط تر وووووووتهتحتن ر ت وووووووا ا ضووووووو ر ترتجاموووووووام تمنتح وووووووط تظهالووووووو ي   توووووووو ثم  وووووووا ل ترتححت وووووووط ت

تف وووووووو م تر ووووووووتهتحتن      ووووووووام ترناوووووووو  تظته تووووووووط بتبووووووووا  موووووووو ت تر ووووووووتهتحتن /  وووووووووام تتووووووووا ب، 
تر وووووووتهتحتن ر ت بووووووووا  تءتموووووووتحم ترتححت ووووووووط ء ووووووووي تظووووووون ج تر لووووووووف   ت ت هوووووووط تدنببووووووووام تظته تووووووووط 

طن طنببوووووووام تر ووووووووتهتحتن ر ت بوووووووا ت مووووووووء   ت لووووووو ت ترتححت ووووووووط  لى تر وووووووتهتحتن ر ت بوووووووا ترتنابموووووووو .
 تاووووووووام  تظتا تووووووووط ر ت بووووووووا   طن منووووووووا  تنوووووووو ا مرووووووووا ا تظتووووووووا ب،  ء ووووووووي ت تش ووووووووا، ط ووووووووراب

تتبا ووووووووووا  لووووووووووممت  45تصالوووووووووط تر ووووووووووتهتحتن  نبوووووووووولإ طن طنووووووووووتح تررحوووووووووو ث تووووووووووب  طمةوووووووووو  تووووووووووو 
تر ووووووووتهتحتن ر ت بووووووووا موووووووو     ووووووووط ترناوووووووو  تر ووووووووات ط تروووووووو  تتووووووووأي      ا  رتبووووووووا  تر ووووووووتهتحتن صبصوووووووو

ترت بوووووواتمأ    ووووووبا  ترت بووووووا تلمحتوووووو ى )تووووووالم  ووووووت  ت بووووووا أ   ءم بووووووط ترت بووووووا )مبووووووي  ووووووت  تنفبوووووو  
)تراووووووووو  ، ترووووووووو  نوووووووووتحيت ا ل  وووووووووا ترت بووووووووواأ   تدلووووووووو تن ) ص لوووووووووبط تدلووووووووو تن تظ   بوووووووووط تووووووووون   
 نوووووتحتث ترت بووووواأ تهشووووو، مووووو   تدتووووو ح توووووتحى تبووووول تدلووووو تن ط  تفم ءوووووط  لى ترترووووو ل  ترتوووووأت   توووووع 

 طن تر ووووووووتهتحتن ر ت بووووووووا  وووووووونهش، ا تبووووووووول    بنووووووووط  ووووووووتح،  لى ت بووووووووا تر ضوووووووووع تروووووووو تمو  ووووووووط ته
طن تر وووووووتهتحتن ر ت وووووووا ر  وووووووتحث     ط تمىووووووواب ط  ترثووووووو تي دوووووووتحث ت بوووووووااتدلووووووو تن ر  وووووووتجاب

 لتس تو تدل تن   ير  ءر تتشاتل   مل تظنامط ترشاتل.
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- the effect of organizational development on the 

Nigerian economy (UKPATA AND 

OLUKOTUN,2008) 

تأيوووووووا ترت ووووووو    ترتنابمووووووو  ا ترتتصوووووووان ترنبجووووووواا توووووووع ته لوووووووط    وووووووتح، مووووووو   ترتححت وووووووط  لى    
 ما ووووووووووت تظن جبووووووووووط    بوووووووووول  تووووووووووتحا رووووووووووفيتتج ترلوووووووووو ح تداربووووووووووط تروووووووووو  طء بووووووووووت ءن ووووووووووا ترنتحي.

لووووووووو نت  توووووووووو ترووووووووو متحتم  تررنووووووووو   ا  ووووووووو،  211تظثوووووووووتطتحتط ا نحت وووووووووط مجم ءوووووووووط  تووووووووواحي توووووووووو 
ترنتووووووووائج تروووووووو  طن   ريام   تووووووووتح تم ت ووووووووتطتحتم ط وووووووو  ب ترهبنووووووووط تره وووووووو تئبط تررثووووووووب ط   بتح بوووووووول

بووووووو تتج ترلووووووو ح لم تشوووووووو توووووووانحي ء وووووووي ترتصوووووووتحا ب وووووووشل موووووووا، ر م وووووووامل ترووووووو  توووووووتي  تأيوووووووات  
تن ت وووووووتطتحتم تشن ر  بوووووووا  ئج مووووووو   ترتححت وووووووط توووووووو طبووووووو م  توووووووا ترا ووووووو ت  ء وووووووي تر وووووووهتي ترنبجووووووواا.

تظه  تووووام ء ووووي   ووووا   ت ووووع ا ءووووالم تدءموووووال تءتراحمووووا اشووووو تووووو تتووووتحل تصووووتحتام تر ئبثوووووبط 
ترهمووووول ء وووووي ت ووووو    تشن ر  بوووووا     لهوووووار  ر فاء بوووووط  ترشفووووواري ر مناموووووام ت وووووتم تح.  وووووط مجوووووار  

 تح وووووتحي  ط ووووواربتي ءمووووول  تح وووووتحي ت وووووتطتحتم طنوووووتحث ةووووو  ج تروووووانحي  طلًووووول تظماح وووووام ء وووووي 
تبوووووووول طن تشن ر  بووووووووا    تروووووووو ل  تووووووووو تأيووووووووا تشن ر  بووووووووا تظه  تووووووووام  ترته ووووووووب  تووووووووت  ت  ا  بجووووووووايا.

ف رووووووووووط ا  بجووووووووووايا روووووووووو رك  ىووووووووووتي طن  ثووووووووووتم  ترتتصووووووووووان تظه  تووووووووووام ر تووووووووووءتل ا ت ن ووووووووووط تر 
 ترنبجووووووواا ا ت ووووووو    ت ووووووواربتي  ءم بوووووووام  تح وووووووتحي توووووووو ط ووووووول تنمبوووووووط ءم بوووووووط ترت بوووووووا  ترةتالوووووووط.

تووووو ترتح بووووول ترثوووووابط اشوووووو ر مووووو ر طن   ووووو تح ء ووووي   وووووير تربتووووو  ترنثووووو  طن ترت ووووو    ترتنابمووووو    
طن تدحتح تروووووووو  تهوووووووو ن ء ووووووووي  طيوووووووو  تأيووووووووات  تىاببووووووووا  ء ووووووووي ترتتصووووووووان تروووووووو تا ترنبجوووووووواا ا نوووووووو 

 تظ تتن  تو    ن ب تتج ترت با  ترت     ت  تل نير ضئب ط.
- "The Effect of Organizational culture,Teamwork 

and Organizational development on Organizational 

commitment: The Mediating Role of Human 

capital")Ghorbanhosseini,2013( 

 تح ووووووووتح طيوووووووو  ترةتالووووووووط ترتنابمبووووووووط  ترهموووووووول ترموووووووواء    ترت وووووووو     مووووووووتحلت موووووووو   ترتححت ووووووووط  لى    
ترتنابمووووووو  ء وووووووي تررتوووووووءتم ترووووووو لبف  توووووووع ترترمبوووووووء ء وووووووي ن ح حت  تظوووووووال ترر ووووووو ا م  وووووووبس نووووووو   
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 SAFA industrialتشووو ن مجتموووع ترتححت وووط توووو جمبوووع ترهوووات   ا تناموووط     ترهنالووو .
group  ت وووووووتطتحتت مووووووو   ترتححت وووووووط تظووووووون ج تر لوووووووف  ترتح ب ووووووو   تم ط ووووووو  ءبنوووووووط ء ووووووو تئبط   

توووووووتح   و توووووووو ترنتحي تر  ووووووو ي   9ت ووووووو ،   75ءاتووووووول   171توووووووو مجتموووووووع ترتححت وووووووط ضووووووومت 
  وووووو ن ء توووووووط   مووووووان توووووووو  تووووووائج موووووو   ترتححت ووووووط   وووووو  ن. 8تووووووتح   و تووووووو تمنتحي تره بووووووا    3 

اء   ترت ووووووو    ترتنابمووووووو   بووووووو  حط  تظوووووووال ت ن وووووووط ت  وووووووط بووووووو  ترةتالوووووووط ترتنابمبوووووووط  ترهمووووووول ترمووووووو
ترر وووووووووو ا  تمضووووووووووالط  لى طهمبووووووووووط ترتووووووووووب   تظهتتووووووووووتحتم ترةتالبووووووووووط ا  ثوووووووووو  تررتووووووووووءتم ترتنابموووووووووو  

ترت وووووو    ترتنابموووووو  رووووووير طيوووووو  ترا وووووو  ء ووووووي تررتووووووءتم تروووووو لبف   حط  تظووووووال ترر وووووو ا   طن  ر هووووووات  .
    ا تظنامط.م  ير   هتي ن ح مرا ا  ث    ني  لاء بط ترهمل رتحى ترهات

- "Implications of Organization Development 

Interventions: Case Study of an Edible Oil 

company" (SHUKLA ET.AL,2015) 

تررحوووووولإ ا تنامووووووط تووووووو تظنامووووووام تر تئووووووتحي ا تصوووووونبع ترء وووووو م  مووووووتحلت موووووو   ترتححت ووووووط  لى    
موووووءم ترتححت وووووط ء وووووي   بووووول تأيوووووا نوووووا  ووووو، تصوووووا ع ا ءوووووتحي ت تتوووووع ا االاوووووام تننوووووتح   توووووتح ح 

توووووتحت  م ترت ووووو    ترتنابمووووو  )ترتووووو ى ترر ووووو  ط  تر لوووووي ترووووو لبف   تنبشووووول ترتنابمووووو   تأتوووووا 
ترثبا ووووووووام   ترتط ووووووووبس   ترتووووووووتحح تي  ترت وووووووو      تتبووووووووب  ترهووووووووات    ترته  ًووووووووامأ  طيوووووووو  موووووووو   

 بموووووووو .ترهنالوووووووو  ء ووووووووي تظنامووووووووط  ترهووووووووات   لب ووووووووا   تتبووووووووب  تظنامووووووووط تروووووووول  بهووووووووتح ترت وووووووو    ترتنا
ت وووووووتطتحم ترروووووووانة ن تظووووووون ج تر لوووووووف  ترتح ب ووووووو  ا نحت وووووووت     ما وووووووت مجتموووووووع ترتححت وووووووط جمبوووووووع 

ءوووووووات     تم ت وووووووتطتحتم ط ووووووو  ب  196ترهوووووووات   ا تشتوووووووتي ترنتحي ترهاتوووووووط ر مناموووووووط  ءوووووووتحنم  
تديوووووو  ترىووووووابي ر ت وووووو     ما ووووووت تووووووو  تووووووائج موووووو   ترتححت ووووووط   تدصوووووو  تر وووووواتل ا ءبنووووووط تررحوووووولإ.

ةوووووو  تظنامووووووط ب ووووووشل  وووووو  ع  لهووووووال    رووووووت    ترن وووووواتام ا تظنامووووووط.ترتنابموووووو  ء ووووووي  ت ووووووي 
تووووووووووو تنامووووووووووط تت بتح ووووووووووط  تم تتشا بووووووووووام تت تضووووووووووهط  لى تنامووووووووووط ن لبووووووووووط  تم ت ت وووووووووواح  ت ووووووووووع 

 مياني ترمتمام بت ربط  اام تد تلء رت      تتحح تي ترهات   ا تظنامط.    ءاظ .
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 :ثانيا: الإطار النظري

 أ/ التطوير التنظيمي:
 لتطوير التنظيمي:مفهوم ا

  ووووووتمل ترت وووووو    ترتنابموووووو  ء ووووووي   وووووو ن  بوووووو تتج ت   ووووووط تظووووووتحى  ووووووتح،  لى  ثوووووو  تووووووتححي     
تظناموووووط ء وووووي تررتوووووار ء وووووي تبوووووتح تدبووووواي توووووو  ووووو ل تجتح وووووتح ءم با وووووا   ىوووووان تووووو    تح وووووتحي دووووول 
تظ وووووووش م   روووووووك توووووووو ط ووووووول ترتشبوووووووي توووووووع ترربئوووووووط تصاح بوووووووط   تبوووووووط ترتمبوووووووء تظت ثووووووو  توووووووو 

طموووووووتحت، تظناموووووووط  مموووووووا طن ترت ووووووو    ترتنابمووووووو    ووووووو ل نتوووووووج حلروووووووام ترلووووووو تن ر نمووووووو    تبوووووووط
 هموووووووول ء ووووووووي  ثوووووووو  لاء بووووووووط تظنامووووووووط  لاء بووووووووط ترهووووووووات   لب ووووووووا ءووووووووو ت  ووووووووط بوووووووو ناتج ترت بووووووووا 

 (Brown&Harvey,2006,pp:3-4)تظن ج . 
ترت ووووووو    ترتنابمووووووو  ء ووووووو  تروووووووا ء وووووووي تظه لوووووووط ترثووووووو  مبط    وووووووتح،  لى  ثووووووو  طنتر تظناموووووووط      

تلوووووول تووووووتحء م تووووووو تمنتحي تره بووووووا لمووووووتح،   ووووووط  ت وووووو    ط وووووواربتي تمضووووووالط  لى ط ووووووير   ووووووتح تت  
 تح وووووتحي دوووووول تظ ووووووش م ا تظناموووووط  رتحووووووتح لإ ءم با ووووووا تووووووو  ووووو ل لوووووو   ترهموووووول  رثوووووواءتحي 

أ  ممووووووووا  ثوووووووواءتح ترت وووووووو    ترتنابموووووووو  343  ص2113ااح وووووووو  ترت وووووووو    ترتنابموووووووو  )ترهمبووووووووان 
 بووووووووووير ا تظثووووووووووتترلتظنامووووووووووام ا تر تتووووووووووال تووووووووووو  ضووووووووووه ا تدووووووووووالإ  لى تووووووووووا توووووووووو ن طن تشوووووووووو ن ء 

 . أ9ص2118)ت   
لوووووووارت     ترتنابمووووووو  ءمووووووول  ووووووولإ تظوووووووتح   و ا تظناموووووووط ء وووووووي ت ت  وووووووط ترت ووووووواتم ا ترربئوووووووط     

  ىووووووان ن وووووو ل ر م ووووووش م تووووووو  وووووو ل ترهموووووول ترموووووواء  تووووووو ط وووووول ت ووووووا  ترتوووووو تحتم تظنا وووووورط 
 أ.11ص 2115)تدثاني تم ثاني ا ءم بام تظنامط ت تطتحتم ء   ترث    

 هوووووفي ءنوووووير   ووووووير ت بوووووا   وووووس تووووووتحح    طن تم  ط ووووواربتي ر  تتوووووال تووووووو تناموووووط لهارووووووط  لى       
أ  ل وووووو    ووووووط تنم  وووووط ترنبووووووط ء ووووووي ط ووووووا  235ص 2111ط ووووو ى طمةوووووو  لهاربووووووط)ءات   تنوووووتح ل 

 .(Gul,2015,p2)ط  تبط تر لا  تر لبف  ر ل تن ا تظنامط  مياني لاء بط تظنام
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 (:17-16،ص0212التنظيمي عوض،اتجاىات التطوير 
 تتجا  ترتشبي:  ثاءتح تظنامط ء ي ترتشبي تع ببئت ا ترتحت  بط  تصاح بط. .1
تتجوووووا  تهووووو ا  ووووو  م : ء ووووو    وووووجع ء وووووي تظه لوووووط  ت وووووتطتحتم ط ووووواربتي تره ووووو  ترثووووو  مبط  .2

  تر  تن  ثهبان  لى  تبط تر لا  ر هات   ا تظنامط  ت ربط تنتبا ا    حلرا  .
شمووووو لإ:  هوووووا ترتجاموووووام ترثوووووابتط تمضوووووالط  لى ترمتموووووام  ترترمبوووووء ء وووووي جمبوووووع تتجوووووا   .3

 تش نام تظنامط  ء ي مالط تثت يا ا تمنتح ط.
 

 :(Brown&Harvey,2006 pp:2-4)خصائص التطوير التنظيمي
ترت بوووووووا: ترت ووووووو    ترتنابمووووووو  مووووووو  ت بوووووووا ت وووووووترتتبج    وووووووس    طموووووووتحت، اوووووووتحني تروووووووا  .1

 م تظنامط.ء ي ط ا  ت طبد ت ش 
تهوووووا ني: ترت ووووو    ترتنابمووووو   تروووووع ترووووون ج ترتهوووووا ني توووووو  ووووو ل ت ووووواحمط مالوووووط تدءًوووووار  .2

 ترهات   ا تظنامط  تظتأي  و ا ترت با.
تدنتر: ترت وووووووووووو    ترتنابمووووووووووووو   وووووووووووووتنا  لى  ثووووووووووووو  طنتر   ووووووووووووو ني    وووووووووووووام تظناموووووووووووووط  .3

 ت تم تح.
تر ثووووووووا بط تووووووووتي  ا   ثوووووووواني: ترت وووووووو    ترتنابموووووووو   هتمووووووووتح ء ووووووووي مجم ءووووووووط تووووووووو ترتووووووووب   .4

ترهووووووات    تظنامووووووط تووووووو ط وووووول  هوووووول تظنامووووووط طمةوووووو  لهاربووووووط تووووووو  وووووو ل   ووووووط لوووووو ص 
  تح تحي رءياني ت تطتحتم تر اتط ترر   ط.

تنابمووووو : ترت ووووو    ترتنابمووووو   هتموووووتح ترووووون ج ترتنابمووووو  توووووو  ووووو ل ترتفووووواء م  ترترمبوووووء  .5
 ء ي تره تام ب  جمبع ن تئ   طتثام  مجم ءام  طل تن تظنامط مشل.

ء مووووو : ترت ووووو    ترتنابمووووو  تروووووا ء وووووي ط ووووو، ء مبوووووط روووووءياني لاء بوووووط تظناموووووط   ثووووو   .6
 تدنتر.
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تروووووووووونمس تر ووووووووووائع صصووووووووووائد ترت وووووووووو    ترتنابموووووووووو  ط ووووووووووير   ووووووووووت  بووووووووووءياني لاء بووووووووووط  طنتر يوووووووووو ث     
(Ghorbanhosseini,2013,p2):تثت يام ا تظنامط 

 تظثت ى ترف نا ر هات  . .1
 تثت ى ترماءام  ل   ترهمل. .2
 بط  طنتر تظنامط مشل.لاء  .3

 (:14، ص0228أىداف التطوير التنظيمي  مطر،
  ووووووووتح، ترت وووووووو    ترتنابموووووووو   لى   ووووووووط تنامووووووووط تت وووووووو حي ترنبووووووووط ء ووووووووي ت ووووووووا  ترهموووووووول  .1

 ترماء  ر هات   لب ا
 ثوووووهي ترت ووووو    ترتنابمووووو   لى  هووووول تظناموووووط توووووانحي ء وووووي ت ت  وووووط ترت بووووواتم تدالووووو ط  .2

 ترربئط.ا ترربئط ترتحت  بط  تصاح بط ا 
  ثاءتح ترت     ترتنابم  تظنامط ء ي ت جبع تربتشاح  طلحاب تظ تمتي. .3
 ثووووووووووهي ترت وووووووووو    ترتنابموووووووووو   لى   ووووووووووط تنامووووووووووط تته مووووووووووط تثووووووووووت بع طن تجووووووووووتح ن وووووووووو ل  .4

 ظ ش  ا  تتبا .
  فء ترت     ترتنابم  ء ي مياني لهاربط تظنامط  ترهات   لب ا. .5
رتفوووووواء م  تره توووووووام تظمتوووووووامي بووووووو    ووووووط ترت ووووووو    ترتنابمووووووو   وووووو  توووووووو تر ثوووووووجام  ت .6

 ل   ترهمل تظنامط.
 (11، ص0215أهمية التطوير التنظيمي:  ا ساني،

بتوووووار  ت وووووتم تح تظناموووووام توووووو  ووووو ل ت تمروووووط ترت ووووو ح تدالووووول ا ترربئوووووط ترتنالثوووووبط ا  .1
     ترءمال.

 ضمان مياني لاء بط تظنامط   ث  طنتر ترهات   لب ا. .2
 ظ تمرط ترت  حتم تدال ط ا ءالم تدءمال  ترتتنبام.تر  ب ط تظة ي  .3
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  ث  ت احمط ترهات   ا ترهمل  تر  تط تدءمال  تظثت ربام ترتح تحي. .4
حلوووووووووع ترووووووووو  ح تظهن  وووووووووط ر هوووووووووات   ا تظناموووووووووط تمضوووووووووالط  لى   وووووووووط  ت ووووووووو    ت ووووووووواحتم  .5

  ت ترتتبجبام  نتح ط  تح تحي.
 الية:أبعاد التطوير التنظيمي   الدراسة ا 

 (Brown& Harvey,2006,p15-16)ط ضح  
  و ع ا ا)ة إلى التغيير: .1
تروووووول تر وووووو  ا بتنفبوووووو  بوووووو تتج    ووووووس ترت بووووووا ىووووووتي طن  شوووووو ن منووووووا  نا ووووووط ر ت بووووووا  ء ووووووي     

تظنامووووووووط طن تثت ووووووووه  لموووووووو   تدا ووووووووط تووووووووو  وووووووو ل  نحت  تظووووووووتح   و ب  وووووووو ن   وووووووول تووووووووا ط  تووووووووو 
ت ت ووووووع   تووووووتح  نووووووتج موووووو ت تص وووووول بثوووووورتي ت ناووووووط نارووووووط ءووووووتحم  تووووووءتن تووووووتح توووووونج  ءووووووو ةوووووو  ط  

تنالثوووووووووط  تح وووووووووتحي ط  تت ووووووووواتم تا   بوووووووووط ط  ل ووووووووو ح تتنبوووووووووام نتح ةوووووووووط  نووووووووو ت ىوووووووووتي طن  تمتوووووووووع 
تظوووووتح   ن بحثا وووووبط ءاربوووووط ر ت بوووووا ا ءوووووالم  وووووتح تح تظنالثوووووط  طن  ش  ووووو ت ء وووووي  تووووو ا  نحت وووووط روووووا 

  تحث  احج تظنامط.
  طوير العن ة بين ا مارس والزبو : .0
تهوووووووتر، تظناموووووووط ب  ووووووو ن نا وووووووط ر ت بوووووووا  تروووووووتحط ت ن وووووووط  تح وووووووتحي  مووووووو  بنوووووووار  ط وووووووير بهوووووووتح طن    

 ت تبووووووتح ء تووووووط توووووواب  اوووووواح  ترت وووووو    )تثت وووووواح تووووووو  وووووواحج تظنامووووووط  ط  تووووووتح   تووووووو نت وووووول 
تظناموووووط توووووع ترءبووووو ن )تظناموووووط ط  ت لفب ووووواأ   ن ت ووووو     توووووتحءب  مووووو   تره توووووط توووووو طمووووو  ء تتووووول 

  اح ط  ل ل ب ناتج ترت     ترتنابم .
 لة التشخيص:مرح .2
طن ا موووو   تظ ن ووووط  ووووت  جمووووع ترربووووانام تووووو تروووول تظموووواح   ترءبوووو ن ءووووو موووول تووووا  ته ووووط بناووووام     

 تظنامط ر ته ، ب شل ط ضح  رف   تظ ش م تر  تهاني تن ا تظنامط.
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 وضع خطط العمل: .4
بهووووووتح   بوووووول تظ ووووووش م  روووووووتحط تظموووووواح  ب ضووووووع تص ووووووس    تح وووووووتح تدمووووووتحت،  بنووووووار ترف  وووووووط     

 ووووووووبنف  تدءمووووووووال  منووووووووا  ووووووووت  ت ووووووووتطتحتم تتنبووووووووام   ربووووووووام ترت وووووووو    ترتنابموووووووو  ا  نتحي تروووووووو ا 
تروووو ني تر ووووات ط  تصووووومب  تر لووووائي رتنفبوووو  بووووو ناتج ترت وووو    نثوووووتي تووووا موووو    وووووس رووووير   تهتوووووفي 

 م   تظ ن ط تو طمة  تظ تنل تر   تاج  لى  تت    تح تو ترل تظماح   ترءب ن.
 التتديد الذاتي: .5
نفبووووووو  بووووووو ناتج ترهمووووووول  تشووووووو ن تص ووووووو ي تد ووووووواي مووووووو  حلوووووووتح  توووووووائج  ت وووووووتت تح ءنوووووووتحتا  وووووووت  ت    

ترت بووووواتم تظ   بوووووط  مووووو   تظ ن وووووط تتوووووب  لب وووووا لهاربوووووط ت وووووترتتبجبام ترت بوووووا  ترتأموووووتح توووووو  تبوووووط 
تدموووووووتحت، تظه نوووووووط توووووووو  ووووووو ل حن ن طلهوووووووال تدءًوووووووار ا ل  وووووووط ترهمووووووول  تتبوووووووب   توووووووائج   ووووووو ن 

هوووووووووووو  ء ووووووووووووب   تهووووووووووووتح ل  تتابهووووووووووووط  ط   تووووووووووووي ترت بووووووووووووا تووووووووووووو ط وووووووووووول  تح ووووووووووووتح تووووووووووووا   ت مووووووووووووان  ت
 . (Brown& Harvey,2006,p16)تد   ط

 ب/ أداء العاملين:
 مفهوم أداء العاملين:

 هووووو ، ترنتر   وووووير ترنتوووووائج ترووووو   تت وووووا تظناموووووط توووووو  ووووو ل ترهمووووول ء وووووي  تبوووووط تدموووووتحت،     
   وووووواتام تظ  وووووو ي  تروووووو  تم  ضووووووه ا  ترتط ووووووبس نووووووا تووووووو  وووووو ل ط وووووواربتي     وووووو ترتم ءموووووول 

 أ.58 ص2111 نتح ط   بتنفب  تو ترل ترهات   لب ا )ءبثي 
 موووووو  ءم بووووووط تتبووووووب   تةموووووو   ط  ببووووووان تبمووووووط  تتووووووتح   تبمووووووط تووووووو ترنتمووووووارم     طن تدنتر     

مووووو  توووووء ج توووووو ترثووووو       وووووام   تبوووووط توووووا موووووان تت تهوووووا  توووووو طموووووتحت،  ط   وووووءر توووووو تت  روووووام 
 .(Imas&Rist,2009,p:33)تظ مط تظن تط ترهات   ا تظنامط

  هوووووووفي ءوووووووو تدنتر   وووووووير ترنتبجوووووووط ترن ءبوووووووط  ترشمبوووووووط ر همووووووول ترووووووو ا اشوووووووو  تبتوووووووير توووووووو ترووووووول     
ترهوووووات    لتوووووا  ر  ت روووووام  تظثوووووت ربام ترووووو  طء بوووووت نووووو    مووووو  ممبوووووط تظ وووووام ترووووو  تم  تبت وووووا 

 .(Lin&Hsu,2017,p:4)تو ترل تدل تن  ل   ترهمل
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توووووا  صووووتحح ءوووووو ترهوووووات   تووووو   ووووواتام   وووو    ا  ًووووو  ترهمووووول   طنتر ترهووووات   مووووو  موووول     
 مووووو  تووووووتحى  ووووو ني ترهموووووول تروووووو ا  تن وووووير ترهووووووات  ن  ترووووو ا تمتشووووووان تبا ووووووير توووووو  وووووو ل حضووووووط 
تظوووووووارش  ءوووووووو  توووووووائج  طحتح تظناموووووووط   توووووووو  ووووووو ل حضوووووووي ترهوووووووات   ءوووووووو ببئوووووووط ءم  ووووووو   توووووووا 

 .(Alajlouni,2015,p;5) تتاض   تو ن تلء
 أنواع الأداء:

تظ موووووووووووط:   ووووووووووووت  بتح  وووووووووووول تظووووووووووووتح  م )تظووووووووووو تن تصووووووووووووامأ  لى    ووووووووووووام )ترثوووووووووووو ع طنتر  .1
  تصتحتامأ تر  تنتج ا تظنامط.

تدنتر ترًوووووووووما:  ووووووووو    ترفووووووووو ن تتجوووووووووا  تظناموووووووووط  تدلووووووووو تن ت  ووووووووو  و ماملووووووووو تح ء وووووووووي  .2
ترنجووووووووواح  تم ووووووووووام   ترهمووووووووول ترت وووووووووو ء    تثووووووووواءتحي ت  وووووووووو  و   تررتوووووووووءتم بته بمووووووووووام 

   ت رام ترهمل.
 (:12-9،ص ص:0210الأداء عبد الكريم،محددات 

 اتحنتم تدنتر  تبجط ر ه تام تا ب  ترهنال  ترتاربط:
 تر تح:  م  تا  ر رير ترهاتل تو   تح رتأن ط تر لبفط تر       ا. .1
ترتووووووتححتم:  موووووو  ترتووووووتححتم تظشتثوووووورط تووووووو  وووووو ل  ووووووفيي ترهاتوووووول ترهم بووووووط ء ووووووي تووووووتحتح  .2

 ار مار  ترف نط.ترءتو   تتححي ل   ط ت رتح تع ترهاتل  فثير م
تمنحت :  مووووووو  ترهم بوووووووط تر منبوووووووط ظوووووووا  تححموووووووير ترهاتووووووول  تفثوووووووا  ظوووووووا ىووووووو ا ن روووووووير توووووووو  .3

 طنتحتث  ت تتي.
تر لبفووووط:  موووو  موووول تووووا  ته ووووط تر لبفووووط تروووو    وووو   ا ترهاتوووول  تووووا  ت  ووووير موووو   تر لبفووووط  .4

تووووووو ت ووووووام   ت رووووووام    وووووو ترتم  تووووووا  ترتووووووتي ء ب ووووووا تووووووو تثووووووت ربام  تمضووووووالط  لى 
   ت باتم  ًبف ا  الل تر لبفط  فثير.طا  ثبنام ط

 ترربئط ترتنابمبط ترتحت  بط:  م  مل تا  ت  ير ببئط تظنامط ترتحت  بط  تش نا ا. .5
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تلمحوووووبس تصووووواح  :  مووووو  تظناموووووام تد ووووو ى ا ترربئوووووط تصاح بوووووط  توووووا  ن ووووو ا  ت وووووا توووووو  .6
 ءنال  تتي  ء ي طنتر ترهات  .

  قييم الأداء:
رشووووول توووووا  صوووووتحح ءوووووو ترهوووووات   توووووو طنتر ا تنفبووووو  طءموووووان   توووووو مووووو  ءم بوووووط   بووووول نتبوووووط     

ترثووووو  مبام ترووووو   تهوووووات  ن لموووووا توووووع تر ووووو  و توووووو ط ووووول  تح وووووتح  تشوووووانام ترهوووووات    ترتط وووووبس 
ظثووووواحم  ترووووو لبف   تمضوووووالط  لى طن ءم بوووووط ترتتبوووووب  مووووو  طنتي رتبوووووا  ته لوووووط توووووا تم  تبتوووووير توووووو 

تدموووووووتحت، تظ  ووووووو ي   ثووووووو  طنتئ وووووووا ا ببئوووووووط   وووووووامتم تت  وووووووع  رب وووووووا تظناموووووووط ا  وووووووربل  تبوووووووط 
 تدءمال ترتنالثبط.

  هووووفي ءنووووير   ووووير ترتةموووو  ترووووتح حا تروووو ا تتيتووووب  بووووير تظنامووووط تدءمووووال تروووو  طنتمووووا ترهووووات   لب ووووا     
 أ.68 ص2111 تتحى  تبت ا ر متحت، تظن  ني )ءبثي 

 (imas& Rist,2009,p36) الغرض م  التقييم:
توووووتحى تر وووووفالبط ترووووو  تم لموووووا ترتتبوووووب  توووووو  ووووو ل تت  ووووو   توووووتحم تر ووووو   تد  تووووو :  رووووو   .1

ر مثوووووووت ر  ءوووووووو ترشبفبوووووووط ترووووووو  تم لموووووووا ترتتبوووووووب   توووووووا تم  تبتوووووووير توووووووو   وووووووامتم تصوووووووتي 
  متحت، تظنامط.

تر ووووووو   ترنتحا: توووووووو ط ووووووول  تبوووووووط ت م وووووووع طمةووووووو  ءت  بوووووووط ر مووووووو تحن ترر ووووووو  ط  تظاربوووووووط  .2
   ث  طنتر ترهات  .

توووووووو ط ووووووول ترتم بوووووووتح ر وووووووا  ترتووووووو تحتم توووووووو ط ووووووول   وووووووا  طلووووووو ت  ت وووووووا  ترتووووووو تح:   روووووووك .3
  تحتط  ط  تر تم تح ا ترهمل  ط   ءاني لبالط  با ام ط  ب تتج.

طلوووووووو ت  ته بمبوووووووووط  ت لبربوووووووووير: توووووووووو ط ووووووووول تثووووووووواءتحي ترهوووووووووات    تووووووووو لبر   توووووووووو  ووووووووو ل  .4
اشبوووووون   توووووووو ل ووووووو  ترهم بوووووووام ترووووووو    وووووواحم ن لب وووووووا  توووووووو ط ووووووول تهووووووو  ف   تدموووووووتحت، 

 تر ت تي  تبت ا.
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 ووووتحم ءم بوووووط ترتتبوووووب  طمةووووو  تووووو لووووو      ط وووووا تثووووواءتح تمنتحي ء ووووي ت وووووا  ترتووووو تحتم تصالوووووط     
تظووووووووو تحن ترر ووووووووو  ط مارترتبوووووووووام ر هوووووووووات    ط  ترنتووووووووول توووووووووو  لبفوووووووووط  لى ط ووووووووو ى ط    وووووووووار  تحتوووووووووط 
ترهاتووووووول  مموووووووا ط وووووووا تثووووووواءتح تظناموووووووط ء وووووووي ته لوووووووط ترنتبا وووووووام ترتتحح ربوووووووط ر هوووووووات     ط وووووووات   

  ا  ووووووا روووووو نتر تروووووو ا تووووووام بووووووير ترهووووووات    ت ضووووووح تد وووووو، تروووووو  تاتووووووت لإ ووووووا ت ضووووووح ر هووووووات  
ء ب ووووووا ت م ووووووع تظشالووووووأي     طن تر وووووو   تووووووو ءم بووووووط ترتتبووووووب  موووووو  ترت   ووووووط تر ت هووووووط روووووو نتحي ءووووووو 

 طنتر ترهات   ر     تح تح مبفبط ت م ع تظشالئام ء ب  .
 أىداف التقييم:

توووووو بس  تووووووائج تظنامووووووط  طمووووووتحتل ا  بوووووو    تتبووووووب  تدنتر   ووووووتح،  لى تبووووووا  ت ووووووك تره تووووووط تروووووو     
ممبوووووط    ءبوووووط ترهمووووول ترووووو ا توووووام بوووووير ترهوووووات  ن  ووووو ل لوووووتري متنبوووووط تهبنوووووط  رتربوووووان   تا بوووووط مووووول 
ءاتووووول تووووون     توووووو  ووووو ل مووووو ت ترتبوووووا  تثوووووت بع تظناموووووط تنثوووووبط  تناوووووب  ترن ووووواتام نثوووووتي 

لئ  تشا بوووووووام ترهوووووووات   لب وووووووا   مووووووو رك تثوووووووت بع تظناموووووووط توووووووو  ووووووو ل مووووووو ت ترتبوووووووا  طن تشوووووووا
ترهووووووات   بهتحترووووووط   ووووووفالبط  ممووووووا طن ترتتبووووووب   ه وووووو  تظنامووووووط لوووووو حي  تضووووووحط ءووووووو  توووووواط ترتوووووو ي 
 ترًوووووهي ا طنتر ترهوووووات   اوووووا اشن وووووا توووووو ت تبوووووط تظمبوووووء و توووووو ترهوووووات   لب وووووا ر ووووو ل  لوووووائي 
تبان وووووووط    ووووووو تلبير  ط  اا ووووووورط  تأمبووووووول ترهوووووووات   تظتصووووووو  و ا طنتر طءموووووووان   تمضوووووووالط  لى طن 

ثووووواءتح تظناموووووط ء وووووي ت وووووتت اب  ت تبووووواح تصوووووفيتم توووووو ترهوووووات   ترووووو   توووووا    ر ووووو ل ترتتبوووووب   
 أ.71-71  ص ص:2111 لائي  تح تحي )ءبثي 

 (:029-028، ص ص: 0229 السالم، أهمية التقييم
 ءم بط  نتح ط  شم ا تر ابع تر و   م  ءم بط تتحح  ط تثرتا . .1
 ام ا طنتئ  .تةمو ت تتو ترت ي ا ترهات    تش ي ءو طا تنح تل .2
تتووووب،   ووووامتم ترهووووات   نثووووتي تووووا موووو  ت موووول  رووووب   تووووو ت ووووام  تمضووووالط  لى تتبووووب   .3

 ترث     تتحى ترتءتم ترهات  .
 ءم بط ترتتبب  ت مل جمبع ترهات   ا تظنامط  ء ي مالط تظثت يام ترنتح ط. .4
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ي تتمبووووووء ءم بووووووط ترتتبووووووب    ووووووا ط وووووو  ب  نتحا نووووووتح لإ  ط ووووووا تشوووووو ن تووووووو تشوووووو نام  نتح  .5
 تر ني تر ات ط.

 أبعاد أداء العاملين.
مووووووو  لوووووووفام  تمبوووووووء لموووووووا تظنوووووووتج ط  تصتحتوووووووط تظتتحتوووووووط  ترووووووو   تا  وووووووا  ترهمووووووول:  ووووووو ني .1

تظثوووووت  ك   مووووو   ووووو ني تصووووومب  تظنوووووتج  تووووو ترس  ووووو ني تدنتر  ترووووو  ت نووووو  توووووو ترووووول 
تظثوووووت  ك  ت ووووومل جمبوووووع تشووووو نام تظناموووووط توووووو توووووتح  م     وووووام  ءوووووات    مووووو  
ط  ءم بووووووط  ثوووووو  تثووووووتم ي رتفووووووانا تد  ووووووار تروووووول  ت ء ووووووا تووووووو ط وووووول تتووووووتحل تنووووووتج 

  2117ن وووووووا  ) ت ووووووو  حلروووووووام  ط  ت  ءمووووووو ر تظناموووووووط تحتوووووووط ءاربوووووووط تظ تلوووووووفام 
 .أ31ص 

لووووووو   ترهمووووووول مووووووو  مجم ءوووووووط توووووووو تدلووووووو تن  هم ووووووو ن ب وووووووشل  تر ووووووو تط ا لووووووو   ترهمووووووول: .2
جمووووواء   ىمه ووووو  موووووتح،  تنوووووتح   توووووو ط ووووول  تبوووووط مووووو ت تنوووووتح، تتشووووواتي   ووووو نم  

 تظط ووووووس نووووووا تثوووووورتا  ترف ن ووووووط رتشوووووو  و   ووووووتح ت ووووووتر  رتحتبووووووط تظ ووووووام تظ   بووووووط توووووون   
 أ.25 ص2113)ءفا ط 

تربتشووووووووواح  هوووووووووا ترتجتح وووووووووتح  مووووووووو  تر وووووووووت  ل تربوووووووووتح ر لشووووووووواح  تربتشووووووووواح  ترت ووووووووو   : .3
 تتووووووتحا ا مثوووووو هط ط   تحتووووووط ترتشوووووو ي  تروووووو  بووووووتح حما تء ووووووتح تووووووو تووووووتححي تظنامووووووط ترتنالثووووووبط 
ا ترثووووووو     تربوووووووتحتا توووووووا مووووووو   ر  ت وووووووط تررتحت وووووووط ا ت تنووووووول ءم بوووووووط تربتشووووووواح  مووووووو  

ت ربووووووتح تدلشووووواح   تربتشوووووواح اشوووووو طن  شوووووو ن ت وووووترتا   وووووواط  تح وووووتح ط  تبتشوووووواح ت ن وووووط 
  ووووب ط  تح ووووتحي تء ووووتح تووووو لهاربووووط    تا بووووط تظنامووووط  ر  تتصوووو  لتووووس ء ووووي تتووووتحل تنووووتج 

 أ.35-34  ص 2114ط   تحتط  تح تحي ا ترث   )ترهم ا  
 ص 2111ممبووووووووووووووووووووووووط ترهموووووووووووووووووووووووول تظنجووووووووووووووووووووووووء)نحي  ترصوووووووووووووووووووووووورا   ممبووووووووووووووووووووووووط ترهموووووووووووووووووووووووول: .4

 :أ 421 353 183 172 154
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مووووو  ت وووووك تظ وووووام تظ   بوووووط توووووو ترهوووووات    تظ ضوووووحط تر لوووووي ترووووو لبف  رشووووول  -
 تن    تر   تا  ا تظنامط رتحتبط طمتحتل ا.

 مووووو   روووووك ترهمووووول ترووووو ا  ثوووووت بع ترفووووو ن تر تنوووووتح ترتبوووووام بوووووير  ووووو ل  ووووواءام  -
 ترهمل ترءتبان ط.

 مووووو  نجووووو  ترهمووووول تظ  ووووو ب  ترووووو ا ىوووووتي طن  تووووو م بوووووير ترهوووووات  ن ا تظناموووووط  -
 تظ ام تر لبفبط تظ م ط  رب  .نثتي 

  ط ير نج   تتحى تثاهمط ترهات  ن ا  تبط طمتحت، تظنامط. -
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 ا را)ع
 ا را)ع العربية:

طحمووووووتح ءبثووووووي  ن ح ترةتالووووووط ترتنابمبووووووط  تررتووووووءتم تروووووو لبف  ا  ثوووووو  طنتر ترهووووووات   ا ترت وووووواا 
 أ2111تظص ا   اتهط ءمان تره ببط )

ترت وووو    ترتنابموووو  ء ووووي طنتر ترهووووات   تووووو    ووووط  اوووو  ترهووووات   تنح وووو، تدثوووواني  نحت ووووط طيوووو  
 أ.2115ا تررن   ترتجاح ط ترهات ط ا تدحنن   اتهط  ل ترربت )

طاوووووووو ءروووووووتح تر وووووووا ن وووووووا   نحت وووووووط طيووووووو  ترت ووووووو    ترتنابمووووووو  ء وووووووي طنتر ترهوووووووات   ا تررنووووووو   
 أ.2117ترتجاح ط تدحن بط   اتهط ءمان تره ببط)

  نحت ووووووط لاء بوووووط  اوووووام تتبووووووب  طنتر ترهوووووات   ا تظت ثوووووام ترتتصووووووان ط  بووووو ب تب  ءروووووتح ترشووووو ل
 أ.2112ترءتئ    اتهط تنت حا )

نثوووووووووووووو ءفا وووووووووووووط  ترتمشووووووووووووو  تمنتحا  ء تتوووووووووووووير بفاء بوووووووووووووط ل  وووووووووووووط ترهمووووووووووووول  لوووووووووووووءي   اتهوووووووووووووط 
 أ.2113تدمم )

ننووووووووان ب نح ووووووووط  ء تووووووووط  نتحي تروووووووو ني تر ووووووووات ط بتتبووووووووب  طنتر ترهووووووووات    ترءتئوووووووو    اتهووووووووط   
 أ.2113 ًا)

 وووووووبتح  صووووووو  تروووووووتح و ء ووووووو     وووووووي  نحت وووووووط ترت ووووووو    ترتنابمووووووو   طيووووووو   ء وووووووي طنتر ترهوووووووات   ا 
 وووووو مام ترووووووتح تر  م  ح ووووووط تصوووووو  تره ببووووووط تووووووو    ووووووط  اوووووو  ترهووووووات   لب ووووووا   اتهووووووط طم 

 أ.2115نحتان تر  تبط)
ءووووووواتي ءووووووو    طيووووووو  ت ربوووووووط ءنالووووووو  تربوووووووتحتا ترنتحا ا ترت ووووووو    ترتنابمووووووو   مج وووووووط  اتهوووووووط 

 أ.2113)  3  ترهتحن29ط ر ه  م ترتتصان ط  ترتا   بط  تف تح نت 
ءصوووووام ت ووووو   ترت ووووو    ترتنابمووووو   طيووووو   ء وووووي لهاربوووووط ترتووووو تحتم تمنتح وووووط ا تظت ثوووووام تدم بوووووط 

 أ.2118ا ت اا لءي  تراتهط تم  تبط  ت اا لءي)
 .أ2111تنتح ل ءات   ترت     ترتنابم   ءمان: نتح ترفش  نا   ن  ت مء ن )



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

111 
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