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بُت االإباشزة في  عشوف االإخدرباث عً حضىر البرامج الخدرٍ

ب مدًىت جبىن  مزهش جدرٍ

بإعداد   مشزفاث الخدرٍ

ل حطين البِش يد.   فاطمت عبد الله البلىي  -رفعت الشهزاوي -غشٍ

 فطُم هاصز الطبُعي -هىد أحمد االإطلم

 هـ4777عام 

 إشزاف

ب والابخعار  مدًزة إدارة الخدرٍ

 البلىي د. هىر صالح 
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بُت االإباشزة في مزهش مدًىت جبىن  عشوف االإخدرباث عً حضىر البرامج الخدرٍ

 ملخص البحث:

 ملدمت:

 مشيلت البحث:

 أضئلت البحث:

 أهداف البحث:

 أهمُت البحث:

 حدود البحث:

 مىهج البحث:

 مصطلحاث البحث:

 الؤطار الىظزي للبحث:

 أداة البحث:

 هخائج البحث وجفطيرها:

 الخىصُاث:
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ب مدًىت جبىن بُت االإباشزة في مزهش جدرٍ  عشوف االإخدرباث عً حضىر البرامج الخدرٍ

 :البحث ملخص

الخعزف على أضباب عشوف االإعلماث في االإدارص الحىىمُت عً هدف البحث إلى    

ب بمدًىت جبىن بُت االإباشزة الىاردة بخطت البرامج في مزهش الخدرٍ ، حضىر البرامج الخدرٍ

 . ، والخبرة الخعلُمُتاالإؤهل العلميخييري: وفلا الإومعزفت الفزق 

زلازمئت معلمت  (663)واجبع البحث االإىهج الىصفي الخحلُلي، وجىىهذ العُىت مً     

 ضبع عشزة( :4مىىهت مً ) (اضدباهتأداة البحث) جم اضخخدامبمدًىت جبىن، حُث 

بعبارة  وأخزي جخعلم بمدًزة  ،مىسعت على زلازت أبعاد هي: أضباب جخعلم بئدارة الخدرٍ

 .االإدرضت، وزالثت جخعلم باالإعلمت

أهم أضباب عشوف االإخعلماث عً حضىر  أن ل البحث إلى هخائج عدة أهمها:وكد جىص        

بُت هي: ومطالباتهً بىلل  للمعلماث ضيط جداول الحصص الدراضُت البرامج الخدرٍ

بُت مً جهاث أخزي، وغُاب على بزامج وحصىلهًالخبرة،  ججاه حضىر  دافعُخيهً جدرٍ

بُت، واعخلادهً أن هذه البرامج لا جزفع مً هفاءتهً االإهىُت.  البرامج الخدرٍ

جحدًد أضباب عشوف االإعلماث عً حضىر وجىصلذ الىخائج إلى أهه لا ًىجد فزق في      

بُت  في هذه الأضبابفزق  ولا ًىجد، االإؤهل العلميلاخخلاف عشي ٌ   االإباشزة البرامج الخدرٍ

ٌ  بين أفزاد عُىت ال  .الخعلُمُتعشي لأصحاب الخبرة بحث 

بُت في  أهمُت حصىل االإعلماثوأوص ى البحث بخىصُاث، أهمها:       على البرامج الخدرٍ

افش االإادًت أزىاء الخدمت؛ الإا لها مً  دور في جطىٍز معارفها ومهاراتها االإهىُت، وجلدًم الحى

 هذه البرامج.واالإعىىٍت للمعلماث االإخميزاث في حضىر 
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 :ملدمت

ٌعِؽ العالم الُىم عـسا ػير مظبىق، مً خُث الخوىز االإدظازع في حمُع مىاحي       

ت والخلىُت وػيرها الحُاة: الاحخماعُت والثلاؿُت والظُاطُت ، عـسا ًظهس ؿُه والتربىٍ

؛ ما ًخولب مً االإىظماث بدىىعها حهىدا هبيرة الإظاًسة هرا الخوىز الجدًد ول ًىم

ل 
ّ
ت جىمُت مظخدامت؛ لأنها حؼي ومىاهبخه، ولا ًخأحى ذلً ئلا مً زلاٌ جىمُت االإىازد البؼسٍ

 الىىاة الأهم في عملُت الخوىز جلً.

ٌ  بين مالخلد لإخساش الأطاطُت زةيالسه دولت أي في الخعلُمُت االإإطظاث حعدو       الدو

 لً الخعلُم هظام نلأ  هظسًا العالمي، مظخىي  على الخىىىلىحُت االإعلىماجُت الثىزة ومىاهبت

ت وىازد وحىد دون  ذلً ٌظخوُع  ًدزوىن  الىظام هرا على اللائمىن  وأؿبذ مإهلت، بؼسٍ

بيهم االإعلمين عدادئ أهمُت  .  االإظخمس وجدزٍ

ب االإعلم    ٌ  بداًت مً للمعلم مظخمسة جسبُت الخدمت أزىاء في ومـولح جدزٍ  ختى االإهىت دزى

 في الخدمت كبل عدادالؤ  مسخلت باهتهاء جيخهي لا االإعلم جسبُت أن ٌعني وهرا ؛منها زسوحه

ب ٌعد خُث االإهىُت، خُاجه هُلت وحظخمس جدوم بل الجامعُت االإسخلت  الخدمت أزىاء في الخدزٍ

 ؛الخدمت وبعد كبل عدادالؤ  عملُت أهداؾ لخدلُم االإعلم؛ أداء بمظخىي  للازجلاء كسوزة

 الىـع وعلم التربُت مجاٌ وفي التربُت مجاٌ في مظخددر بيل الؤالإام أحل مً وذلً

 حعلُمُت مىاد مً الخعلُم جىىىلىحُا بخىسهج ما اطخعماٌ ئجلان حلأ ومً وادًميالأ والمجاٌ

ع وهسق   االإُدان في وجوىزاث حؼيراث مً ًوسأ ما على الىكىؾ أحل ومً ،جدًدةال الخدزَ

 (. 30 ،2008 ،عوىان أبى) الخعلُمي

ب االإعلم في أزىاء الخدمت أخد أهم السوائص الأطاطُت لخدلُم أهداؾ العملُت       عد جدزٍ وَ

ص أداء العمل مً زلاٌ ئطهامه في جددًث معازؾ االإعلم وزبراجه ومهازاجه،  ت، وحعصٍ التربىٍ
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د مً داؿعُخه مً زلاٌ جدظين اججاهاجه هدى الخدزَع، ويهدؾ  صٍ هما أهه ًدـص االإعلم، وٍ

ب  ئلى ئخدار الخؼُير في ممازطاث االإعلم دازل الؼسؿت الــُت؛ الأمس الري ٌظهم في الخدزٍ

ص العميري، ووضحاء الىُىمي،   (.214، 2020زؿع االإظخىي الخدـُلي للولبت)عبد العصٍ

ت ذجلمى لرلً        في الخجدًد أهمُت على ًإهد ما ،2030 الظعىدًت العسبُت االإملىت زؤٍ

 ،الخعلُم وزاشة أهداؾ كمً ،الثاوي الاطتراجُجي الهدؾ هف خُث، االإعلم عدادئ طُاطت

سهم، وجأهليهم وإعدادهم االإعلمين اطخلـاء جدظين على  الاطتراجُجي الهدؾ وهف وجوىٍ

ص على الظابع  طىق  واخخُاحاث الخىمُت مخولباث لخلبُت الخعلُم هظام كدزة حعصٍ

س لجىت الخعلُم، وشازة مىكع)العمل   (.االإعلم عدادئ جوىٍ

وكد أوص ى مإجمس االإعلمين الأوٌ الري بىشازة التربُت والخعلُم)بىاث االإىعلد في الـترة ما      

التي جخعلم بالخعلُم  بمىت االإىسمت، بالعدًد مً الخىؿُاثهـ 1393ؿـس عام  13-8بين 

ب االإعلم في أزىاء الخدمت بؼيل زاؾ، خُث  بؼيل عام، وبالخىؿُاث التي جخعلم بخدزٍ

ب جلىم 35)ٌؼير البىد  ( ئلى أن جلىم الجهاث المخخـت باوؼاء مساهص للبدث والخدزٍ

ب  بأعماٌ جلص ي الحلائم جدل االإؼىلاث الخاؿت، وحعخني بىكع زوى شمىُت للخدزٍ

ب، بدُث حعمل على هلل زدماتها خظب  التربىي، وجلترح وجىـر وطائل حدًدة للخدزٍ

ب، الحاحت ئلى  االإىاهم الأزسي في ول أزحاء االإملىت       (.11ما أمىً)دلُل الخدزٍ

ع، ؿلد وهظسا لأهمُت جأهُل االإعلمين في أزىاء ال      خدمت؛ لُيىهىا ؿاعلين في مهىت الخدزَ

ت االإخعللت بهم باهخمام الباخثين واالإظإولين في االإملىت العسبُت  خظُذ الللاًا التربىٍ

االإإدًت لعصوؾ االإعلماث عً الظعىدًت، ومً هىا حاء هرا البدث بهدؾ معسؿت الأطباب 

بُت البرامج خلىز  ب مسهص في االإباػسة الخدزٍ  جبىن. مدًىت في الخدزٍ
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 :البحث مشيلت

بُت االإلدمت للمعلم بالجخميز       تأزسي جســُت و  بسامج خىىع مًالبرامج الخدزٍ سٍ  ؛جوىٍ

عداد الخوى االإدزوطت وازخباز خصمت مً كد جم ئلخلبُت اخخُاحاث االإعلماث مً البرامج، و 

 هره البرامج ما شاٌ كلُلا، وكد حاء هرا البدثخلىز ولىً ئكباٌ االإعلماث على  البرامج، 

بُت  عً خلىز االإعلماث عصوؾ ىؼف عً أطباب لُ خظب زأيهً، وجددًد الدوزاث الخدزٍ

 ، والخبرة الخعلُمُت. االإإهل العلميومعسؿت الـسق وؿلا الإخؼيري: 

  :البحث ئلتأض

 جمثلذ أطئلت البدث ؿُما ًلي:   

ب ما  .1 بُت االإباػسة في مسهص الخدزٍ أطباب عصوؾ االإعلماث عً خلىز البرامج الخدزٍ

 ؟في مدًىت جبىن

بُت االإباػسة في ؿسق  ًىحد هل .2 لدي  أطباب العصوؾ عً خلىز البرامج الخدزٍ

 ؟االإإهل العلمي لازخلاؾ وؿلا ،هظسهًمً وحهت  االإعلماث

بُت االإباػسة في ؿسق  ًىحد هل .3 لدي  أطباب العصوؾ عً خلىز البرامج الخدزٍ

 ؟الخعلُمُت الخبرة لازخلاؾ وؿلا ،هظسهًمً وحهت  االإعلماث

  :البحث أهداف

 جمثلذ أهداؾ البدث ؿُما ًلي:   

بُت االإباػسة في مسهص حعسؾ  .1 أطباب عصوؾ االإعلماث عً خلىز البرامج الخدزٍ

ب في مدًىت جبىن.  الخدزٍ
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بُت االإباػسةحعسؾ الـسق في  .2 لدي  أطباب العصوؾ عً خلىز البرامج الخدزٍ

 االإإهل العلمي. لازخلاؾ وؿلا ،هظسهًمً وحهت  االإعلماث

بُت االإباػسةحعسؾ الـسق في  .3 لدي  أطباب العصوؾ عً خلىز البرامج الخدزٍ

 الخعلُمُت. الخبرة لازخلاؾ وؿلا ،هظسهًمً وحهت  االإعلماث

  :البحث أهمُت

 جمثلذ أهمُت البدث ؿُما ًلي:  

بُت كد ٌظهم البدث في  .1 أن ًـُد الجهاث االإعىُت بخدظين هىعُت البرامج الخدزٍ

االإلدمت للمعلماث؛ وذلً مً زلاٌ جدعُم الجىاهب الؤًجابُت ؿيها ودعمها، وجلافي 

 .اللـىز والظلبُاث

ًمىً أن ًلُف البدث ئلى المجاٌ التربىي بعم الأطع التي ًمىً الاعخماد عليها  .2

بُت مً زلاٌ الىؼف عً أطباب العصوؾ عً خلىزها؛ لخدظين  البرامج الخدزٍ

 بهدؾ جلاؿيها.

3.  
ّ
الأطباب التي  ؿُما ًسفّ  ،ل البدث مسحعا لدزاطاث مظخلبلُتًمىً أن ٌؼي

بُت، والخددًاث التي جىاحه جإدي ئلى عصوؾ االإعلمين عً الالخداق ب الدوزاث الخدزٍ

ب.  ئدازة الخدزٍ

ت االإملىت  .4 بُت لخدظُنها في كىء زؤٍ  2030جىحُه هظس اللائمين على البرامج الخدزٍ

 وآزاء االإعلمين ذوي الخبرة الخعلُمُت.

 :البحث حدود

الحيىمُت ( زلازمئت وزلازين معلمت في االإدازض 330)جددد البدث بالعُىت االإيىهت مً   

 .  بمسخلف مساخلها الدزاطُت
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ع أؿساد العُىت خظب      ىضح الجدوٌ الخالي جىشَ  :االإإهل العلميوٍ

 (4جدول)

ع أفزاد عُىت البحث حطب   االإؤهل العلميجىسَ

ت الخىزار االإؤهل العلمي  اليطبت االإئىٍ

 89 294 حامعُتػهادة 

 9 30 دبلىم

 2 6 ماحظخير

 100   330 المجمىع

    

ع أؿساد العُىت خظب مخؼير    ىضح الجدوٌ الخالي جىشَ  :الخبرة الخعلُمُتوٍ

 (5جدول)

ع أفزاد عُىت البحث حطب الخبرة ا  لخعلُمُتجىسَ

ت الخىزار الخبرة الخعلُمُت  اليطبت االإئىٍ

 20 66 طىىاث 10أكل مً 

 50.9 168 طىىاث 25ئلى  10مً 

 29.1 96 طىىاث 25أهثر مً 

 100 330 المجمىع

ًخضح مً الجدوٌ الظابم أن ػالبُت أؿساد العُىت جمخلً زبرة حعلُمُت عالُت، خُث ئن    

% منها زبرتها الخعلُمُت أهثر مً عؼس طىىاث؛ ما ًجعلها كادزة على جددًد أطباب 80

ب في عصوؿها عً البرامج الخد بُت االإباػسة في مسهص الخدزٍ  مدًىت جبىن.زٍ



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

122 

 

 

 

 عً االإعلماث عصوؾأطباب االإظخسدمت للىؼف عً هما جددد البدث بالاطدباهت     

بُت البرامج خلىز  ب مسهص في االإباػسة الخدزٍ  .جبىن مدًىت في الخدزٍ

 :البحث مىهج

اطدىد البدث على االإىهج الىؿـي؛ لأهه أهثر االإىاهج ملاءمت الإىكىع البدث، خُث      

ًدىاوٌ دزاطت الأخدار والظىاهس؛ ؿُــها هما هي، ومً زمّ ٌعبّر عنها حعبيرا همُا وهُـُا؛ 

 ما ًإدي لـهم علاكاث هره الظاهسة، والىؿىٌ ئلى الاطخيخاحاث والخعمُماث.

 :البحث مصطلحاث

  :خدرباثاالإ عشوف

العصوؾ لؼت: اطم مً عصؾ، وزحل عصوؾ؛ أي مً لا ًثبذ على وؿاء أو مـادكت أخد،   

 (.319، 2011وعصوؾ عً العمل؛ أي اهـسؾ عىه وشهد ؿُه)ئبساهُم مـوـى وآزسون، 

، 2019والعصوؾ الامخىاع عً الش يء وعدم ئجُاهه واوعدام السػبت ؿُه)ولُد بى عاٌؼه،    

221.) 

عني     بُت التي حظاعدهم على العصوؾ ئحسائُا بأهه: وَ عدم خلىز االإعلماث للبرامج الخدزٍ

بهم وحعلُمهم وهمىهم في أزىاء الخدمت.  جدظين جدزٍ

بُت االإباشزة  :البرامج الخدرٍ

دهم بسبراث  هي      مجمىعت البرامج العملُت التي جهيئ وطائل الخعلُم وحعاون االإعلمين؛ لتزوٍ

د مً مظخىي أدائهم الإهىتهم)  (.3، 2001أبى السوض، ؿلل ومهازاث واججاهاث جصٍ
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بُت التي ًخم ئعدادها وجـمُمها؛ بؼسق ئهظاب       وهي مجمىعت مً الأوؼوت الخدزٍ

االإعازؾ واالإعلىماث الخعلُمُت على ًد مجمىعت مً مدزبي االإعلمين مجمىعت مً االإهازاث و 

بُت)عبير آٌ جحـل،   (.208-207، 2020ومـممي الحلائب الخدزٍ

م ومسوى له، بدُث      
ّ
وحعسؾ ئحسائُا بأنها: مجمىعت مً البرامج التي جلدّم بؼيل مىظ

والخبراث ًمىً للمعلم ازخُاز البرهامج التي ًىاطب اخخُاحه مً االإعازؾ واالإهازاث 

 الثلاؿُت.

 :للبحث الىظزي  الؤطار

 :ث الظابلت االإخعللت بمىكىع البدثًدىاوٌ هرا الجصء الؤهاز الىظسي والدازطا     

ب أزىاء الخدمتمفهىم   :الخدرٍ

ب ئلى الخؼير      ؼير الخدزٍ ت، وَ ت لإدازة االإىازد البؼسٍ ب مً الىظائف الجىهسٍ ٌعد الخدزٍ

س الصخف في معلىماجه  والخدظين والخوىز، ؿهى ٌعني الخؼير ئلى الأؿلل، أو جوىٍ

واججاهاجه وكدزاجه ومهازاجه وأؿيازه وطلىهه؛ الأمس الري ًإدي في النهاًت ئلى جدظين أدائه، 

إدي ئلى ش  د ومحمد مدمىد ومحمد عبُد، وٍ -178، 2020ٍادة معدلاث ئهخاحه)وؿـي آٌ عىٍ

179.) 

عني      ب أزىاء الخدمت اوَ االإلـىدة واالإىظمت واالإظخمسة التي جبرلها وشازاث  الجهىدلخدزٍ

التربُت والخعلُم لإهظاب االإعلم الىـاًاث اللاشمت لخدلُم الىمى االإهني والأوادًمي، ومً جلً 

بُت ووزغ العمل وبسامج الؤػساؾ التربىي)مـوـى ؿلل الله، الجهىد البر  امج الخدزٍ

2019 ،520.) 
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وهى هىع مً ئعادة جيؼُى للمعلىماث التي جلىم به مجمىعت مً االإخســين؛ ويهدؾ     

سهم بؼُت مىاهبت الخؼيراث االإدظازعت في عاالإىا االإعاؿس وجبادٌ  ئلى جىمُت االإخدزبين وجوىٍ

الخبراث الخعلُمُت االإىحىدة لدي االإخدزبين، خُث ٌعد مً أهم الىطائل التي ًمىً اللجىء 

س مهازاث االإعلمين وزؿع هـاءاتهم وإبلائهم على معسؿت بالخجدًداث  ئليها لخدظين وجوىٍ

ت)ئزلاؾ الؼمسي،   (.71-70، 2019التربىٍ

وهى ٌؼخمل على أي ش يء ًددر للمعلم مً أوٌ ًىم ًلخدم ؿُه باالإهىت ئلى الُىم الري     

لت  التي ًإدي ًخلاعد ؿيها منها، بدُث ٌظهم ذلً بـىزة مباػسة أو ػير مباػسة في الوسٍ

 (.10، 2013ؿيها االإعلم واحباجه االإهىُت)آماٌ هُاحىت، 

خلمً ذ      مً الأوؼوت، ؿلدوٍ
ً
ٌؼمل خلىز مإجمس أو طماع  لً مجالا واطعا

دزاطت ملسزاث معىُت لظاعاث كلُلت أو أًام أو ػهىز أو طىىاث على أطاض أو  اثمداكس 

ً االإؼترن ع الخـسغ الجصئي أو اليامل مع مجمىعت مً الصملاء، وكد لى خل ٌؼخمل الخمسٍ

دة مع مظإوٌ مخمسض في  االإؼىلاث مع مجمىعت ؿؼيرة، وكد ٌؼمل مىاكؼاث ؿسٍ

ب  لللساءة ا ،الخدزٍ
ً
. مسس ى  الإىظمت والبدث عً االإظخىي الصخص يوكد ًخلمً بسهامجا

 .(3ؾ)

ب العملي ػُىعا لدي االإعلمينهما     بُت مً أهثر أطالُب الخدزٍ ، خُث حعد الدوزاث الخدزٍ

ب في ؿترة مدددة،  ب لُخللى هىعا مدددا مً الخدزٍ ًخم اطخدعاء االإعلم ئلى مساهص الخدزٍ

ع أو أهظمت  ب االإعلم على أطالُب حدًدة في الخدزَ ب كد ًيىن الهدؾ مىه جدزٍ وهرا الخدزٍ

ت مظخجدة أو جىمُت هـاًاث معُىت لدي االإعلم)مـوـى ؿلل الله،   (.521، 2019جسبىٍ
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ب في أزىاء الخدمت ًسهص على االإعلم مىر جسسحه وختى جلاعده؛  ًخضح مما      طبم أنّ الخدزٍ

لُيىن كادزا على ممازطت واحباجه االإهىُت وجىمُت مهازاجه وزؿع هـاءجه، وذلً مً زلاٌ 

 العدًد مً الأوؼوت.

ب في أزىاء الخدمت:  أهمُت الخدرٍ

سه مً الأطع االإهمت في        س الىظام التربىي في كىء ٌعد الاهخمام باالإعلم وجوىٍ عملُت جوىٍ

الأدواز الجدًدة واالإخجددة التي ؿسكذ على االإعلم أن ًيىن عىـسا أطاطُا في العملُت 

الخعلُمُت، ؿلم ٌعد هاكلا للمعسؿت ومـدزا لها ؿلى، بل أؿبذ االإعلم عاالإا ومـىسا ومبدعا 

عسفي والىحداوي ومجددا ومسػدا، ؿيان لصاما علُه أن ًمخلً هـاًاث في الجاهب االإ

واالإهازي، وبالخالي لا بد مً جىمُت هرا االإعلم وباطخمساز في أزىاء الخدمت) محمد االإـتي وآزسون، 

2015 ،101.) 

بُت كسوزة ملحت لسؿع و      ب أزىاء الخدمت مً خـىٌ االإعلم على الدوزاث الخدزٍ َعد جدزٍ

ُت مهازاتهم وكدزاتهم وجىم، أدائهم مً أحل جلافي حىاهب اللعفهـاًت العاملين وجدظين 

ادة ؿاعلُتهم في ئهجاش وأداء االإهام االإخعللت بالىظُـت واججاهاتهم ص زلتهم بأهـظهم لصٍ ، وحعصٍ

ً، التي ًل  (.9 ،2013ىمىن بها)الصوٍ

ً؛     وعىدما ًمخلً االإعلم مهازاث عالُت وهبيرة جـبذ لدًه اللدزة على الخأزير على الآزسٍ

أداء الولبت والنهىق بالعملُت الخعلُمُت الخعلمُت مً خُث الىم مما ًمىىه مً الازجلاء ب

ـت الىظس،   (.333، 2017والىىع)ػسٍ

ب في جدظين مهازاث االإعلم الأوادًمُت والأدائُت، خُث ٌظاعده في جىـُر هما      ٌظهم الخدزٍ

مىىه مً اطخسدام الأطالُب الحدًثت في هسائم  الأهداؾ الخعلُمُت بـاعلُت عالُت، وٍ
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ب ٌظهم في ا لخدزَع، وجـمُم وإهخاج واطخسدام الىطائل الخعلُمُت، وأزيرا ؿان الخدزٍ

ا زـاوهه،   (.19، 2018جدظين جدـُل الولبت)شهسٍ

ب ًىمي االإعازؾ والاججاهاث؛ أي ًىظب ا     زبراث حدًدة جإهله ئلى الازجلاء  الإعلمؿالخدزٍ

ٌ  ظإولُاث هبري، خُث ٌظخوُع االإعلموجدمل م على معلىماث وأؿياز  وكتها الحـى

حدًدة خُث ًخم اطدُعابها بؼيل عمُم ئلى دزحت أهه ٌظخوُع الخعبير عنها ػـاهت أو 

هخابت، وجمىىه هره االإهازة مً اطدثماز ما لدًه مً هاكاث وامىت للىؿىٌ ئلى أداء 

  (.71، 2019أؿلل)ئزلاؾ الؼمسي، 

ب االإعلم في أزىاء االإعلم؛      بما ًىعىع بالإًجاب على جىمُت ًخضح مما طبم أهمُت جدزٍ

 مهازاجه وعلى جدظين الخدـُل الدزاس ي لولبخه.

ب في أزىاء الخدمت:  أهداف الخدرٍ

ب يهدؾ   :ما ًليجدلُم في أزىاء الخدمت ئلى االإعلم جدزٍ

 ت مً  ،الؤالإام باخخُاحاث المجخمع االإدزس ي وما ٌظخجد باالإإطظاث التربىٍ

ع ومً وطائل جلىُت خدًثت)عخُم الصهساوي،  ، 2018ئطتراجُجُاث في هسق الخدزَ

249.) 

  جىمُت مهازاث االإعلمين واالإعلماث في االإدزطت مً زلاٌ العمل في مجمىعاث أو ؿسق

 عمل لخدلُم أهداؾ االإدزطت.

 ين ومدزاء االإدا زض؛ مما ًإدي ئلى جىؿير الىكذ جسـُف العبء عً االإؼسؿين التربىٍ

 والجهد واالإاٌ.
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  ٌجىمُت معازؾ ومهازاث االإعلمين واالإعلماث باالإدزطت وأؿساد لأداء الأعما

 والىاحباث االإىىهت بهم.

 .ئعداد ؿف زان في الىظائف اللُادًت 

 .جدظين ئهخاحُت االإعلمين واالإعلماث 

 س والخعلم الراحي لدي االإعلمين واالإعلماث )ؿإاد العاحص وآزسون، حصجُع الخوىٍ

2010 ،16). 

بُت:  أضباب عشوف االإعلمين عً البرامج الخدرٍ

بُت  ( أنّ 2006زأث دزاطت مىىز الظسخاوي)        أطباب عصوؾ االإعلمين عً البرامج الخدزٍ

 (:85-84، 2006جخمثل ؿُما ًأحي)مىىز الظسخاوي، 

 .بُت اللـيرة ػير كابلت للخدلُم  أهداؾ البرامج الخدزٍ

 بُت في جدظين العملُت الخعلُمُت.عد  م حدوي البرامج الخدزٍ

 .بُت اللـيرة مملت ب زلاٌ البرامج الخدزٍ  عملُت الخدزٍ

  بُت في الترػُذ للأعماٌ ػير عدم حدوي الحلىز)االإؼازهت( في البرامج الخدزٍ

ظُت)مدًس، وهُل، مؼسؾ،..ئلخ(.  الخدزَ

  بُِت هثيرا في الىمى  االإهني للمعلم.لا حظاعد البرامج الخدزٍ

 .كـس االإدة االإخبلُت للمعلم للخلاعد 

 .ب في االإُدان  عدم جىاؿس مظخلصماث جوبُم الخدزٍ

 .بُت الوابع الىظسي أهثر مً الوابع العملي  ٌؼلب على البرامج الخدزٍ

 .ب  عدم مساعاة عىامل الأمان والظلامت أزىاء الخدزٍ
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 .بُت مىاطبت  لا ًخمخع االإدزبىن بىـاًاث جدزٍ

 ذ.ميان ال ب ػير مسٍ  خدزٍ

 .ب  ؿعىبت الىؿىٌ ئلى ميان الخدزٍ

 .ب  عدم اطخسدام الأطالُب الخلىُت الحدًثت في الخدزٍ

 .بُت الظابلت لم جلب خاحاجىا  البرامج الخدزٍ

  بُت على معالجت االإؼىلاث التي جىاحه االإعلمين أزىاء عملُت لا حظاعد البرامج الخدزٍ

 الخعلُم.

 بُت عامل مىـس منها.الوبُعت الؤلصامُت للبرامج الخد  زٍ

 .بُت  ٌعازق بعم مدًسي االإدازض مؼازهت االإعلم في البرامج الخدزٍ

 .لا جىحد كىاعت لدي االإعلمين بخلً البرامج 

 .بُت اخخُاحاث االإعلمين بعين الاعخباز  لا جأزر البرامج الخدزٍ

 .بُت الظابلت ػير مصجعت  الخؼرًت الساحعت خىٌ البرامج الخدزٍ

  بُت على الخىاؿل الؤوظاوي لدي االإخدزبين.لا جدـص البرامج  الخدزٍ

 .بُت  الظسوؾ العائلُت جدىٌ دون االإؼازهت في البرامج الخدزٍ

 .ب مع الأوكاث االإـللت للخىاؿل الاحخماعي  حعازق أوكاث الخدزٍ

 .بُت ًيىن على خظاب جسبُت وحعلُم الأبىاء  الالخداق بالبرامج الخدزٍ

  ب بمىاعُد بُت.عدم جلُُد ئدازة الخدزٍ  وأوكاث جىـُر البرامج الخدزٍ

 .بُت لا ٌصجع عملُت الالخداق بها  جىساز االإىاكُع في البرامج الخدزٍ

 .بُت ٌعُم عملُت االإؼازهت ؿيها  الصزم الىبير للبرامج الخدزٍ

 .اوؼؼاٌ االإعلمين بأعماٌ أزسي ػير الخعلُم 
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 ب)بىؿُه، ؿالاث، اطتراخ  ت(.عدم جىؿير الخدماث والدظهُلاث زلاٌ الخدزٍ

 .بُت  عدم وحىد خىاؿص مادًت مصجعت للملخدلين بالبرامج الخدزٍ

 .بُت  جصاًد الأعباء االإالُت االإترجبت على الالخداق بالبرامج الخدزٍ

 .)ب)مسق، خمل...ئلخ  الىكع الـخي زلاٌ مدة الخدزٍ

 .ئزبان الُىم الدزاس ي مً حهت االإعلم والولاب والؤدازة 

  ئعواء بسهامجه الُىمي.ئزهاق االإعلم هـظه بظبب زسوحه بعم 

 .باث وما ػابه  ئكاؿت أعباء حدًدة على االإعلم مً زلاٌ جيلُف االإدزب له مً جدزٍ

 .بي ًيىن على خظاب وكذ زاخت االإعلم  البرهامج الخدزٍ

 .ًسي بعم االإعلمين أن لديهم زبرة حؼىيهم عً االإؼازهت 

أن أطباب العصوؾ جىلظم لأزبعت جـيُـاث وؿلا الإا  (2015الظُد خساش)وزأث دزاطت    

بي، وأطباب جخعلم باالإدزب، وأطباب جخعلم باالإخدزب،  ًأحي: أطباب جخعلم بالمحخىي الخدزٍ

ب)الظُد خساش، وأطباب جخعلم ببِئت الخدزٍ ، 2015ب، وأطباب جخعلم بأطالُب الخدزٍ

627). 

أطباب العصوؾ جىلظم ئلى الخـيُـاث  أن (2019زكا االإلُخي وعادٌ الخلُل) زأثهما      

 (:2019 -205، 2019الآجُت وؿلا الإا ًأحي)زكا االإلُجي وعادٌ الخلُل، 

بُت: .1  الأطباب التي جسجبى بالبرامج الخدزٍ

 .بُت للاخخُاحاث الـعلُت للمىظـين  عدم جلبُت بعم البرامج الخدزٍ

 بُت على الخوبُلاث العملُت في مجاٌ  ػلبت الوابع الىظسي في بعم الدوزاث الخدزٍ

 العمل الؤدازي.
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 .بُت باث العملُت مع مىكىعاث الحلُبت الخدزٍ  كعف جىاطب الأوؼوت والخدزٍ

 .بُت بمخولباث وإحساءاث العمل  كعف ازجبان بعم الدوزاث الخدزٍ

 .بُت للاججاهاث الحدًثت في علىم الؤدازة  كلت مىاهبت الدوزاث الخدزٍ

  بُت للدزاتهم ومهازاتهم.ػعىز االإىظـين بعدم ملاءمت الدوزاث  الخدزٍ

بُت: .2  الأطباب التي جسجبى بجىدة العملُت الخدزٍ

 .بُت وجلُُمها  ؿعىبت الخعامل مع الىظام الؤلىترووي للدسجُل في الدوزاث الخدزٍ

 .بُت  اؿخلاد بعم االإدزبين للخبراث االإخميزة في عسق وجىـُر الدوزاث الخدزٍ

 بُت.ػُاب آلُاث جدـيز االإىظـين على خلىز الب  رامج الخدزٍ

  س االإهازاث والىخداث المخخلـت في جسػُذ االإخدزبين كعف الخيظُم بين ئدازة جوىٍ

بُت.  للدوزاث الخدزٍ

 .بُت أزىاء الدوام ؽ االإىظف لحلىز الدوزاث الخدزٍ  عدم جـسَ

 .بُت الـعلُت  كعف مؼازهت االإىظـين في جددًد اخخُاحاتهم الخدزٍ

 لتزاماث االإهىُت للمىظـين.حعازق جىكين اوعلاد الدوزاث مع الا 

بُت: .3  الأطباب التي جسجبى بجىدة البِئت الخدزٍ

 .بُت  اطخسدام الخىىىلىحُا االإخلادمت في جىـُر البرامج الخدزٍ

 .بُت االإعخمدة بُت المجهصة وؿم االإعاًير الخدزٍ  هلف اللاعاث الخدزٍ

 .ب بُت في بِئت الخدزٍ  عدم جىاؿس الىطائل واالإعُىاث الخدزٍ

  بُت وججهيزاتها.اهسـاق مظخى  ي زكا االإىظـين عً البِئت الخدزٍ

ب: .4  الأطباب التي جسجبى بالعائد مً الخدزٍ

 .ين وإهخاحُتهم بُت على الأداء الىظُـي للإدازٍ  كعف مسدود البرامج الخدزٍ
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 .س االإهني الراحي للمىظـين ت واالإادًت الداؿعت للخوىٍ  كلت الحىاؿص االإعىىٍ

  ٍبُت كمً هلان التركُت.عدم اخدظاب احخُاش الدوزاث الخدز 

 .بُت  كلت مساعاة آزاء وزدود ؿعل االإىظـين خىٌ حىدة العملُت الخدزٍ

 .ب في االإُدان م االإلىىت للُاض العائد مً الخدزٍ  كلت وطائل الخلىٍ

 .بُت لخىكعاث االإىظـين  عدم جدلُم بعم الدوزاث الخدزٍ

  ومهازاث في الىخداث اؿخلاد االإىظـين لللدزة على جسحمت ما اهدظبىه مً معازؾ

ت.  الؤدازٍ

 .بُت  عدم كىاعت مدًسي بعم الؤدزاث بجدوي الدوزاث الخدزٍ

ص العميري ووضحاء الىُىمي)    أن أطباب العصوؾ جىلظم  (2020وزأث دزاطت عبد العصٍ

ص العميري ووضحاء الىُىمي،   (:233-282، 2020لثلازت جـيُـاث وؿلا الإا ًأحي)عبد العصٍ

 الأطباب الصخـُت: .1

 .لدي مؼيلت في جىظُم الىكذ لاطخىماٌ مخولباث البرهامج 

 .ب  عدم كىاعتي بجدوي الخدزٍ

 .اهسـاق الداؿعُت ججاه ئهجاش االإهام 

 .وحىد ظسوؾ صحُت 

 .وحىد ظسوؾ عائلُت 

 الأطباب االإخعللت بالبرهامج: .2

 .بُت االإولىبت  ؿعىبت جىـُر االإهام الخدزٍ

 .ػسح االإهام لم ًىً واؿُا 

 ىبت.هثرة االإهام االإول 
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 .كلت مخابعت االإدزب لي 

 .ت ججاه مً لم ٌظلم االإهام في الدؿعاث الظابلت  عدم وحىد ئحساءاث ئدازٍ

 الأطباب االإخعللت باالإدزطت: .3

 .ظُت  ازجـاع هـاب الحـف الخدزَ

 .)عدم جىاؿس الأدواث واالإـادز)ئهترهذ، ووطائل حعلُمُت 

 .كلت الدعم مً كبل ئدازة االإدزطت 

  س.زؿم بعم الوالباث  الخـىٍ

ًخضح مما طبم جىىع الدزاطاث الظابلت في جىاولها لأطباب عصوؾ االإعلمين عً البرامج 

بُت، وحعدد جلظُماتها، وطدخم الاطخـادة منها في جـيُف أطباب عصوؾ االإعلماث عً  الخدزٍ

ب في مدًىت جبىن. بت في  مسهص الخدزٍ  البرامج الخدزٍ

 الدراضاث الطابلت:

 Frank(2007) دارضت

بي للمدزبين في جىمُت الىـاءة االإهىُت الإعلمي  هدؿذ الدزاطت ئلى    جددًد ؿاعلُت همىذج جدزٍ

ىُت، ووان عدد االإدازض التي العلىم باالإسخلت الابخدائُت بىلاًت جىظاض جوبم ؿيها  الأمسٍ

 أػازث الىخائج ئلى، وكد ائُت ًدبعىن ئدازة حعلُمُت واخدةالىمىذج زمع مدازض ابخد

 زُم بين ازجـاع االإظخىي االإهني للمعلمين هدُجت ازجـاع االإظخىي االإهني للمدزبين . الازجبان الى 

 Mahmood, S. (2010) دراضت

ذ في باهظخان ئلى معسؿت الأطباب السئِظت التي جإدي لعدم       هدؿذ الدزاطت التي أحسٍ

ت، وكد اطخسدمذ الدزاطت  ب االإلدم للمعلمين في االإسخلت الثاهىٍ االإىهج هجاح الخدزٍ
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لم ًيىهىا  ين معلما، وجىؿلذ ئلى أن االإدزبينالىؿـي الخدلُلي، وجيىهذ العُىت مً حظع

ب على هدى ملائم، وأوؿذ الدزاطت بلسوزة  مإهلين بالؼيل االإولىب؛ لرا لم ًخم الخدزٍ

ب.  ئؿلاح الخدزٍ

 ( :>534)ومزاد خالد الخلفشذي دراضت 

بُت على أداء مدًسي مدازض االإسخلت ه       دؿذ الدزاطت ئلى حعسؾ دزحت جأزير البرامج الخدزٍ

االإخىطوت بدولت اليىٍذ، وأزس مخؼيراث )الجيع، االإإهل العلمي، وطىىاث الخبرة(. وجم 

اطخسدام االإىهج الىؿـي الازجباهي، وجيىهذ عُىت الدزاطت مً حمُع مدًسي االإدازض في 

االإىاهم الخعلُمُت: الجهساء والأخمدي والـسواهُت ومبازن الىبير في االإسخلت االإخىطوت في 

 ومدًسة. وأظهسث الىخائج أن دزحت جأزير البرامج 141دولت اليىٍذ والبالؽ عددهم )
ً
( مدًسا

بُت االإلدمت الإدًسي مدازض االإسخلت االإخىطوت بدولت اليىٍذ مً وحهت هظسهم حاء  الخدزٍ

 هما ًأحي )اطخسدام جىىىلىحُا االإعلىماث، االإهازاث مسجـعا. وحاء جسجِب المجالاث ج
ً
ىاشلُا

ت، الىمى االإهني والمجاٌ االإعسفي ومهازاث الخـىير العلُا(، ووحىد ؿسوق ذاث دلالت  الؤدازٍ

ئخـائُت لاطخجاباث عُىت الدزاطت على حعصي الإخؼير الجيع خُث حاءث الـسوق لـالح 

دلالت ئخـائُت لاطخجاباث عُىت الدزاطت  الروىز، وأظهسث الىخائج عدم وحىد ؿسوق ذاث

حعصي الإخؼير االإإهل العلمي في حمُع المجالاث، ما عدا المجاٌ االإعسفي خُث أظهسث الىخائج 

ىض،  وحىد ؿسوق حعصي الإخؼير االإإهل العلمي وحاءث الـسوق لـالح ذوي خملت البيالىزٍ

عصي الإخؼير طىىاث وعدم وحىد ؿسوق ذاث دلالت ئخـائُت لاطخجاباث عُىت الدزاطت ح

الخبرة في حمُع المجالاث. وأظهسث الىخائج أن مظخىي أداء مدًسي مدازض االإسخلت االإخىطوت 

ذ مً وحهت هظسهم حاء كمً دزحت مسجـعت، ووحىد ؿسوق حعصي الإخؼير  في دولت اليىٍ

الجيع لـالح الروىز، وعدم وحىد ؿسوق ذاث دلالت ئخـائُت في جلدًساث أؿساد عُىت 
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الإظخىي أدائهم حعصي الإخؼيري االإإهل العلمي وطىىاث الخبرة، ووحىد علاكت الدزاطت 

بُت ودزحت أداء مدًسي مدازض   بين دزحت جأزير البرامج الخدزٍ
ً
ازجباهُت ئًجابُت دالت ئخـائُا

ذ مً وحهت هظسهم. وبىاء على الىخائج أوؿذ الدزاطت  االإسخلت االإخىطوت في دولت اليىٍ

بُت مخعل لت بالىمى االإهني الإدًسي االإدازض والمجاٌ االإعسفي ومهازاث الخـىير بعلد دوزاث جدزٍ

س مهازاتهم ادة وجوىٍ  .العلُا الإدًسي االإدازض لصٍ

ش العميري ووضحاء الىُىمي)  (:5353دراضت عبد العشٍ

هدؿذ الدزاطت ئلى معسؿت أطباب عدم احخُاش االإخدزبين الإخولباث بسهامج االإعلمين      

ب االإهني للمعلمين بظلوىت عمان، الجدد مً الدؿعت الس  ابعت باالإعهد الخسـص ي للخدزٍ

واعخمدث الدزاطت على االإىهج الىؿـي الخدلُلي باطخسدام الأطلىب المخخلى الري ًجمع 

بين الأطلىب الىمي والأطلىب الىىعي؛ ولخدلُم هدؾ الدزاطت جم حمع البُاهاث 

جوبُلهما على عُيخين مسخلـخين، باطخسدام الاطدباهت واالإلابلت ػبه االإلىىت مً زلاٌ 

ً لبرهامج 42الأولى جم جوبُم الاطدباهت عليها، وجيىهذ مً) ( مخدزبا ومخدزبت مً ػير المجخاشٍ

( مخدزبا 22االإعلمين العماهُين الجدد، هما جم جوبُم االإلابلت على عُىت أزسي جيىهذ مً)

مخولباث البرهامج جىمً في ومخدزبت، وزلـذ الدزاطت ئلى أن أطباب عدم احخُاش االإخدزبين 

زلازت أطباب زئِظت هي: أطباب شخـُت جخعلم باالإخدزب، وأطباب جخعلم بالبرهامج، 

وأطباب جخعلم باالإدزطت، وبىاء على الىخائج التي الخىؿل ئليها، أوؿذ الدزاطت بلسوزة 

بُت للمعلم االإظخجد؛ لخوىٍس مهازاجه في ئدازة الىكذ والخسوُى  جلدًم دوزاث جدزٍ

ت والخىظُمُت وا لداؿعُت هدى الخعلم، هما أوؿذ الدزاطت لإعادة الىظس في الؤحساءاث الؤدازٍ

بي للمعلمين الجدد، وهرلً كسوزة جـعُل االإظاهدة والدعم  االإخبعت في البرهامج الخدزٍ

 للمخدزبين في بِئتهم االإدزطُت.
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 :م(5353) عبد الله اللزوي وضفز دعزم دراضت

بُت للمعلمين في االإدازض الحيىمُت في  الاخخُاحاثهدؿذ الدزاطت للخعسؾ على      الخدزٍ

مىخب الخعلُم بىادي بً هؼبل مً وحهت هظسهم، هما هدؿذ الدزاطت ئلى الخعسؾ ئذا ما 

بُت جسخلف  الخبرة، واجبع  بازخلاؾواهذ وحهت هظس االإعلمين واالإعلماث للحاحاث الخدزٍ

وأداة  الاطدباهتخدلُلي الإىاطبخه هبُعت الدزاطت، واطخسدم الباخث االإىهج الىؿـي ال

ومعلمت، وواهذ أبسش هخائج الدزاطت أن هىان خاحت  اعلمم(279) للدزاطت، وػملذ عُىت

س البدث العلمي في  به وحصجُعه، وأن حعخمد مجاٌ ئعداد االإعلم وجالدزاطت لخوىٍ دزٍ

ب على هخائج عداد الؤ  مإطظاث االإعخمدة على الىلد البىاء هداعم  اءوالآز الاطدباهاث والخدزٍ

س بسامجها وجدظُنها، هما أن هىان اخخُاحا لىكع زوى أولُت وأزسي بدًلت  لخوىٍ

س كدزة  بُت لها أزس على هـاءة االإعلم في جوىٍ لخدظين أداء االإعلم، و أن الدوزاث الخدزٍ

والدزوض. هما جبين  الوالب على الخعلم الراحي ومساعاة الـسوق الـسدًت والخسوُى للــل

بُت لها أزس هبير على هـاءة االإعلم في بىاء ازخبازاث جدـُلُت مىاطبت،  أن الدوزاث الخدزٍ

م اللبلي والبعدي.  على ذلً علاوة ولها أًلا جأزير على هـاءة االإعلم في جىظُف الخلىٍ

س  بُت أزس على هـاءة االإعلم في الحع االإهني وجوىٍ  االإدزطت في العلاكاث للدوزاث الخدزٍ

م الراحي  .واطخسدام الخلىٍ

 حعلُب على الدراضاث الطابلت: 

ب االإعلمين في زبذ العدًد مً الدزاطاث أهمُتأ      س مهازاث  جدزٍ أزىاء الخدمت مً جوىٍ

وجدظين هىاجج ومعازؾ في طبُل الازجلاء بعملُت الخعلُم والخعلم مما ٌعىد على االإخعلم 

بُت االإلدمت ، هما اهخمذ ػالبُت هره االخعلم لدزاطاث في معسؿت أزس البرامج الخدزٍ

التي حعلبذ  Mahmood, S. (2010) دزاطتللمعلمين على جىمُت هـاءتهم االإهىُت باطخثىاء 
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ص العميري ووضحاء  ب االإلدم للمعلمين، ودزاطت عبد العصٍ أطباب عدم هجاح الخدزٍ

( التي هدؿذ ئلى معسؿت أطباب عدم احخُاش االإخدزبين مخولباث البرهامج، 2020الىُىمي)

االإعلماث عً خلىز الدوزاث وطبداوٌ البدث الحالي معسؿت أطباب عصوؾ االإعلماث 

بُت خظب زأيهً، وجددًد ومعسؿت الـسق وؿلا الإخؼيري: االإإهل العلمي، والخبرة  الخدزٍ

 الخعلُمُت. 

 أداة البحث:

بُتجمثلذ أداة البدث في اطدباهت          أطباب عصوؾ االإعلماث عً خلىز البرامج الخدزٍ

ب في مدًىت جبىن االإباػسة  .في مسهص الخدزٍ

أطباب عصوؾ االإعلماث عً الهدؾ مً الاطدباهت: هدؿذ هره الاطدباهت ئلى الىؼف عً  -

بُت ب في مدًىت جبىن االإباػسة خلىز البرامج الخدزٍ  .في مسهص الخدزٍ

 في اػخلاق هره الاطدباهت على االإـادز الخالُت: جم الاعخمادمـادز الاطدباهت:  -

بُتهخائج البدىر والدزاطاث الظابلت االإسجبوت  .1  .بالبرامج الخدزٍ

ت االإسجبوت  .2 ب االإعلمين في أزىاء الخدمتالأدبُاث التربىٍ  .بخدزٍ

أطباب عصوؾ االإعلماث عً خلىز البرامج اطدباهت دق للخدلم مً ؿؿدق الاطدباهت:  -

بُت ب في مدًىت جبىن، جم اطخسدام  االإباػسة الخدزٍ ؿدق المحىمين، خُث في مسهص الخدزٍ

مً الأطاجرة االإخســين فى مجاٌ على مجمىعت في ؿىزتها الأولُت الاطدباهت  عُسكذ

ب التربىي  ( مدىمين، هرا وكد عدٌ المحىمىن بعم العبازاث مً 10بلؽ عددهم ) ،الخدزٍ

 .ولم ًلُـىا أًت عبازةخُث الـُاػت، 
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     ( ىضح الجدوٌ اطدباهت أطباب عصوؾ (معاملاث الاجـاق بين المحىمين لعبازاث 3وٍ

ب في مدًىت جبىن بُت االإباػسة في مسهص الخدزٍ باطخسدام  االإعلماث عً خلىز البرامج الخدزٍ

 ظب الاجـاق بين المحىمين.و

 (6جدول)

بُت االإباشزة في مزهش معاملاث الاجفاق بين المحىمين لعباراث اضدباهت  عشوف االإعلماث عً حضىر البرامج الخدرٍ

ب في مدًىت جبىن  الخدرٍ

 (43)عدد المحىمين = 

ركم 

 العبارة

عدد  43ن=  هص العبارة

 االإخفلين

 اليطبت

ب:أولا: أضباب جخعلم  4  بالخدرٍ

بُت ػير واضحتالدسجُل واللبىٌ في البرامج لُت آ  الخدزٍ

9 90% 

بت  5  %90 9 مىاطبػير وكذ جىـُر البرامج الخدزٍ

بُت االإلدّ  6 ب البرامج الخدزٍ  %100 10  جدظم بالحدازتلا مت في مسهص الخدزٍ

بُت  7  %100 10 تمخىىعػير البرامج الخدزٍ

لت بـترة  بعد البرهامج ةدزبت على الؼهادخجدـل االإ 8  %100 10  هىٍ

ب  9 بُت في مسهص الخدزٍ  %100 10  مىاطبتػير البِئه الخدزٍ

 %90 9  ػير هفءزب البرامج مدّ  :

 %100 10  مً ذوي الخسـفلِع االإدزب  ;

 االإدًزة:أضباب جخعلم بزاهُا:  4

ب بىكذ وافيئخم لا ً   هلاعً على زوت الخدزٍ

9 90% 
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بُت  بين معلماث الخسـفعدم الخيظُم  5  %100 10   الىاخد ٌعُم خلىزن البرامج الخدزٍ

بُت 6  %80 8  كؼى الجدوٌ االإدزس ي ٌعُم خلىز البرامج الخدزٍ

ب ئ 7 بُتئلصامً بىلل زبرة الخدزٍ  %100 10 لى ميظىباث االإدزطت ٌعُم خلىزن البرامج الخدزٍ

ِباالإدازه ئحظهل لا  8  %100 10 تدزطت خلىزن البرامج الخدزٍ

 زالثا: أضباب جخعلم باالإعلمت: 4

س االإهني ٌعُم  ب االإباػس في اخدظاب طاعاث الخوىٍ ػُاب االإعسؿت الىاضحت بأهمُت الخدزٍ

بُت    خلىزن البرامج الخدزٍ

10 100% 

س االإهني مً حهاث خـىلً عل 5 بُ ي زس أى طاعاث الخوىٍ  %80 8  تٌعُم خلىزن البرامج الخدزٍ

بُت هم لا حظ 6  %100 10  أداء االإعلمت ةفي زؿع هـاءالبرامج الخدزٍ

بُت 7  %100 10  ػُاب الداؿعُت لدًً لحلىز البرامج الخدزٍ

   ( اطدباهت أطباب عصوؾ ( أنّ وظب الاجـاق بين المحىمين لعبازاث 3ًخضح مً الجدوٌ

ب في مدًىت  بُت االإباػسة في مسهص الخدزٍ كد  جبىناالإعلماث عً خلىز البرامج الخدزٍ

 زبىلها.%؛ ولرا جم 100-80جساوخذ بين 

لب حعدًلها مً كبل الأطاجرة المحىمين، أؿبدذ       
ُ
وبعد حعدًل العبازاث التي جم ه

ب في اطدباهت  بُت االإباػسة في مسهص الخدزٍ أطباب عصوؾ االإعلماث عً خلىز البرامج الخدزٍ

عبازة، مىشعت على زلازت أبعاد هي:  عؼسة طبعفي ؿىزتها النهائُت ميىهت مً  مدًىت جبىن

ب، وأطباب جخعلم باالإدًسة، وأطباب جخعلم باالإعلمت.  أطباب جخعلم بالخدزٍ
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: أطباب العصوؾئعواء ول عبازة وشها مدزحا وؿم طلم زماس ي للُاض دزحت  وكد جمّ     

خالُت: وشان ال(، وأعوُذ الأ ػير مىاؿم بؼدة، ػير مىاؿم، مداًد، مىاؿم، مىاؿم بؼدة)

(5 ،4 ،3 ،2 ،1.) 

  زباث الاضدباهت:

بُت االإباػسة  جم خظاب زباث اطدباهت      أطباب عصوؾ االإعلماث عً خلىز البرامج الخدزٍ

ب في مدًىت جبىن ؛ وذلً باطخسدام معادلت ألـا هسوهبار، ؿبلؼذ معاملاث في مسهص الخدزٍ

 (، وهي معاملاث زباث مسجـعت.0.86الثباث)

 وجفطيرها:هخائج البحث 

، والري هـه:          حضىر  عً االإعلماث عشوف أضباب ماللإحابت عً الظإاٌ الأوٌ

بُت البرامج ب مزهش في االإباشزة الخدرٍ  ؟جبىن مدًىت في الخدرٍ

واججاه العُىت، وذلً وؿلا االإخىطواث الحظابُت، والأوشان اليظبُت،  جم خظاب ول مً:      

 :الإا ًأحي
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 (7جدول)

ب في مدًىت جبىن مزجبت جزجِبا جىاسلُا أضباب عشوف بُت االإباشزة في مزهش الخدرٍ  االإعلماث عً حضىر البرامج الخدرٍ

 

 الـــعبــــــــارة

االإخىضط 

 الحطابي

الاهحزاف 

 االإعُاري 

الىسن 

 اليطبي

 اججاه العُىت

بُت .1  بؼدة ممىاؿ 84.6 0.94 4.23  كؼى الجدوٌ االإدزس ي ٌعُم خلىز البرامج الخدزٍ

س االإهني مً حهاث خـىلً عل .2 ٌعُم  ي زس أى طاعاث الخوىٍ

بُ   تخلىزن البرامج الخدزٍ

 مىاؿم بؼدة 84.4 0.92 4.22

بُت هم لا حظ .3  مىاؿم بؼدة 84.2 0.94 4.21  أداء االإعلمت ةفي زؿع هـاءالبرامج الخدزٍ

بُت .4  مىاؿم بؼدة 84 0.94 4.2  ػُاب الداؿعُت لدًً لحلىز البرامج الخدزٍ

ب االإباػس في اخدظاب ػُاب  .5 االإعسؿت الىاضحت بأهمُت الخدزٍ

بُت س االإهني ٌعُم خلىزن البرامج الخدزٍ    طاعاث الخوىٍ

 مىاؿم 83 0.98 4.15

ب بىكذ وافيئخم لا ً .6  مىاؿم 80.8 1.09 4.04  هلاعً على زوت الخدزٍ

الىاخد ٌعُم خلىزن   عدم الخيظُم بين معلماث الخسـف .7

بُت    البرامج الخدزٍ

 مىاؿم 79.8 1.15 3.99

بُت االإلدّ  .8 ب البرامج الخدزٍ  مىاؿم 78.8 1.15 3.94  جدظم بالحدازتلا مت في مسهص الخدزٍ

بت  .9  مىاؿم 78.2 1.2 3.91 مىاطبػير وكذ جىـُر البرامج الخدزٍ

بُت  .10  مىاؿم 75 1.28 3.75 تمخىىعػير البرامج الخدزٍ

ب  .11 بُت في مسهص الخدزٍ  مىاؿم 74 1.31 3.7  مىاطبتػير البِئه الخدزٍ

لتبـت  بعد البرهامج ةدزبت على الؼهادخجدـل االإ .12  مىاؿم 72.6 1.35 3.63  رة هىٍ

 مىاؿم 70.8 1.35 3.54  ػير هفءزب البرامج مدّ  .13

 مداًد 67.4 1.38 3.37  مً ذوي الخسـفلِع االإدزب  .14
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بُت ػير واضحتالدسجُل واللبىٌ في البرامج لُت آ .15  مداًد 66.8 1.37 3.34 الخدزٍ

ِباالإدازه ئحظهل لا  .16  مداًد 65.2 1.39 3.26 تدزطت خلىزن البرامج الخدزٍ

ب ئ .17 لى ميظىباث االإدزطت ٌعُم خلىزن ئلصامً بىلل زبرة الخدزٍ

بُت  البرامج الخدزٍ

 مداًد 64.6 1.4 3.23

 مىاؿم 76.2 1.25 3.81 المجمىع

بُت أطباب عصوؾ االإعلماث عً ًخضح مً الجدوٌ الظابم أنّ       خلىز البرامج الخدزٍ

ب في مدًىت جبىن حاءث بدزحت مىاؿلت مً كبل أؿساد عُىت  االإباػسة في مسهص الخدزٍ

كسوزة ئعادة الىظس في ًإهد وهرا ما %(، 76.2؛ خُث بلؽ الىشن اليظبي الؤحمالي)البدث

ين، ول ما ًخعلم بهره البرامج: بدءا مً المحخىي، ومسوزا باللائمين عليها مً مدزبين وإد ازٍ

 .واهتهاء باالإخدزبت )االإعلمت(

 وكد خـلذ العبازاث الخالُت على أعلى وشن وظبي، وهي:   

 بُت  %(.84.6الىشن اليظبي) .كؼى الجدوٌ االإدزس ي ٌعُم خلىز البرامج الخدزٍ

  س االإهني مً حهاث ٌعُم خلىزن البرامج  ي زس أخـىلً على طاعاث الخوىٍ

بُ  %(.84.4الىشن اليظبي) ت.الخدزٍ

  بُت لا حظهم  %(.84.2الىشن اليظبي) .أداء االإعلمت ةفي زؿع هـاءالبرامج الخدزٍ

 بُت  %(.84الىشن اليظبي) .ػُاب الداؿعُت لدًً لحلىز البرامج الخدزٍ

التي جمثل الأطباب الأهثر ػُىعا  ظخدعي ئمعان الىظس في هره العبازاث الأزبعولعل ذلً ٌ    

ب في مدًىت جبىن، خُث لعصوؾ االإعلماث عً البرامج  بُت االإباػسة في مسهص الخدزٍ الخدزٍ

ب، والتي ًمىً الظُوسة  حعبر العبازة الأولى عً طبب مً الأطباب االإخعللت بادازة الخدزٍ

علُه مً زلاٌ ئعادة الىظس في هُـُت الخسوُى لهره البرامج، بدُث لا ٌؼيل خلىزها 
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زسي ؿهي جسجبى باالإخدزباث)االإعلماث(، ولعل مً كبل االإعلماث عبئا عليهً، أما العبازاث الأ 

ل الظبب السئِع في عصوؾ االإعلماث عً خلىز 
ّ
ت واالإادًت حؼي ػُاب الداؿعُت: االإعىىٍ

بُت والبدث عً بدائل أزسي، وإهلاق الأخيام بأن هره البرامج لا جإدي  البرامج الخدزٍ

 مُت والعملُت.باللسوزة ئلى جىمُت الأداء االإهني للمعلماث وزؿع هـاءتهً العل

 وللإحابت عً الظإالين الثاوي والثالث، والري هـهما:      

 بُت االإباشزة لدي  في فزق  هل ًىجد أضباب العشوف عً حضىر البرامج الخدرٍ

 االإؤهل العلمي؟ لاخخلاف وفلا االإعلماث مً وجهت هظزهً،

 بُت االإباشزة لدي  في فزق  ًىجد هل أضباب العشوف عً حضىر البرامج الخدرٍ

 الخعلُمُت؟ الخبرة لاخخلاف وفلا االإعلماث مً وجهت هظزهً،

االإإهل العلمي ير ول مً جم اطخسدام ازخباز جدلُل الخباًً زىائي الاججاه للخعسؾ على جأز     

بُت االإباػسة في على  والخبرة الخعلُمُت أطباب عصوؾ االإعلماث عً خلىز البرامج الخدزٍ

ب في مدًىت جبىن ) ، ؿجاءثمسهص الخدزٍ  (:5الىخائج هما ًىضحها حدوٌ

 (8جدول)

 43)أكل مًالخبرة الخعلُمُت(، و دبلىم/ماجطخير/شهادة جامعُت)االإؤهل العلميالثىائي لخأزير اجحلُل الخباًً 

بُت في ضىىاث( على  58ضىىاث/ أهثر مً  58إلى 43ضىىاث/ مً أضباب عشوف االإعلماث عً حضىر البرامج الخدرٍ

ب في مدًىت   جبىنمزهش الخدرٍ
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 الدلالت
 مخىضط االإزبعاث ت الفائُتليطبا

درجاث 

ت  الحزٍ
 مصدر الخباًً مجمىع االإزبعاث

 

3.06 

 

2.79 20.72 2 41.449 

 االإؤهل العلمي

 

 

 

 

3.06 

 الخبرة الخعلُمُت 42.12 2 21.06 2.84

 الخعلُمُتالخبرة × االإؤهل العلمي 36.345 4 9.09 1.23 2.44

 المجمىع 2428.352 329  

     

 ًخضح مً الجدوٌ الظابم ما ًلي:  

  :بت للخأزيراث الزئِطت لعامل االإؤهل العلميأولا: باليط

دزحاث االإعلماث على اطدباهت أطباب  ؿسق ذو دلالت ئخـائُت بين مخىطويلا ًىحد       

بُت االإباػسة، ًسحع ئلى عامل االإإهل العلمي ، خُث عصوؿهً عً الحلىز في البرامج الخدزٍ

 (.0.05ىد مظخىي)(، وهي ػير دالت ئخـائُا عF( )2.79كُمت الؤخـائي)بلؼذ 

 : ث الزئِطت لعامل الخبرة الخعلُمُتزاهُا: باليطبت للخأزيرا

لا ًىحد ؿسق ذو دلالت ئخـائُت بين مخىطوي: دزحاث االإعلماث على اطدباهت أطباب       

بُت االإباػسة، ًسحع ئلى عامل الخبرة الخعلُمُت، خُث  عصوؿهً عً الحلىز في البرامج الخدزٍ

 (.0.05(، وهي ػير دالت ئخـائُا عىد مظخىي)F( )2.84بلؼذ كُمت الؤخـائي)
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 :خعلُمُت، والخبرة الخفاعل بين عاملي: االإؤهل العلميلخأزير ال زالثا: باليطبت

، والخبرة ئخـائُت للخـاعل بين عاملي: االإإهل العلميلا جىحد جأزيراث ذاث دلالت       

(، وهي ػير دالت ئخـائُا عىد مظخىي F( )1.23، خُث بلؼذ كُمت الؤخـائي )الخعلُمُت

(0.05.) 

 الخىصُاث:

 ًمىً جددًد أهم الخىؿُاث وذلً بالاطدىاد ئلى هخائج البدث، وؿلا الإا ًأحي:     

  س بُت في أزىاء الخدمت؛ الإا لها مً جوىٍ أهمُت خـىٌ االإعلماث على البرامج الخدزٍ

 معازؿها ومهازاتها االإهىُت.

 بُت بسامج جـمُم  .االإعلماث لدي الداؿعُت لسؿع جدزٍ

  بُت.جلدًم الحىاؿص االإادًت ت للمعلماث االإخميزاث في خلىز البرامج الخدزٍ  واالإعىىٍ

 بُت في البرامج بأهمُت الىعي وؼس  هـاءة زؿع في وؿاعلُتها الخدمت أزىاء الخدزٍ

 .االإعلماث

 د ب ئدازة جصوٍ بُت البرامج مً بالاخخُاج دزاس ي ؿـل نهاًت ول في الخدزٍ  .الخدزٍ

 بُت البرامج خلىز  بعد االإعلماث بين  الخبرة هلل أهمُت جىكُذ  . الخدزٍ

 بُت البرامج مً االإعلماث اخخُاج لظد مظائُت بسامج خدارئ  .الخدزٍ
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  ب في ئهلاع مدًسة االإدزطت االإعلماث على لائدت الخدمت االإدهُت ؿُما ًسف الخدزٍ

 أزىاء الخدمت.

  بُت االإلامت في جىظُم الجدوٌ االإدزس ي لخخمىً االإعلماث مً خلىز البرامج الخدزٍ

ب.مسهص الخ  دزٍ

 .مً الحلىز ًّ ب الأطبىعُت والــلُت لُخمى  ئهلاع االإعلماث على زوت الخدزٍ
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 :المراجع

ىن في 2013آماٌ هُاحىت) .1 بُت التي ًىـرها االإؼسؿىن التربىٍ (: ؿاعلُت البرامج الخدزٍ

ت رضالت ماجطخيرالىمى االإهني للمعلمين أزىاء الخدمت،  ، ولُت العلىم التربىٍ

 عمان العسبُت، الأزدن.والىـظُت، حامعت 

، اللاهسة، مجمع اللؼت 5، ناالإعجم الىضُط(: 2011ئبساهُم مـوـى وآزسون) .2

 العسبُت.

اكُاث أزىاء 2019ئزلاؾ الؼمسي) .3 بُت الإعلمين السٍ (: ؿاعلُت الدوزاث الخدزٍ

المجلت التربىٍت هم، داز طماث للدزاطاث والأبدار، الخدمت مً وحهت هظس 

سان.6، العدد8المجلد، الدولُت االإخخصصت  ، خصٍ

ب والابخعار ) .4  (.1405دلُل الخدزٍ

ين عً 2019زكا االإلُجي وعادٌ الخلُل) .5 (: دزاطت جدلُلُت لأطباب عصوؾ الؤدازٍ

س بجامعت خائل وطبل  بُت بعمادة الجىدة والخوىٍ الالخداق بالدوزاث الخدزٍ

ت لأؿىٌ التربُت،  تجدـيزهم، الجمعُت االإـسٍ ، 7، المجلدمجلت االإعزفت التربىٍ

 ، ًىاًس.13العدد

ا زـاوهه) .6 بُت الإعلمي الدزاطاث الاحخماعُت أزىاء 2018شهسٍ (: واكع البرامج الخدزٍ

مجلت الأوادًمُت الخدمت في مداؿظت ئزبد، حامعت خظِبت بً بى علي بالؼلف، 

 ، حىان.20، العددللدراضاث الاجخماعُت والؤوطاهُت

ع هدى العصوؾ عً خلىز (: اججاهاث أعلاء هُئت 2015الظُد خساش) .7 الخدزَ

ع،  بُت الدازلُت: دزاطت جوبُلُت، حامعت كىاة الظىَ المجلت البرامج الخدزٍ

ت والبُئُت  .4، العدد6، المجلدالعلمُت للدراضاث الخجارٍ
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بُت على أداء مدًسي 2019ػري الخلف ومساد زالد) .8 (: دزحت جأزير البرامج الخدزٍ

ذ، مدزا ، حامعت أٌ البِذ ولُت رضالت ماجطخيرض االإسخلت االإخىطوت بدولت اليىٍ

ت  العلىم التربىٍ

ـت الىظس) .9 بُت الإعلماث الخعلُم 2017ػسٍ (: جـىز ملترح لإعداد البرامج الخدزٍ

الىظُـُت في كىء مـهىم الأداء مً مىظىز  العام بمدًىت ػلساء وؿم خاحاتهً

ل.7، العددلت جامعت شلزاءمجالؤػساؾ التربىي، حامعت ػلساء،   ، أبسٍ

ص العميري ووضحاء الىُىمي) .10 (: الأطباب االإإدًت لعدم احخُاش 2020عبد العصٍ

ب االإهني  االإخدزبين الإخولباث بسهامج االإعلمين الجدد باالإعهد الخسـص ي للخدزٍ

، 37، المجلدشؤون اجخماعُتللمعلمين، حمعُت الاحخماعُين في الؼازكت، 

 ، زسٍف.147العدد

بُت (: 2020عبد الله اللسوي وطـس دعسم) .11 ودوزها في  على زأض العمل البرامج الخدزٍ

العدد  ،المجلت الؤلىتروهُت الشاملت مخعددة الخخصصاث، السؿع مً هـاءة االإعلم

 .5ػهس   ،السابع والعؼسون

ب والابخعار في جلدًم 2020عبير آٌ جحـل) .12 (: الخددًاث التي جىاحه ئدازة الخدزٍ

بُت الإعلمي ومعلماث مدازض حعلُم الىباز،البرامج ا حمعُت الاحخماعُين في  لخدزٍ

 ، ؿُف.146، العدد37، المجلدشؤون اجخماعُتالؼازكت، 

بُت الخســُت الإعلمي اللؼت العسبُت في 2018عخُم الصهساوي) .13 (: واكع البرامج الخدزٍ

بُت، حامعت االإدًىت  ت بمدًىت الدمام في كىء اخخُاحاتهم الخدزٍ االإسخلت الثاهىٍ

 ، دٌظمبر.2، العدد4، المجلدمجلت الزاسخىن العاالإُت، 



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

125 

 

 

 

بُت الإعلم ا جددًد الاخخُاحاث(: 2001ؿلل أبى السوض) .14 لـف في الــىؾ الخدزٍ

، حامعت رضالت ماجطخير، الأطاطُت الأزبعت للمدازض الحيىمُت بمداؿظت هابلع

 ، هابلع.الىجاح الىهىُت

اطس الأػلس) .15 ب معلمي ومعلماث 2010ؿإاد العاحص وعـام اللىح وٍ (: واكع جدزٍ

ت أزىاء الخدمت بمداؿظاث ػصة، الجامعت الؤطلامُت بؼصة، ػإون  االإسخلت الثاهىٍ

، مجلت الجامعت الؤضلامُت للبحىر الؤوطاهُتالبدث العلمي والدزاطاث العلُا، 

 ، ًىهُى.2، العدد18المجلد

(: بسهامج 2015عبد الظمُع وؿلاح الدًً ًاطين ومـعب عبىش ي)محمد االإـتي وعصة  .16

بُت وعلاكخه بدىمُت خل  اكُاث في كىء اخخُاحاتهم الخدزٍ بي ملترح الإعلمي السٍ جدزٍ

االإؼىلاث لدي هلابهم باالإسخلت الأطاطُت العلُا بـلظوين، حامعت عين ػمع، 

 .3، الجصء39، العددمجلت ولُت التربُت

ب أزىاء الخدمت بـىزجه الساهىت على (2019مـوـى ؿلل الله) .17 : ؿاعلُت الخدزٍ

همى االإعلم االإهني والأوادًمي في كىء االإخؼيراث الخىىىلىحُت االإعاؿسة: دزاطت 

 -ولاًت الىُل الأبُم -مُداهُت مً وحهت هظس معلمي اللؼت العسبُت بمدلُت وىطتى

، ، ا2، العدد74، المجلدمجلت ولُت التربُتالظىدان، حامعت هىوا،  لجصء الأوٌ

ل.  أبسٍ

بُت 2006مىىز الظسخاوي) .18 (: أطباب عصوؾ االإعلمين عً الالخداق بالبرامج الخدزٍ

، رضالت ماجطخيراللـيرة التي جلدمها ئدازة التربُت والخعلُم في مىولت الجىؾ، 

 ولُت التربُت، حامعت اليرمىن، الأزدن.

س، لجىت م .19  ىكع وشازة الخعلُم للمملىت العسبُت الظعىدًت، ووالت الخسوُى والخوىٍ

س بسامج اعداد االإعلم   .http://departments.moe.gov.saجوىٍ

http://departments.moe.gov.sa/


  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

122 

 

 

 

د ومحمد مدمىد ومحمد عبُد) .20 م 2020وؿـي آٌ عىٍ ع الجؼساؿُت: جلىٍ (: هسائم جدزَ

بُت الإادة الجؼساؿُت مً وحهت هظس مدزطيها في أزىاء الخدمت بسامج ال دوزاث الخدزٍ

مجلت بحىر للمسخلت الثاهىٍت، حامعت عين ػمع، مسهص بدىر الؼسق الأوطى، 

 ، ماًى.55، العددالشزق الأوضط

(: أطباب عصوؾ بعم االإعلمين عً االإساؿم الخلىُت في 2019ولُد بى عاٌؼه) .21

ت،  مجلت الفىىن والآداب االإدازض مً وحهت هظسهم، ولُت الؤمازاث للعلىم التربىٍ

 ، أػظوع.41، العددوعلىم الؤوطاهُاث والاجخماع

22. Frank, A. (2007). An Investigation into the 

effectiveness of the trainers model for in service 

science professional development programs or 

elementary. The university of taxas. 

23. Mahmood, S. (2010). Causes of Failure: Evaluation of 

Inservice Training Workshops for Secondary School 

Teachers in Science Subjects under Science Education 

Project SEPII, The International Journal of Learning, 

16(12). 

 
  
  
  
 


