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 مقدمة ال

إلى التشسية مؽ مشغؾر السعخفة، وخاصة السعخفة التقشية أو الجراية  أصبح يشغخ
الفشية )التغحية وتحجيج وىشجسة الشغؼ والبخامج والسحاسبة، والسعخفة بالجؾدة أي 

وتشاول  .نؾعية السشتج ودقة العامل ويعشى نقريا بخوز مذكلات السعمؾمات
الذعؾب ويحقق دخل السعخفة مؽ مشغؾر التشسية يعسل عمى تحديؽ حياة 

أعمى. فالسعخفة بذأن التمؾث الرشاعي يؤدى إلى وجؾد بيئة أنغف، وزيادة 
 .السعخفة بذئؾن التغحية يعشى صحة أفزل

والسعخفة ليذ مؽ الديل شخاؤىا، كسا أنيا تتستع بخاصتيؽ وىي أن استخجام 
 أي شخص ليا لا يحؾل دون استخجام غيخه ليا )ليدت تشافدية(، كسا أن مشذأ

ويعبخ  .السعخفة يعجد عؽ استخجام الغيخ ليا، فالسعخفة غيخ قابمة للاستئثار
تؾماس جيفخسؽ عؽ ىحه الحكيقة بقؾلو )إن مؽ يأخح واحجة مؽ أفكاري، يأخح 
لشفدو ثقافة دون أن يشتقص مؽ ثقافتي، تساما كسؽ يذعل قشجيمو مؽ قشجيمي، 

 1.فيحرل عمى ضؾء دون أن يغمؼ قشجيمي

ايج مداىسة اقتراد السعخفة في الجخل القؾمي فحدب حيث لؼ يقترخ تد و 
لكشيا شيجت  ارتفعت حرة تكشؾلؾجيا السعمؾمات في الشاتج السحمي الأسسى

ى العاممة حيث يشتغخ أن تكؾن أعمى معجل لمتؾعيف ؾ أعمى استقظاب لمق
% 108وخاصة في مجال الحاسب الآلي وخجمات معالجة البيانات بسعجل 

% وقج بمغ دخل 68خجمات الرحية فيرل معجليا إلى ويمييا صشاعة ال
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( ، إدارة المعرفت وأثرها في الإبذاع التنظيمي ، دراست استطلاعيت مقارنت لعينت من :615الذين ، )الكبيسي ، صلاح - 

 شركاث القطاع الصناعي المختلظ ، أطروحت دكتوراه غير منشورة ، كليت الإدارة والإقتصاد ، الجامعت المستنصريت .
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السؾعف العادي في مجال تكشؾلؾجيا السعمؾمات العام الساضي ضعف دخل 
 .السؾعف عمى السدتؾى القؾمي في القظاع الخاص

ويرل تدايج القؾى العاممة في العامميؽ بإدارة قؾاعج البيانات، وخجمات الحاسب 
لقج . و  .%103% وميشجس الشغؼ 109% وميشجس الحاسب الآلي 118الآلي 

لمعجيج رادرات الأصبحت صشاعة بيع حقؾق السمكية الفكخية ىي الأولى في 
أنو لمسخة الأولى مشح اختخاع الظباعة، أصبحت معالجة وتؾزيع و . مؽ دول العالؼ

 .السعمؾمات ىي أحج القظاعات الخائجة

نؾرت ويدتخن ويذاركو اقترادي أمخيكي آخخ ىؾ روبخت جؾردن مؽ جامعة 
"يشتغخ حجوث دورات نسؾ سخيع في الإنتاجية، بذكل مشتغؼ مؽ جخاء  فيقؾل

الابتكارات الأساسية التي حجثت مشح بجاية الثؾرة الرشاعية، وقج حجثت ىحه 
العسمية مع قجوم الكيخباء وآلات الاحتخاق الجاخمي، وتحجث اليؾم نتيجة شبكة 

 الانتخنت والإلكتخونيات". 
قيسة رأس مال أكبخ خسذ شخكات في مجال تكشؾلؾجيا السعمؾمات  كسا ارتفعت

سيدكؾ( وقجر رأس  -ديل  -كؾمباك  -إنتل  -والاترالات )ميكخوسؾفت 
مميار دولار، وزادت حؾالي خسديؽ  12السال ليحه الذخكات الخسذ بحؾالي 

  .% 45ضعفا في أقل مؽ عذخة أعؾام، أو معجل نسؾ سشؾي قجره 
 البحثمشكلة 

تذيج بيئة مشغسات الأعسال تحجيات كبيخة، ومؽ ىحه التحجيات التغيخات 
الستدارعة في مجال التكشؾلؾجيا والسعمؾماتية والتي غيخت الكثيخ مؽ السفاليؼ. 
وبسا يؤشخ أن السشغسات قج دخمت ميجان السشافدة العالسية، إذ تبمؾرت في 

في الستسثل بالسؾجؾدات أواخخ القخن العذخيؽ فكخة التخكيد عمى السؾرد السعخ 
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السعخفية غيخ السمسؾسة كسؾرد استخاتيجي، فالسعخفة التخاكسية يسكؽ استعساليا 
تحديؽ الاداء فى في تؾليج وتظؾيخ الأفكار والسعارف الججيجة بسا يديؼ في 

الآمخ الحي يؤكج الاىتسام الستدايج بالسعخفة واستخاتيجيات  البشؾك التجارية،
 إدارتيا.

ػ، كان لابج لمفكخ السعاصخ أن يؾجو اىتسامو إلى ترسيؼ آليات وفي ضؾء ذل
اجتساعية وأخخى تقشية لتؾليج واكتداب السعخفة الزسشية بسا يكفل لمسشغسة 
تحقيق أىجافيا والتكيف مع التغييخ عبخ تظؾيخ وتحديؽ جؾدة خجماتيا والتي 

اسة بيجف بجورىا تعدز مؽ إمكانات السشغسة التشافدية. لحلػ قامت ىحه الجر 
بالبشؾك التعخف عمى واقع السعخفة الزسشية وأثخىا في جؾدة الخجمات 

 2التجارية.
السعخفة مكؾناً رئيداً لشجاح العشرخ البذخي والسشغسة وخرؾصاً  ويعج اقتراد

عشج الأخح بشغخ الاعتبار الأسذ الفكخية والسشظكية ليا والتي يدتخجميا 
بتكار وخمق الكيسة السزافة لمسشغسة الأشخاص في التفكيخ والسقجرة عمى الا

وقجرتيا عمى التشافذ مع الآخخيؽ، لحا أصبحت السشغسات تدعى إلى البحث 
عؽ العشاصخ والسقؾمات التي تداعجىا في تحقيق السيدة التشافدية، وقج 
الجراسات والبحؾث أن السعخفة الزسشية أسيست في بشاء مقجرات جؾىخية عبخ 

يؽ والتعامل بسيارة لسعالجة الأداء الزعيف وتظؾيخ تؾعيفيا في تؾجيو العامم
 .ميارات البحث عؽ الفخص 
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ن السعخفة الزسشية تجعؼ مجالات التججيج والابتكار، وبالتالي فأن تجىؾر وإ
سيشعكذ بجوره  بالبشؾك التجارية الكؾيتيةونقص السعخفة الزسشية لجى العامميؽ 

ثؼ سيؤدي إلى ضعف كفاءة ، ومؽ تحديؽ الاداء فى البشؾك التجاريةعمى 
 .البشػ في تحقيق أىجافو

 العسميات الستعمقة بإقتراد في كثيخة مذكلات العالسية السشغسات واجيت لقجو 
نتعخض  سؾف ىحا البحث خلال ومؽ ، كبيخة صعؾبات مؽ تؾاجيو وما السعخفة

 والتظؾرات التغيخات خلال مؽ السعخفة اقتراد تؾاجو التي الرعؾبات أىؼ إلى
 .3 معيؽ حج عشج لا تقف أنيا حيث ، السجالات شتى في السشغسات تؾاجو التي
 السيدة يحقق تشافدي استخاتيجي عشرخ وتشغيسيا السعخفةإقتراد  أن كسا

 ىحه تحاول لحا ، والبذخية السادية السجتسع مؾارد شتی في العالسية التشافدية
 التجارية البشؾك أداءفعالية  في السعخفة تشغيؼ عشاصخ أثخ عمى التعخف الجراسة

 ، التجارية أنذظة البشؾك في السعخفة تشغيؼ دور عمى والتعخف ، بدشغافؾرة
 : التداؤل التالىخلال  عؽ البحث مذكمة صياغة يسكؽ وعميو
 البنهك إقتراديات المعرفة فى تحدين الأداء فىآليات دور هه  ما

 بدنغافهرة؟ التجارية
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 Al-Mashari, M: Zairi, M and Al Athari, A. 2018, An Empirical study of the 
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 البحث أهداف

 الأداءوتحديؽ إقتراديات السعخفة ي السترمة الشغخية السفاليؼ تؾضيح 
 .دشغافؾرةبالتجارية  البشؾك في

 ودورىا فى  اليات اقتراديات السعخفة تشغيؼ مدتؾى  عمى التعخف 
  .بدشغافؾرة التجارية البشؾك فى الأداء تحديؽ

 التجارية  البشؾك في الأداءتحديؽ  فيآليات إقتراد السعخفة  أثخ دراسة
 .دشغافؾرةب

 البحث أهمية

 الجراسة نسؾذج خلال مؽ نغخياً  إطاراً  تقجم الجراسة ىحه:  الأهمية العممية -
 البشؾكب الأداء تحديؽ عمى محتسل تأثيخ ذات ججيجة يذسل متغيخات الحي

 .إقتراديات السعخفة  بعشاصخ تتسثل الستغيخات وىحه ، بدشغافؾرة التجارية
 يتعمق فيسا تجخيبي بذكل الجراسة نسؾذج تقييؼ مؽ تشبع : الأهمية العممية -
 البشؾك قظاع في الأداءفعالية  عمى السدتقمة الجراسة ستغيخاتل السحتسل تأثيخالب

 نسؾذج ومؾثؾقية صحة تبخز سؾف الجراسة ىحه نتائجوان  ، بدشغافؾرة التجارية
 لسؾعفي واقعية فعل ردود الجراسة ىحه ستؾفخ الى ذلػ بالإضافة.  الجراسة
 ، أخيخاً  ، الجراسة نسؾذج بعشاصخ يتعمق فيسا سشغافؾرة في التجارية البشؾك
 ومجيخي  الدياسات صانعي تداعج مقتخحاتفى تقجيؼ  الجراسة ىحه تداىؼ سؾف
 .الأداءلديادة فعالية إقتراديات السعخفة  عسمية في التجارية البشؾك
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 البحث منهج
 : يمي كما والتطبيقي النعري  هما منهجين البحث هذه تبعي 

 لإقتراديات  الفكخى  الإطار تشاول خلالو مؽ وسيتؼ:  النعري  المنهج
 التجارية البشؾك بو تقؾم الحي اليام الجور تؾضيح الى بالاضافة السعخفة

القؾمي وكيفية تعغيؼ ىحا الجور مؽ خلال نيج  الاقتراد في
 .إقتراديات السعخفة

 آليات إقتراد  أثخ اختبار الجراسة ىحه في ويتؼ:  التطبيقي المنهج
 . بدشغافؾرة البشؾك التجارية داءا تحديؽ عمىالسعخفة 

 ببؾرصة السقيجة الدشغافؾريةالتجارية  البشؾك كافة:  الدراسة مجتمع 
 .السالية الاوراق

 مؽ مؾعفى عذؾائية عيشة عمى الاعتساد يتؼ سؾف:  الدراسة عينة 
 ( 0202 – 2016)  الدمشية الفتخة خلال التجارية الدشغافؾرية البشؾك

 لبحثالفرض الرئيسي ل

HO: الدلالة  مدتهى  عند إحرائية دلالة أثر يهجد لا(α ≤ 0.05 )
 بدنغافهرة. التجارية البنهك أداء تحدين عمى لإقتراديات المعرفة

 البحث حدود

 : التالي الشحؾ عمى البحثتتسثل حجود 
 ببؾرصة السقيجة الدشغافؾرية التجارية البشؾك ىي:  المكانية الحدود 

 .السالية الاوراق
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 2016)  الدمشية الفتخةب الجراسة تختص ىحه:  الزمانية الحدود – 
0202). 

 
 السابقة الدراسات

 العربية الدراسات: أولا
 تنعيم مدخل استخدام بين العلاقة"  بعنهان(  8102 ، ابه فارة)  دراسة

 في السعخفة لتشغيؼ الستدايج الجور إبخاز إلى الجراسة ىجفت" .  والأداء المعرفة
 متشاسق متكامل الشسؾذج وبشاء الحجيثة السشغسة فعاليةو  كفاءة وتعغيؼ تحقيق
 السعخفية والعسميات السعخفية السجخلات بيؽ والعلاقات التأثيخات لآلية

 .(  الأداء)  العخفية والسخخجات
 السعخفة تشغيؼ تظبيق نحؾ الحجيثة السشغسة تؾجيو أىسية إلى الجراسة وتؾصمت

 مؽ واسعة تاقجر  ليا ويؾفخ ، متسيدة تشافدية وقجرات إمكانات ليا يؾفخل
 وفعالاً  دقيقاً  نغاماً  ليا ويؾفخ ، السعمؾمات إدارة ومؽ السعمؾمات تكشؾلؾجيا
 العميا الإدارة فمدفة وبجعؼ السختمفة الؾعيفية العسميات ورقابة وتشفيح لتخظيط

 وقجراتيؼ إمكاناتيؼ وفي بالسشغسة الأفخاد سمؾك في ويؤثخ واتجاىاتيا،
 .واتجاىاتيؼ
 وتشفيح السعخفية السذكلات إختيار في الحجيثة السشغسة نجاح أن إلى بالإضافة
 مخخجات صؾرة في متسيخ اداء إلى سيؤدي فعالة برؾرة السعخفية العسميات
 دوراً أساسيا العكدية التغحية وتمعب ، عالية قيسة وتحقيق متسيدة معخفية

 ، السعخفية لمسجخلات الجائؼ والتظؾيخ السدتسخ التحديؽ تحقيق في وجؾىخياً 
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 السخخجات مؽ مختمفة أشكال في الأداء عمى تمقائية برؾرة يشعكذ وىحا
 . الستسيدة السعخفية

 لتكنهلهجيا المذترك الاستخدام"  بعنهان(  ۷۱۰۲ ،العمري )  دراسة
 التجارية البنهك لأعمال عالية قيمة لتحقيق المعرفة وتنعيم المعمهمات

 " . الكهيتية
 لتكشؾلؾجيا الكؾيتية التجارية البشؾك استخجام تحميل إلى الجراسة ىجفت

 وقج. البشؾك ىحه لأعسال عالية قيسة تحقيق السعخفة بيجف وتشغيؼ السعمؾمات
 نتائج عجة إلى الجراسة وتؾصمت . كؾيتي تجارياً  بشكاً  16 عمى الجراسة أجخيت

 :  أىسيا مؽ
 وتكشؾلؾجيا السعخفة لتشغيؼ السعخفة السذتخك الإستخجام بيؽ علاقة وجؾد

 . التجارية البشؾك العالية لاعسال الكيسة وبيؽ السعمؾمات
 للأستخجام نتيجة البشؾك في الأعسال لكيسة الستحرمة الديادة في أثخ وجؾد

 .تشغيؼ السعخفة و  لتكشؾلؾجيا السعمؾمات السذتخك
 نتيجة التجارية البشؾك لأعسال العالية الكيسة في زيادة ىشاك أن الجراسة وججت

 ذات فخوق  وجؾد عمى علاوة ،تشغيؼ السعخفة و  السعمؾمات تكشؾلؾجيا لاستخجام
 لأعساليا العالية بالكيسة يتعمق فيسا البشؾك بيؽ كبيخة وبجرجات معشؾية دلالة

 . السعخفة وغجارة السعمؾمات لتكشؾلؾجيا واستخجاميا
 وأثرها تنعيم المعرفة وظائف تهافر مدى" بعنهان(  810٢ ، القطارنة)  دراسة

 " . العراقية الهزارات في المديرين فعالية في
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 اداء السجيخيؽ فعالية فيتشغيؼ السعخفة  أثخ وفحص تحميل إلى الجراسة ىجفت
(  336)  و مجيخاً (  131)  مؽ الجراسة عيشة إذ تذكمت ، العخاقية الؾزارات في

 أبخزىا الشتائج مؽ مجسؾعة إلى الجراسة وتؾصمت العخاقية الؾزارات في مؾعفاً 
 جاء السجيخيؽ نغخ وجية مؽ الؾزارات فيتشغيؼ السعخفة  تؾافخ مدتؾى  أن

 .متؾسظة بجرجة
تنعيم  تطبيق نحه المديرين اتجاهات"  بعنهان( 810٢ ، المهمني) دراسة

 " . ميدانية دراسة:  البحرين في العامة المؤسدات فيالمعرفة 
تشغيؼ السعخفة  تظبيق نحؾ السجيخيؽ إتجاىات عمى التعخف إلى الجراسة ىجفت

 كسشيجتشغيؼ السعخفة  أن وبسا ، البحخيؽ في العامة السؤسدات في وبخامجيا
 بسفيؾمو الحكؾمية والجوائخ العامة في السؤسدات مظبق غيخ حجيث إداري 

 .الذامل
 والرعؾبات السعؾقات بيؽ ضعيفة ارتباط علاقة وجؾد إلى الجراسة وتؾصمت

 مدتؾى  ، الإدارة مجالذ دعؼ مدتؾى )  التالية العشاصخ استعجاد مدتؾى  وبيؽ
 إستعجاد مدتؾى  ، البذخية السؾارد إستعجاد مدتؾى  ، البذخية السؾارد إستعجاد

 إحرائية دلالة ذات ارتباط علاقة وجؾد عجم ىشاك كان بيشسا(  التحتية البشية
 . العشاصخ لبكية
 أفخاد اتجاىات بيؽ إحرائية دلالة ذلػ فخوق  وجؾد عجم الشتائج بيشت كحلػ
 الجيسؾغخافية لستغيخات تعدى تشغيؼ السعخفة ب الأخح مجى نحؾ الجراسة عيشة

 .العمسي التخرص متغيخ ءبإستثشا
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تنعيم ل الكهيتية المنعمات تهظيف مدى"  بعنهان( 810٢ ، ً حجاز ) دراسة
 المعرفة 

 تؾعف بجأت قج الكؾيتية السشغسات كانت إذا ما معخفة إلى الجراسة ىجفت
تشغيؼ  تؾعف أن يسكؽ العسل مجالات أي وفي ، سالياعا  فيتشغيؼ السعخفة 

 لتظؾيخ الزخورية التحديشات عمى العسل كحلػ السشغسات أداء لتحديؽالسعخفة 
 ىى الجراسة ومجتسع الحالة فى دراسة ةالسدتخجم والعيشة ،تشغيؼ السعخفة  نغام
 وزارة ومشيا الكؾيتية والخاصة العامة السشغسات مؾعفي مؽ عذؾائية عيشة

 الاستبيان الجراسة وأدوات ، فخداً  385 عمى العيشة احتؾت إذ والتعميؼ التخبية
 .الذخرية والسقابلات

 عمى وانعكاساتهاتنعيم المعرفة "  بعنهان( 810٢ ، والعزاري  الدوري ) دراسة
 التنعيمي الابداع
 ونغخيات ومجاخل وأنؾاع مفاليؼ حؾل فكخي  إطار بمؾرة إلى الجراسة ىجفت

 التخاكؼ مؽ الستاح وتؾعيف ، السشغسي الإبجاعتشغيؼ السعخفة ،  ، السعخفة
(  السشغسي الإبجاع ،تشغيؼ السعخفة )  الجراسة الخئيدييؽ الستغيخيؽ عؽ السعخفي

 الخئيدي وىجفيا ، عسؾماً  أىجاف تحقيق إلى تخمي التي السشيجية أبعاد بمؾرة في
 .  السشغسات في والإبجاعتشغيؼ السعخفة  بيؽ العلاقة تذخيص في والستسثل
تشغيؼ  أنغسة بيؽ إحرائية دلالة ذات علاقة وجؾد إلى الجراسة وتؾصمت
 جانب إلى ، للاقتراد محخكة أساسية كقؾة فالسعخفة التشغيسي والإبجاعالسعخفة 

 إلى الحاجة تولج فقج ، وتحجياتيا والعؾلسة التغيخات الدخيعة فى بيئة الاعسال
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 تحقق ، مظؾرة أو ججيجة عسميات ، خجمات،  سمع إلى السعخفة لتخجسة الإبجاع
 .تشافدية ميدة لمسشغسة

 بدخعة ججيجة مشتجات إبجاع مؽ السشغسات مكشت السعخفية القجرات أن كسا
 أو الججيج لمسشتج الجؾدة بسدتؾيات الإرتقاء عؽ فزلاً  ، مشخفزة وتكمفة
 السشغسي والإبجاعتشغيؼ السعخفة  بيؽ الؾثيقة العلاقة جابؽ إلى.  الججيجة الخجمة

 السشغسة إبجاعية يعدز وبسا ، السشافدة استخاتيجيات صياغة في وأثخىا ،
 التشافدي. ونجاحيا

 الإبػداع فػي وأثرهاتنعيم المعرفة " بعنهان( 8181 الكبيدي،) دراسة
 الرناعي القطاع شركات من لعينة مقارنة استطلاعية دراسة :التنعيمػي

 ".العراق في المختمط
 والأساليب والرخيحة، الزسشية السعخفة مدتؾيات تحجيج إلى الجراسة ىجفت

 السختمط الرشاعي القظاع مشغسات فيتشغيؼ السعخفة  عسميات في السعتسجة
 طبيعة تؾضيح إلى بالإضافة هالستبشا والإبجاعات الإبجاعية القجرات ومدتؾى 
 التشغيسي الإبجاع مع والرخيحة الزسشية السعخفة أنـؾاع بـيـؽ التأثيخ ونؾع العلاقة

 عيشة الذخكات فيتشغيؼ السعخفة  عسميـػ بيؽ العلاقة وكحلػ( وتبشي قجرة)
 . البحث

 في علاقة( 12) أصل مـؽ ارتبـاط علاقات( 8) وجؾد إلى الجراسة وتؾصمت
 ندبتو ما أي متفاوتة وبجرجات معشؾية كانت لمبحث السقتخح العلاقات نسؾذج

 تديؼ عشاصخىا عبختشغيؼ السعخفة  وأن شسؾذجال سخيان يؤكج مسا ،%(66.7)
 عؾامل( 9) وجؾد إلى بالإضافة ،(وتبشي قجرة) التشغيسي الإبجاع تعديد فـي
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 وبجرجات معشؾية كانت لمبحث السقتخح التأثيخ نسؾذج في( 12) أصل مؽ تأثيخ
تشغيؼ السعخفة  وأن الشسؾذج، سخيان يؤكج مسـا%( 75) ندبتو ما أي متفاوتة

 (.قـجرة وتبشي) التشغيسي الإبجاع في تؤثخ عشاصخىا عبخ
 إرساء في ودورهاتنعيم المعرفة :  بعنهان(  810٢ ، الرباغ)  دراسة

 المعمهمات مجتمع
 وتحجيج ، مكؾناتو وتحجيجتشغيؼ السعخفة  بسرظمح التعخيف إلى الجراسة ىجفت
تشغيؼ ل الإستخاتيجي ورجال وإعيار ، السعمؾمات وإدارةتشغيؼ السعخفة  بيؽ العلاقة

الجراسات  أسمؾب الباحث استخجم وقج ، اليؾم وتشغيسات مجتسعات فيالسعخفة 
 :  الجراسة نتائج أىؼ ومؽ ،السدحية

 بالإدارة علاقة لو ، ما شئ عؽ لمتعبيخ يدتخجم" تشغيؼ السعخفة "  مرظمح إن
 . السجتسعات كل في للأعسال التقجم لتحقيق سعياً  لمسعخفة الشغامية

 يجب ججيج حقل السعخفة تشغيؼ أن في الحالية الجراسة مع الجراسة ىحه وتتفق
"  إدماج عؽ قاصخة لازالت السجتسعات وأن ، السعخفة عرخ لسؾاكبة تفعيمو

 الباحث شجع مسا السجتسعية وقخاراتيا فعالياتيا في كامل بذكل" تشغيؼ السعخفة 
 . السكخمة بسكة أم القخى  جامعة خلال مؽ تظبيقيا ومجىتشغيؼ السعخفة  لجراسة
 دعم في ودورهاتنعيم المعرفة :  بعنهان(  810٢ ، والأثرى  الملاك)  دراسة

 لممنعمات التنمهية المهارات
 فييا والعامميؽ السشغسة تظؾيخ عمىتشغيؼ السعخفة  أثخ بيان إلى الجراسة ىجفت

 . والخاصة العامة سؤسداتال فيتشغيؼ السعخفة ل نغام وجؾد مجى مؽ والتحقق



  ILAعضو الجمعيت الذوليت للمعرفت        الجمعيت المصريت للقراءة والمعرفت   

 

  

511 

 

 

 

 228 عمى الجراسة استبيان بتؾزيع وقاما ، الؾصفي السشيج الباحثان واستخجم
 : الجراسة نتائج أىؼ ومؽ ، وخاصة حكؾمية مؤسدة

تشغيؼ السعخفة  أن يخون  والخاص الحكؾمي القظاعيؽ في العامميؽ غالبية إن
 . مشغساتيؼ ونسؾ لتظؾيخ الأنغسة السيسة مؽ
 وخبخات العاممؾن  ىؼ والخبخات والسعارف الشغام لتدويج الخئيدي السرجر ان

 السادة أو لمخجمة والعدوتيؽ العسلاء وخبخات معارف إضافة إلى ، السشغسة
 . والسؤشخات والسجلات الأولية

 ليؼ قؾة مرجر ىي والخبخة السعخفة أن يخون  القظاعيؽ في العامميؽ غالبية أن
 . الؾعيفية مخاكدىؼ لحساية ويحسؾنيا خاص بيؼ شئ وىي
 ىي والخبخات السعارف في السذاركة عسمية التدييل السدتخجمة الؾسائل أىؼ أن

 . الجاخمية الشذخات والسجلات
تشغيؼ  لسفيؾم العامميؽ إدراك أىسية في الباحث نغخ وجية تعدز الجراسة وىحه

 لعسميات قبؾليؼ عمى والتأثيختشغيؼ السعخفة  دور تفعيل إلى يؤدى مساالسعخفة 
 مع الجراسة ىحه وتشفق ، والتجاول ، والشقل ، التذارك مثلتشغيؼ السعخفة 

 . والسشغسة لمفخد قؾة مرجر السعخفة أن في الحالية الجراسة
تنعيم ل المتزايدة الاقترادية الأهمية"  بعنهان(  810٢ ، الدياقي) دراسة

 " . المنذآت الحديثةالمعرفة 
 في تتسثل الحجيثة السشذات قؾة كانت إذا فيسا التعخف إلى الجراسة ىجفت

 ما بأىسيتيا تفؾق  إذ ، والإبجاعية الفكخية القجرات بسعشى تسمكيا التي السعخفة
 أصبحت وبحلػ% 30 ندبتو ما الإنتاج باقی عشاصخ وتغظى% 70 ندبتو
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 مؽ العجيج عميو أكجت ما وىؾ لمسشتج السزافة الكيسة أرباح ثلاثة تذكل السعخفة
 قظاعات في العامميؽ عجد إن إذ أوروبا في البحؾث ومخاكد الجراسات

 الرشاعة قظاعات في العامميؽ عجد يفؾق  أمخيكا في والخجمات السعمؾمات
 . والإنتاجية

تشغيؼ  في الؾعى في الستسثمة السعخفة نجاح عؾامل إلى الجراسة وتؾصمت 
 التعمؼ واعتبار السعخفة مذاركة وضخورة ليا التكشؾلؾجية البشية وأىسيةالسعخفة 
 الحؾافد نغؼ وإيلاء ججيجة معارف لبشاء محخكتيؽ يؽتقؾ  والتشغيسي الفخدي
 : الجراسة نتائج أىؼ ومؽ، أكبخ  عشاية والجوافع

 متفاوتة وبجرجات محجود بذكل أعساليا فيتشغيؼ السعخفة  تؾعف السشغسات أن
 .السشغسات في ىحه

 في أثخت التؾتخ دائسة بيئة في اووجؾدى والظبيعة الإقترادية السؾارد نجرة
 .تشغيؼ السعخفة و  لمسعخفة الخئيدي العرب التى تعج الذاممة تحقيق التشسية

 :الأجنبية الدراسات: ثانيا  
  Fong et al., 2015) )  دراسة

Implementation of Knowledge Management systems and 
firm performance: an empirical investigation 

 وقج ، السؤسدات أداء عمىتشغيؼ السعخفة  تبشى تأثيخ اختبار إلى ىجفت
 السعخفة تظبيقات بإستخجام قامت مسؽ مؤسدة 100 مؽ عيشة اعتسجت عمى

 الجراسة تؾصمت وقج ، 2014 عام في الأمخيكية الستحجة الؾلايات في السختمفة
 التكاليف مؽ خفزت السؤسدات أن أبخزىا كان الشتائج مؽ مجسؾعة إلى
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تظبيقات  تبشييا مؽ الثانية الدشة في لجييا الإنتاجية مدتؾى  وتحدؽ الإدارية
 .تشغيؼ السعخفة 

  (Kleist et al., 2020) دراسة
A Performance evaluation framework for a public 
university Knowledge management system 

 West لجامعةتشغيؼ السعخفة  نغام أداء لتقييؼ إطار وضع إلى الجراسة ىجفت

Virginia أن إلى تؾصمت وقج ، الأمخيكية الستحجة الؾلايات في الحكؾمية 
 متاح الؾقت أن مؽ والتأكج التعقيج تقميل عمى ساعج الأداء التقييؼ إطار وضع

 . التقييؼ عسمية خلال وميسة ضخوري  أمخ أي لسعالجة
  (Sharifuddin et al., 2018) دراسة

Knowledge management in a pubic organization: A study 
on the relationship between organizational I elements 
and the performance of Knowledge transfer 

 والأداء التشغيسة العشاصخ بيؽ العلاقة بيعةط عمى التعخف الجراسة ىجفت
 الثقافة في ةمتسثم مدتقمة متغيخات خسدة تحجيج تؼ وقج ، السعخفة لشقل السظمؾب
 والدياسات ، البذخية الؾارد ، التكشؾلؾجيا ، التشغيسي والييكل ، التشغيسية
 الجراسة وتؾصمت ، ماليديا في التظؾيخ وزارة عمى الجراسة إجخاء وتؼ ، السعتسجة

 الأداء مع السحجدة العؾامل لبعض معشؾية دالة إرتباط علاقة وجؾد إلى
 . السشغسي
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 ( Roith,2017) دراسة
Specific Knowledge and performance Management 

 السعخفة وكلاء عشج الأداء وقياس السثالية الحؾافد اختيار إلى الجراسة ىجفت
 مكياس ، الأداء مقاييذ مؽ نؾعيؽ عمى الإعتساد تؼ وقج أعساليؼ نتائج حؾل

 الكيام خلال ومؽ الجراسة تؾصمت وقج ، السخخجات ومكياس ، السجخلات
 الأداء لسكياس السثالي الإختيار مؽ كلا أن إلى لسقارن  الإحرائي بالتحميل
 ، السحيظة البيئة مخاطخ ، الؾكلاء معخفة عمى كبيخ بذكل يعتسج والحؾافد

 : الجراسة نتائج أىؼ الؾعيفي ومؽ والتعقيج التكشؾلؾجي التأكج عجم
 التعمؼ عمى تعتسجتشغيؼ السعخفة  استخاتيجيات أن . 

 فعال بذكل الذخكات أداء في أثختتشغيؼ السعخفة  استخاتيجيات . 

 ( Smith,2018) دراسة
The Socialization of Knowledge: A systems view of 
Knowledge Management in Large Complex Highly 

Technical Global Organizations 
 الإجتساعية الشغخ لؾجية الأساسي الإطار إكتذاف إلى الجراسة ىجفت وقج

 تمػ الإجتساعية الشغخ وجية بيؽ الأساسية العلاقة ووصف ،تشغيؼ السعخفة ل
 أن يسكؽ والتي الستقجمة التكشؾلؾجيا ذات السعقجة الكبيخة السشغسات وبيؽ

 التشغيسية فعاليتيا لتحقيق إرشادية مبادئ تظؾيخ أجل مؽ العسمية تمػ تدتخجم
 : الجراسة نتائج أىؼ ومؽ .
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 السشغسة أفخاد بيؽ وتجاوليا السعخفة نذخ أىسية إلى الجراسة ىحه تذيخ ، 
 مفيؾم وعدزت السعخفة أنساط تحجيج إلى الباحث الجراسة وجيت وقج

 تؾعيف في وفعالة أساسية كعسميات وتحؾيميا السعخفة نقل عسميتي
 . السشغسة غيختشغيؼ السعخفة 

 ( Lee and  Chol, 2018) دراسة
Knowledge management enabler's processes and 
organizational performance: An intergrative view and 
empirical examination 

 ىحا تزسؽ وقج ،تشغيؼ السعخفة  عؾامل لخبط نسؾذج تظؾيخ إلى الجراسة ىجفت
 ، الرياغة السخكدية و التعمؼ ، الثقة ، التعاون :  عشاصخ سبعة الشسؾذج
 وقج ، السعمؾمات تكشؾلؾجيا ودعؼ ، التكشؾلؾجيا وىي ، عمى السدتشجة السيارات

 . الأمخيكية الستحجة الؾلايات في مؤسدة 58 مؽ الجراسة عيشة تكؾنت
 بالإضافة ، السعخفة تؾليج عمى لمثقة تأثيخاً  ىشاك أن إلى الجراسة تؾصمت وقج
 أن تبيؽ وقج ، السعخفة مديج عمى السعمؾمات لمتكشؾلؾجيا تأثخاً  ىشاك أن إلى

 .  السؤسدي الأداء لتحديؽ ميساً  عشرخاً  يسثل 27 التشغيسي الإبتكار
 ( Kang, 2020) دراسة

The Knowledge Advantage Tracing and Testing the Impact 
of Knowledge Characteristic and Relationship on Project 
Performance 
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 عمى السعخفة وعلاقات السعخفة خرائص أكثخ معخفة إلى الجراسة ىجفت وقج
تشغيؼ  عسميات مؽ أساسية كعسمية السعخفة نقل يةمعس السذاريع وتحجيج أداء

 .بالسشغسة خاصة تكؾن  ججيجة تؾليج معخفة أجل مؽ وتؾعيفيا ،السعخفة 
 استخلاص عمى تخكد التي الأمخيكية السجارس إحجى في الجراسة تظبيق وتؼ

 مع مقارنة إجخاء مع ، الشافدية السيدة تحقيق عمى تداعج بعجىا العسمية السعخفة
 . السعمشة السعخفة عمى اىتساميا التي يشرب الأوروبية السجارس إحجى
 : الجراسة الشتائج أىؼ ومؽ

 عؽ الستؾلجة التشافدية السيدة تحقيق خلال مؽ اً يإيجاب يتأثخ السذخوع أن 
 تأثخه مؽ أكثخ العامميؽ الأفخاد مؽ السعخفة الزسشية استخلاص تؾليج

 . الخارجية السرادر مؽ الستحرمة بالسعخفة

  تشغيؼ السعخفة  تمعبو الحي الجور عمى تؤكج الجراسة ىحه أن الباحث يخى
 تؾليج عسمية تحجيج في الباحث ساعج وىحا ، السيدة التشافدية تحقيق في

 .تشغيؼ السعخفة الأساسية ال العسميات مؽ كؾاحجة السعخفة

 ( Janzon, 2014) دراسة
Management of Knowledge in Innovation: A Case Study of 

SKF Nova 

 أجل مؽتشغيؼ السعخفة  السشغسة استخجام كيفية تحجيج إلى الجراسة ىجفت وقج
 في السعخفة نقل وتحديؽ ، السشغسة مخخجات حؾل ةئالشاش الخلافات مؽ الحج

 . السشغسة مدتؾيات مختمف
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 إطلاعو خلال مؽ لجيو تؾلجت التي القشاعة عدزت قج الجراسة أن الباحث ويخى 
 السشغسات أعسال إلى قيسة تزيفتشغيؼ السعخفة  بأنتشغيؼ السعخفة  أدبيات في
 أن عمى ، السشغسات مخخجات في إبجاع إلى يؤدى الحي الإبجاع دعؼ خلال مؽ
 .السشغسة مدتؾيات مختمف بيؽ السعخفة نقل عمسية تحديؽ خلال مؽ ذلػ يتؼ

  (Al - Mashari et al., 2017) دراسة
An empirical study of the impact of Knowledge 
management on organizational performance 

 السؤسدي الأداء عمىتشغيؼ السعخفة  تأثيخ عؽ الكذف إلى الجراسة ىجفت
 40 مؽ الجراسة عيشة تكؾنت وقج ، لمسؤسدات التظبيكية الشساذج عمى السدتشج
 لجسع الاستبيان استخجام وتؼ ، خاصة مؤسدة 37 و حكؾمية مؤسدة

تشغيؼ ل تأثيخاً  ىشاك أن إلى الجراسة تؾصمت وقج ، الجراسة نتائج حؾل السعمؾمات
  . والخاصة الحكؾمية بذقييا السؤسدة أداء عمىالسعخفة 

 ( (Camillo et al., 2016 دراسة
"A Framework for linking managemeht to Knowledge 

business performance 

 عمىتشغيؼ السعخفة ل السحتسل التأثيخ مجى لتقييؼ إطار تقجيؼ إلى الجراسة ىجفت
 بستغيخاتياتشغيؼ السعخفة ل معشؾى  تأثيخ وجؾد إلى الجراسة وتؾصمت ءالأدا

 الأعسال.مشغسات  أداء عمى الفخعية
 Knowledge sharing in Aبعنهان (  Chan and  Ford, 2017) دراسة

Cross  *Cultural Setting: A Case Study 
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 الؾضع عبخ الثقافية الفخوقات بيؽ العلاقات فحص إلى الجراسة ىجفت وقج
 عسمية وبيؽ Cross – Cultural Differences السبحؾثة لمذخكات الحزاري 

 .  الأخخى  الجول في Subsidiaryالسشغسات  فخوع داخل السعخفة نقل
 السشغسات إحجى في السعخفة في التذارك حؾل 2017 سشة الجراسة وأجخيت
 الباحثان واختار ، الأمخيكية الستحجة الؾلايات غخب في التي تعسل اليابانية

 . السحكؾرة السشغسة عمى تظبيقة ليتؼ الحالة دراسة مشيج
 وبيؽ اليابان في لمسشغسة السحمية الثقافة بيؽ فخقاً  ىشاك أن الباحثان لاحظ قجو 

 إذا فيسا معخفة فأرادا الستحجة الؾلايات في العاممة السشغسة لفخوع السحمية الثقافة
 عبخ وانتقاليا السعخفة تجفق في تؤثخ السشغسة فخوع بيؽ الثقافية الفخوقات كانت
 .  الأثخ ىحا يتؼ فكيف ، كحلػ السخ كان وإذا ، بفخوعيا السشغسة مخافق
 ( (Kylberg and  Lundberg, 2017 دراسة

Improving Knowledge Transfer: A Study of an Innovation 
Project at Tetra Pak 

 مذخوعات داخل السعخفة انتقال كيفية حؾل فيؼ تكؾيؽ إلى الجراسة ىجفت وقج
 الجراسة وأجخيت.  الإنتقال عسمية تحديؽ يسكؽ وكيف ، وفيسا بيشيا السشغسة

مجال  في العامة السشغسات إحجة وىي ، الدؾيجية Tera Pak مشغسة في
 : الجراسة نتائج أىؼ ومؽ ، الدائمة الأغحية وتعميب معالجة
 السعخفة نقل عسمية في كبيخ وبذكل يعتسجون  السذخوع في العامميؽ أن 

 .بيشيؼ فاعل الذخريتال عمى
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 طاقتيا بكامل استغلاليا يتؼ لا السعمؾمات وتكشؾلؾجيا البيانات قؾاعج أن 
 وجؾد إلى يفتقخ السذخوع ىحا بأن الجراسة أقخت فقج وبالتالي ،

 .السعخفة لشقل إستخاتيجية

 فيتشغيؼ السعخفة ال إستخاتيجية وإقخار إيجاد ضخورةالى  الجراسة تؾصمت 
 إنتقال عمى تخكد إستخاتيجية الإستخاتيجية تكؾن تمػ أن ويفزل السذخوع

 الزسشية. السعخفة لامع

 ( (Carolyn, 2018 دراسة
Validating A unified Framework for Knowledge 

management" 

 ومجىتشغيؼ السعخفة ل العام الإطار صجق مؽ التحقق إلى الجراسة ىجفت وقج
 مؽ عجد مع أجخيت مدحية دراسة وىي ، السعمؾمات نغؼ بتكشؾلؾجيا علاقتو

 : نتائجيا أىؼ ومؽ ، أعسال مختمفة قظاعات في والسجيخيؽ الباحثيؽ
 الآلية الخبخة ونغؼ السعمؾمات ونغؼ بتكشؾلؾجيا تختبطتشغيؼ السعخفة  أن. 

 وأسدو ونغخيتو فمدفتو لو معخفي حقل عؽ عبارةتشغيؼ السعخفة  أن 
 . والإقترادية الإجتساعية

 والتكشؾلؾجيا ، الكيادة تذسل عشاصخ عجة مؽ تتألفتشغيؼ السعخفة  أن ، 
 .البذخي  والعشرخ
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 في الأكاديسية التخررات فيتشغيؼ السعخفة  دراسة الزخوري  مؽ أنو 
 أن عمى التأكيج في الحالية الجراسة مع الجراسة ىحه وتتفق.  الجامعات

 أسذ عمى السبشى وإستخاتيجياتو فمدفتو لو معخفي حقلتشغيؼ السعخفة 
 .وعمسية إجتساعية

 ( Holowetzki, 2014) دراسة
The Relationship between Knowledge Management and 
Organizational Culture: an Examination of Cultural Factors 
that Support the Flow and Management of Knowledge 
within an Organization 

 مؽ السعخفة مبادرات في الثقافية العؾامل أثخ بيان:  إلى الجراسة ىحه ىجفت وقج
 البيانات ىحه تجسيع ثؼ ومؽ ،تشغيؼ السعخفة  أدبيات في ورد ما دراسة خلال

 السشغسات وفي الرغيخة السشغسات في التشفيحيؾن  السجيخون  ليتسكؽ قائسة في
 .مشغساتيؼ فيتشغيؼ السعخفة  مبادرات تشفيحىؼ عشج أستخجاميا مؽ الخبحية غيخ

 واستخجمت ، الستحجة الؾلايات في Cropen جامعة في الجراسة ىحه وأجخيت
 الحالة ودراسات الأدبيات بسخاجعة قامت إذ ، السحتؾى  تحميل أسمؾب الجراسة
 الثقافة بيؽ العلاقة دراسة أجل مؽ 2014 -2013عامي  بيؽ الرادرة
وتؾصمت الى وجؾد علاقة معشؾية بيؽ متغيخات  .تشغيؼ السعخفة  وبيؽ السشغسية
 الجراسة.
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 ( Connelly and  Kelway, 2016) دراسة
Predictors of Employess 'Perceptions of Knowledfe 

Sharing Cultures" 
 إدراكات)  السشغسية لمعؾامل كان إذا ما معخفة إلى الجراسة ىجفت وقج 

 وإدراكات ، السعخفة في التذارك لعسمية الإدارة دعؼ شىعلس السدتخجميؽ
 ، السشغسة وحجؼ ، السشغسة في الإجتساعي التفاعل لثقافة السدتخجميؽ
 والجشذ كالعسخ والعؾامل السشغسة في الستاحة السعخفة في التذارك وتكشؾلؾجيا
 لعسمية الإدارة لجعؼ السدتخجميؽ إدراكات في دلالة ذو أثخ(  السشغسية والديظخة
 . السشغسة داخل السعخفة في التذارك

 حؾل تجور دراسة وىي ، الكشجية الجامعات مؽ أربع في الجراسة ىحه جخيتوا
 السعخفة في التذارك القافة السدتخجميؽ إدراكات في السؤثخة السشغسية العؾامل
 آنفة العؾامل دلالة واختيار الفحص مقاييذ تظؾيخ خلال ومؽ السشغسة داخل
 . وتقييسيا الحكخ
 ( Chaudhry and  Higgins, 2017) دراسة

Knowledfe Management Teaching 

تشغيؼ ب خاصة الأقدام الجامعات تخريص مجى تحجيج إلى الجراسة ىجفت وقج
 بخامج وضع خلال مؽ السعخفة ثقافة نذخ مجى عمى والتعخف ،السعخفة 
 .الجامعات في لتجريديا
 مؽ كل جامعات فيتشغيؼ السعخفة ب العلاقة ذات للأقدام مدحية دراسة وأجخيت

 أىؼ ومؽ(  بخيظانيا ، الأمخيكية الستحجة الؾلايات ، سشغافؾرة ، كشجا ، استخاليا) 
 كميات مؽ% 35 و والشغؼ السعمؾمات كميات مؽ% 40 أن الجراسة نتائج
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 التخررات بكية مؽ% 11و ، الآلي الحاسب كميات مؽ% 14و ، الأعسال
 تشغيؼ السعخفة . في مادة تقجم الجراسة عيشة في

  (Mens,2015) دراسة
Kronteden Management: Opportunity for list graduates 

 وترسيؼتشغيؼ السعخفة  نحؾ التحؾل أىسية تؾضيح إلى الجراسة ىجفت وقج
 الباحث استخجمتشغيؼ السعخفة ، و  نحؾ التحؾل ضؾء العميا في الجراسة بخامج

 التي السؤسدات مؽ عيشة آراء لاستقراء استبيان وضع إذ الؾصفي السشيج
 تشغيؼ السعخفة . في وعائف عؽ تعمؽ

 : الجراسة نتائج أىؼ ومؽ 
 تسثل قيادية وعائفتشغيؼ السعخفة  مجال في السظمؾبة الؾعائف أن  (

 –تشغيؼ السعخفة ل تشفيحي مجيخ – السعخفة مجيخ -تشغيؼ السعخفة ل مؾجو
 لمسعخفة مشدق – معخفة ميشجس – لمسعخفة محمل

  تفعيل ضخورة في الحالية الجراسة مع تتفق الجراسة ىحه أن الباحث يخى 
 في لسياراتتشغيؼ السعخفة  وحاجة التخبؾية السشغسات فيتشغيؼ السعخفة 

 . والتذارك والتؾليج التشغيؼ
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 ( Politis, 2016) دراسة
The Relationship of Various Leadership Styles of 

Knowledge Management 

 السشغسات داخلتشغيؼ السعخفة  بيؽ العلاقة تحجيج إلى الجراسة ىحه ىجفت وقج
تشغيؼ  بيؽ العلاقة وتحجيج ، السشغسات ىحه داخل الدائجة الكيادة أنساط وبيؽ

 عجد عؽ والإجابة الترافكية الكيادة ونسط التحؾلية الكيادة نسط وبيؽالسعخفة 
 : مشيا الأسئمة مؽ

 ؟تشغيؼ السعخفة  أفزل بذكل يجعؼ الكيادة الدمط مؽ أي 

  ؟تشغيؼ السعخفة  يديل الكيادة أنساط مؽ أي 

 ؟تشغيؼ السعخفة ل الأستخاتيجي لمجور واضحاً  فيسا الكيادة تستمػ ىل 

 الستسكشة الكيادة أو ، السعخفة قيادة دور أىسية تؤكج الجراسة أن الباحث ويخً 
 ، فييا التذارك وتذجيع ، ونقميا ، السعخفة تؾليج عمى تعسل والتي ، معخفيا
 أىؼ تحجيج في الباحث الجراسة ىحه ساعجت وقج ، السشغسي التعمؼ عسمية وكحلػ

 .( ، التذارك التؾليج ، التشغيؼ) تشغيؼ السعخفة  عمسيات
  (Collins . Hage. Hull and  Teacman, 2020) دراسة 

The Impact of Knowledge on the Survival of American 
Manufacturing Plants 

 السال رأس شكمييا خلال مؽ السعخفة مفيؾم تحجيج إلى الجراسة ىحه ىجفت وقج
 وتظؾرىا السشغسات بقاء استسخار في السعخفة أثخ وبيان ، والتكشؾلؾجيا ، البذخى 

 ىحه اختبخت وقج ، يؾجخسين ولاية في مرشعا 97 مؽ الجراسة عيشة وتذكمت. 
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 الرشاعية السشغسات مختمف مؽ واسعة مجسؾعة وجؾد بدبب بالتحجيج الؾلاية
 فيعؾد السشغسات ىحه اختيار سبب اما ، فييا عسؾماً  الأمخيكية لمرشاعة السسثمة

 2013 سشة سابقة دراسة عمييا أجخيت قج كانت ىحه الجراسة عيشة أن إلى
 الجراسة أرادت وقج ، السرانع الأمخيكية مؽ عجد إغلاق  أسباب معخفة بيجف
 أجل مؽ واستخجمت الحياة قيج عمى العيشة مؽ جدء بقاء في السعخفة أثخ فحص

 .Event – history Analysis التاريخي الحجث تحميل مشيج ذلػ
فى  ها  فت ودور صاد المعر ياث إقت سين آل تح

 بقطاع البنوك التجاريت الأداء

ىـــي العامـــل الأســـاس فـــي آليـــات إقترـــاد السعخفـــة أشـــارت الجراســـات إلـــى أن 
أن السشغســـات التـــي  Heibeler,2016) تحقيـــق السيـــدة التشافدـــية، إذ بـــيؽ )
السعخفــة ىــي السشغســات التــي ســتستمػ  تشغــيؼتدــتظيع تظــؾيخ أفزــل مسارســات 

أن السعخفــــة ميــــدة تشافدــــية لمسشغســــة  (Kothuri,2020)السيــــدة التشافدــــية. ورأى 
مؾرد يرعب محاكاتو وتقميـجه، ويسكـؽ مالكـو مـؽ إنتـاج سـمعة  السعاصخة، إذ أنيا

  . فخيجة تتستع بالحساية
أن السشغسـات لا تختمـف عـؽ بعزـيا الـبعض مـؽ  (Kothuri, 2018) ويخى 

والسؾاد الخام، وإنسـا حيث امتلاك السؾارد الأساسية، ورأس السال، والقؾة البذخية، 
تختمــف مــؽ حيــث امــتلاك السشغســة لمسيــدات التشافدــية السدــتجامة والفخيــجة، مسثمــة 

السعخفـــة خـــلال الدـــشؾات  تشغـــيؼ ج أصـــبحوقـــ فـــي السعخفـــة ورأس الســـال الفكـــخي 
 .الأخيخة بسثابة السيدة التشافدية لمسشغسة الشاجحة

سـجاخل والعسميـات السعخفـة بأنيـا مجسؾعـة مـؽ ال تشغـيؼ (Wiig,2019) يعـخف
الؾاضــــحة والسحـــــجدة عمــــى نحـــــؾ جيـــــج، تيــــجف إلـــــى اكتذــــاف وعـــــائف السعخفـــــة 
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الحخجة، الايجابيـة مشيـا والدـمبية، فـي مختمـف أنـؾاع العسميـات، وإدارتيـا، وتحجيـج 
الســـؾارد البذـــخية، وتحقيـــق  تشغـــيؼالسشتجـــات أو الاســـتخاتيجيات الججيـــجة، وتعديـــد 
 عجد آخخ مؽ الأىجاف الأخخى السخاد تحكيقيا. 

آلييياث إقتصيياد تحسييين ااداء  يين  يي   

 المعرفت 
 ، (Wickham, 2016) ، (Myers,2014) دراســاتأشــارت 

(Wiigg,2017)  السعخفـة قـج  تشغـيؼلـى أن السشغسـات التـي اعتسـجت مبـادرات إ
 :حققت الفؾائج التالية

  الإبجاع داخل السشغسةتحديؽ. 
 زيادة إنتاجية السشغسة وتحديؽ أدائيا. 
 تحديؽ عسمية اتخاذ القخارات. 
 تشفيح القخارات التي تؼ اتخاذىا برؾرة أفزل. 
  ،زيادة وعـي السـؾعفيؽ وتحدـيؽ خبـخاتيؼ فيسـا يتعمـق بعسميـات التذـغيل

ومحتـــؾى وطبيعـــة السشتجـــات والخـــجمات وحاجـــات الدبـــائؽ، وسياســـات 
 .وإجخاءاتياالسشغسة 

 زيادة وعي السؾعفيؽ بسا يحجث في مؾقع العسل وفي السشغسة. 
 زيادة مدتؾى التعاون فيسا بيؽ السؾعفيؽ برؾرة أفزل. 
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  يسيل السدتخجمؾن إلـى البحـث عـؽ طـخق وأسـاليب ججيـجة لمعسـل أكثـخ
 4.بخاعة، كسا أنيؼ يسيمؾن إلى العسل بججية أكثخ

  سنغافورة بمدينت المعرفت  جتمع

 السجن أىؼ مؽ واحجة اليؾم عالؼ في تسثل سشغافؾرة مجيشة بأن القؾل يسكؽ
 قجرات مؽ بيا تتستع لسا الجولية والاقترادية السعخفية والتجسعات التكشؾلؾجية
 السعخفي الاقتراد عرخ عل في ضخسة وترجيخية ترشيعية وإمكانات
 السعخفية والقجرات السؤىلات مؽ تستمكو ما جانب إلى إضافة عالسياً  الستشامي
 التي تمػ سؾاء والسعخفية العمسية والعقؾل العمساء أعجاد في السسثمة والعمسية
 . الخارج مؽ لمؾافجة تمػ أو مؾاطشييا مؽ تخعاىا

 التقميجية الأساسية والسخافق الأصؾل مؽ مجسؾعة مؽ تزسو ما جانب إلى ىحا
 (تقميجية غيخ – تقميجية)  متشؾعة أساسية بشي مؽ تذسمو وبسا تقميجية والغيخ
 بالسجيشة. العامميؽ بستظمبات لمؾفاء فعاليةب لمجخؾل ومعجة مجيدة

 وواعجة رائجة معخفية كسجيشة لدشغافؾرة الستشامي الرعؾد لخخيظة الجقيق فالخصج
 الإعلامية ، ،الدياحية ،التجارية الاقترادية السحاور كافة عمى وعالسياً  إقميسياً 

 تمػ حققتو ما مجى عمى يبخىؽ سؾف لمسعخفية ثؼ ومؽ و الاجتساعية والثقافية،
 نحؾ بيا اتجو محىل تحؾل مؽ السخمؾق  الجولي الترشيف ذات السعخفية السجيشة
 .الانغلاق وقت عميو كانت لسا تساما مغايخة أخخى  ومكانة وضعية
 مجيشة إلى الثالث العالؼ دول ضسؽ تقع دولة أو مجيشة مؽ تحؾلت فإنيا وبالتالي

 بعج ما فتخة وفي مزت عام أربعيؽ مؽ مشح أكثخمتقجم. و  عالسي ترشيف ذات
                                                 

8
 Banque d' Singapore, Rapport 2016-2021,   http://www.bank-of-

algeria.dz/indicateur.html. 
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 بشاتج الثالث العالؼ دول إحجى سشغافؾرة الستحجة كانت السسمكة عؽ الاستقلال
 مختفعة معجلات عل في أمخيكي دولار وعذخون  بثلاثسائة يقجر لمفخد إجسالي

 5 .%13 إلى سشؾياً  لترل البظالة لسعجلات حادة ارتفاع مع الدكان مؽ
 يدكشؾن  ومؾاطشؾن  السؾجؾدة الأساسية لمبشية وتخمف تيالػ عؽ فزلاً 

التجارة  عمى الاقترادي نذاطيؼ في يعتسجون  السجيشة ضؾاحي عمى عذؾائيات
 ترشيعية خبخة لأي وجؾد ىشاك يكؽ لؼ حيث البديظة البحخية الأنذظة وبعض
 . السجيشة داخل
 في والاقترادية العمسية لمتشسية مجمذ تأسيذ إلى الزخورة دعت ىشا ومؽ
 وعائف الترشيع.وخمق تدخيع أجل مؽ دولار مميؾن  مائة بسيدانية م1961عام 
 لتحقيق نقظة البجاية السجمذ ىحا كان حيث الاقترادي التظؾيخ وتحقيق ججيجة

 .الآن سشغافؾرة عميو الحي والتقجم الشيزة
 لتتحؾل العالؼ في الاقتراديات وأقؾى  أىؼ مؽ اليؾم واحجاً  تستمػ سشغافؾرة ان

 . مزت عقؾد عبخ عميو كانت لسا مغايخ تساماً  وتقشي اقترادي لؾضع
 نحؾ والتحؾل والتظؾيخ التشسية مجال في سشغافؾرة تجخبة فإن عام وبذكل

 السحفدة الدياسات بيؽ والتكامل الانجماج حالة تؾضح السعخفي السجتسع
 تزسؽ تشافدية قجرات تحقيق وبيؽ السعخفي الإبجاع الابتكار، عمى والسذجعة

 .6وعالسياً  إقميسياً  مخمؾقة ومكانة وضعية. ليا
                                                 

9
 - UNCTAD, Statistics Database Online. 2019. 

:
  - MAKCI (Most Admired Knoledge City Awards) Report (2018) World 

Capital Institute and Teleost Availabl (4 May 2018) 

http//www.worlcapitahnstitute,org. 
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 لمدينت الإستراتيجيت والغاياث الأهداف

 المعرفيت سنغافورة

 عام بذكل سشغافؾرة حكؾمة تتبشاىا التي التظؾيخية الإستخاتيجية الغايات إن
 الأنذظة وتتبشى تخعى عالسية معخفية مجيشة سشغافؾرة تربح أن إلى تيجف

 فخانديدكؾ كدان العالسية السجن مؽ لعجد ذلػ في مداوية والابتكارية الإبجاعية
 .البخاجساتي التظؾيخ لشسؾذج انعكاس ىؾ الأمخ وىحا وغيخىؼ ونيؾيؾرك ولشجن

 مجال في كبيخة وأولؾية أسبكية يشال والسعخفي الإبجاعي القظاع فان وبالتالي
 لأنو نغخا لدشغافؾرة الاقترادية الأيجيؾلؾجية يسثل الحي السعخفي الاقتراد

 ما عمى البشاء لجل مؽ . وأيزا7الجولة اقتراد في الشسؾ محؾر ىؾ أيزا
 مجال في والجولي الإقميسي الرعيجيؽ عمى نؾعية وقشدات طفخات مؽ و حققتو

 8ىي الأىجاف الإستخاتيجية وتمػ السعخفي والاقتراد الاستثسار
 حؾافد  تقجيؼ خلال مؽ والقؾمي الجاخمي والابتكار الإبجاع بشغام الارتقاء

 .مذجعة
 معخفية ومشتجات بخامج مؽ تشتجو ما تدؾيق نحؾ الستؾاصل الدعي 

 .سشغافؾرة مؽ تقجماً  أعمى مرادر مؽ أخخى  نؾعية واكتداب معخفة

                                                 

7  )- Singapore Standards, Productivity and Innovation Board (2019), Annual 

Report 2001/02, Singapore: SPRING. 

1  )- Lee, T. (2020), "Creative Shifts and Directions: Cultural Policy in 

Singapore", International Journal ofCultural Policy, Vol 10 No 3, pp. 281-299 
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 والكؾادر العاممة لمقؾى  القؾى  والتعميؼ التجريب مؽ راقي قجر تحقيق 
 الأىسية بالغ أمخ ىؾ سشغافؾرة في السؾجؾدة البذخية العشاصخ البذخية

 و السحجد العشرخ لأنو ذلػ السعخفة عمى والقائؼ السعتسج الاقتراد في
 يتزسؽ الأمخ ىحا الو وبخامج الشذظة قجرات و لإمكانات الأساسي
 نظاق تؾسعو مع الثلاثة بسخاحمو التعميؼ مشغؾمة تظؾيخ استيجاف
 ما و التعميؼ العالسي مخحمة في الستخررة العمسية القاعجة وقجرات

 . عميا دراسية مدتؾيات مؽ بعجه
 والكيانات الجشديات متعجدة الذخكات وجحب استزافة استيجاف 

 الأنذظة مجالات في الشؾعية والقجرات الترشيفات ذات السسيدة العالسية
 .الرشاعية السعخفية والبخامج

 العالسية السؤتسخات لانعقاد وممتقى مخكداً  سشغافؾرة تكؾن  أن استيجاف 
 .والسياديؽ السجالات كل في السخمؾقة السدتؾيات ذات والإقميسية

 الدراست التطبيقيت

 الدراسة مجتمع
  عـجدىا والبالغ بدشغافؾرة التجارية البشؾك جسيع مؽ الجراسة مجتسع يتكؾن 

 (151)مــــؽ  عيشــــة اختيــــار ســــيتؼ الجراســــة ولتحقيــــق ىــــجف ، بشكــــاً ( 42)
 بشؾك تجارية سشغافؾرية  مؾعف مؽ العامميؽ بعذخة 
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 الدراسة  عينة 
 مؾعفـــاً ( 151) وعـــجدىؼ التجاريــة البشـــؾك مـــؾعفي مــؽ الجراســـة عيشـــة تكؾنــت
 151 اسـتخجاع تـؼ اسـتبيان وقـج( 160) تؾزيع تؼ عسميؼ، رأس عمى القائسيؽ

وتــؼ الاعتســاد  ، الدــشغافؾرية التجاريــة البشــؾك مــؽ مختــارة عيشــة اســتبيان عمــى
 .العذؾائية السعايشة أسمؾب عمى
 الملائمة العينة 
 مجتسـع تسثـل بأنيـا الاعتقـاد أسـاس عمـى السلائسة العيشة مفخدات اختيار يتؼ 

 مــؽ الشــؾع ىــحا اختيــار يــتؼ مــا وعــادة الجراســة أغــخاض تخــجم لأنيــا أو الجراســة
 .  العيشات
 الدراسة أدوات 
 بتظـــؾيخ الباحـــث قمـــؼ وفخوضـــيا، وأســئمتيا الجراســـة مذـــكمة تحجيـــج تـــؼ أن بعــج

 فـي الاسـتبيان واحتـؾى  الجراسة متغيخات يعكذ الاستبيان بسا وصياغة فقخات
 .عبارة  15الشيائية مكؾناً مؽ  صؾرتو

 النتائج
  أعمى متؾسط حدابي كان لمفقخة " يسكؽ الحرؾل أن أعيخت الجراسة

اجتساعات العرف الحىشي " التي عمى معمؾمات واقتخاحات مفيجة مؽ 
(.  وإن أدنى متؾسط لمفقخة " " 4.87يشغسيا البشػ بستؾسط حدابي )

يتيح لي البشػ الفخصة لجسع السعمؾمات مؽ الإدارات الأخخى." بستؾسط 
 .(. وىؾ يذيخ إلى درجة مختفعة4.23حدابي )
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  ىحه الشتيجة بأن اسمؾب العرف الحىشي مؽ الأساليب  تفديخوتؼ
ة في الحرؾل عمى السعمؾمات مؽ خلال التفكيخ الجساعي السيس

وإسيام مختمف السؾعفيؽ والعامميؽ في تؾليج الأفكار والاستفادة مؽ 
 .تجاربيؼ وخبخاتيؼ في العسل، والاشتخاك في إيجاد الحمؾل

  لحا يعج العرف الحىشي مؽ اىؼ الأساليب الستبعة في خمق السعخفة في
مع دراسة ) الجوري  ه الشتيجة ضسشياً البشؾك بدشغافؾرة. وتتفق ىح

 ( حؾل الإبجاع السعخفي.2015والعداوي ،
  كسا أن أعمى متؾسط الفقخة " السؾعفؾن يحدشؾن كفاءة العسل داخل

(. 4.79البشػ مؽ خلال تبادل السعمؾمات والسعخفة" بستؾسط حدابي )
وإن أدني متؾسط لمفقخة " يسكؽ الحرؾل عمى السعمؾمات والسعخفة مؽ 

لال زملائي والأفخاد الآخخيؽ داخل البشػ مؽ أجل الكيام بسيامي " خ
 .(. وىؾ يذيخ إلى درجة مختفعة4.27بستؾسط حدابي )

  ويتؼ تفديخ ىحه الشتيجة مؽ الؾعيفية التي تؤدييا تذارك السعخفة ، إذ
 تديؼ في تعمؼ فخيق العسل والاستفادة مؽ خبخاتيؼ اذ تؾصمت دراسة 

تبادل السعخفة الرخيحة يتؼ مؽ خلال تذارك ( بأن 2016) عظية ، 
في الؾثائق والبيانات، خلال التفاعل بيؽ السؾعفيؽ عبخ المقاءات والبخيج 

 .الإلكتخوني وغيخ ذلػ
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  أما السعخفة الزسشية فيتؼ تبادليا مؽ خلال التجريب والتفاعمي
( عمى درو تبادل  2017الاجتساعي السباشخ ، واكجت دراسة ) قظخ، 

يتؼ مؽ خلال الجساعات ذات السرالح والإىتسامات السذتخكة  السعخفة
والتي تبخز بؾضؾح في جساعات الاىتسام الإلكتخونية والسشتجيات التي 

 تجسعيؼ لتبادل الأفكار والبحث عؽ حمؾل مبتكخة.
  " تداىؼ عسمية سخعة استخجاع السعمؾمات في وأن أعمى متؾسط لمفقخة

(، وإن أدنى 4.39بستؾسط حدابى )" تظؾيخ أدائي لعسمي داخل البشػ
متؾسط لمفقخة " يتؼ تخديؽ السعمؾمات وتشغيسيا في البشػ عمى نحؾ 

(، 4.24يجعميا سيمة و سخيعة في الحرؾل عمييا." بستؾسط حدابي )
 وىؾ يذيخ إلى درجة مختفعة.

  أداء البشؾك  وتحديؽآليات إقتراد السعخفة بمغ معامل الارتباط بيؽ
وىحا الحي يذيخ إلى أنو يؾجج أثخ ذو دلالة  0.44ة التجارية بدشغافؾر 

لتشغيؼ السعخفة عمى فعالية ( α ≤ 0.05) عشج مدتؾى الجلالةإحرائية 
أداء البشؾك التجارية بدشغافؾرة. وتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة )أبؾ فارة، 

( والحي أكج عمى دورة تشغيؼ السعخفة في الأداء، وىحا مؽ شأنو 2018
تفديخه  مؽ خلال  ان تؾفخ السعمؾمات يشعكذ عمى أداء أن يتؼ 

 السؾعفيؽ مؽ حيث نؾعيتو وجؾدتو.
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 تىصيات ال

  قيام إدارات البشؾك التجارية بدشغافؾرة بتشسية الثقة لجي العامميؽ مؽ ذوي
 السعخفة ودفعيؼ لتحقيق مدتؾيات عالية في الإنجاز.

 أن يحقق  بدشغافؾرة بالبشؾك التجارية يسكؽ لمتفؾيض ومذاركة العامميؽ
حاجات ذاتية لمفخد مثل التقجيخ والتخقية فيشاك مؽ يظسح لمؾصؾل إلى 
مدتؾيات وعيفية عميا، وبالتالي مذاركتو قج تسكؽ مؽ حثو عمى 
استخخاج ما لجيو مؽ خبخات ومعارف وتكؾن طخيقاً لمحرؾل عمى تخقية 

 .والحرؾل مشيا عمى مشرب أعمى

 مجال تشغيؼ السعخفة لجعيا ذات قيسة  تحديؽ استثسار السعمؾمات في
 لمعامميؽ ولمسدتفيجيؽ دون أن تفقج السعخفة أىسيتيا. 

  الاعتخاف بالسيارات والقجرات الإبجاعية والفكخية والخبخات الستخاكسة لجى
والدساح ليؼ بالإفراح عؽ أفكارىؼ  بالبشؾك التجارية بدشغافؾرةالعامميؽ 

وتؾفيخ فخص الإبجاع ليؼ، ومذاركتيؼ في تحجيج أىجاف ورسؼ الدياسات 
والتؾجيات السدتقبمية لمسشغسة، والحي مؽ شأنو عيؾر قيؼ تداىؼ في 

 .تقؾية دافعية العامميؽ للأداء ومؽ ثؼ زيادة فعالية الأداء التشغيسي
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 . العميا لمجراسات العخبية الجامعة . الدلاسل دار الكؾيت

( أساليب التخظيط لمتشسية، السكتبة 2002عبج المظيف، رشاد ) -
 .الجامعية، الإسكشجرية، مرخ

 إدارة السعمؾمات التكشؾلؾجيا السذتخك الاستخجام" ،(2019) ،العسخي  -
 غيخ دكتؾراه  أطخوحة ، التجارية البشؾك لأعسال قيسة لتحقيـق السعخفة
 مشذؾرة.

 لإحجاث كاستخاتيجية التشغيسي التظؾيخ ، (0222) ، فؤاد ، القاضي -
 . 256 العجد ، الأعسال إدارة مجمة ، التغييخ السخظط
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 وأثخىا السعخفة إدارة وعائف تؾافخ مجى ،(  2016)  زياد القظارئة ، -
 .مشذؾرة غيخ ماجدتيخ رسالة ، العخاقية الؾزارات في السجيخيؽ في فاعمية

 الإبجاع في وأثخىا السعخفة إدارة ، (2016) ، الجيؽ صلاح ، الكبيدي -
 القظاع شخكات مؽ لعيشة مقارنة استظلاعية دراسة ، التشغيسي
 الإدارة كمية ، مشذؾرة غيخ دكتؾراه  أطخوحة ، السختمط الرشاعي
 .السدتشرخية  الجامعة ، والإقتراد

وممفات مؤتسخ الأمؼ الستحجة لمتجارة والتشسية ـ دليل الإحراءات  -
 سشغافؾرة .البيانات، وصشجوق الشقج الجولي ـ الإحراءات السالية الجولية

 إدارة تظبيق نحؾ السجيخيؽ اتحاجات" ،(2016) حدان. السؾمشي، -
 مشذؾرة. غيخ ماجدتيخ رسالة ،"العامة  السؤسدات في السعخفة

 والاستخاتيجيات السفاليؼ: السعخفة إدارة م (2019نجؼ.) عبؾد نجؼ، -
 لمشذخ . الؾراق دار.  والعسميات

عؽ شيخ ديدسبخ   الدشغافؾريةالشذخة الاقترادية لؾزارة الرشاعة  -
2021 

 2018وزارة القؾى العاممة واليجخة بدشغافؾرة ،  -
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