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 الملخص
إلددر ر دد  اهددؼ الطايتددتت التددب قؾالددل قظالإددت الت فدديؼ اسلكترو ددب  ددب  دد ارس  بحدد ال هدد  

قدددؼ ا دددت  اة  وقددد . الت فددديؼ ال دددتة ا ولدددة الكؾيدددت و ددداج  ؾالرتردددت  دددؽ ولردددة  غدددر الط فطدددلإؽ
،  دؽ لاد   و داج الطؾالردة الطظرج الؾ فب، وا ت  اة اداة الا تبت ة لت ر  هذه الطايتتت

فطدت و  فطدة  دؽ  ظظتتدب ال ت دطة وا مطد ة ا ولدة (   053التظالإت عفدر علإظدة مهطردت  
لطهطؾعددة  ددؽ الطايتددتت قؾالددل قظالإددت ا رلددة كالإددرة . وكشددفت الظتددتنج عددؽ قتدد  رات الكؾيددت

قت فدددت طتلظتلدددع والط فدددؼ والهت دددع اسدارة والطدددتلب  ضددد  عدددؽ  ايتدددتت  الت فددديؼ اسلكترو دددب
الظتددتنج عددؽ ولددؾد  ددر  دا  . كطددت كشددفت قت فددت طددتلؾعب اددظطل الت فدديؼ اسلكترو ددب و ف ددفتل

إمصتنيت الإؽ قت  رات ال لإظة لتفدػ الطايتدتت قب دت لطت لإدر الطاهدج ال فطدب لصدتلل الحت دفلإؽ 
ولصدتلل الطدرمفتلإؽ   دكثرر  دظؾات 03عفر درا تت عفيت، ولصتلل ذوة ع د  ظؾات ال ادرة 

رددة هددذه طضددرورة إلددرام  هطؾعددة  ددؽ ال دداج لطؾال. كطددت ا ددتدت ال لإظددة الاات انيددة والطتؾ ددظة
قهرلإددز الاظيددة التحتيددة ال ز ددة وقط  دد  رددب تت الا تر ددت، وقددؾ لإر  الطايتددتت،  ظرددتو ةددرورة

لية الكتفية لتؾ لإر الار هيتت وا لرزة، وق ريع الط فطلإؽ والطت فطلإؽ عفدر تالط صصتت الط
 . ثيفية قؾعيف الط تح ثتت التكظؾلؾلية  ب الطهت  الت فيطب

  اج الطؾالرة. – ايتتت الت فيؼ اسلكترو ب  –لكترو ب الت فيؼ اس التلمات المفتاحية:
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Abstract 

The research aimed to monitor the most important obstacles facing 

the application of e-learning in general education schools in the State 

of Kuwait and ways to confront them from the point of view of 

teachers. The descriptive approach was used, and the questionnaire 

tool was used to identify these obstacles and ways of coping, through 

application on a sample of (350) male and female teachers from the 

capital and Ahmadi regions of the State of Kuwait. The results 

revealed estimates to a large extent for a group of obstacles facing 

the application of e-learning. The results also revealed that there is a 

statistically significant difference between the sample's estimates of 

those obstacles, according to the educational qualification variable, 

in favor of those with postgraduate studies, and in favor of those 

with 10 years of experience or more, and in favor of the primary and 

intermediate stages. The sample also reported the necessity of 

conducting a set of ways to confront these obstacles, including: the 

need to prepare the necessary infrastructure, extend the Internet 

networks, provide adequate financial allocations to provide software 

and hardware, and train teachers and learners on how to employ 

technological innovations in the educational field. 

Keywords: e-learning - obstacles to e-learning - means of 

confrontation. 
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 المقجمة

قظؾرات كالإرة  ب عتلؼ الاقصتلات   ؽ الطتةلإلإؽ  ؽ الترن الحتدة وال شريؽرر  ال ت 
ة عفطية وقكظؾلؾلية كالإرة؛ إذ  تر   رت ا بل ال تلؼ يايش ثؾر وقكظؾلؾليت الط فؾ تت، 

هظتك كؼ  ؽ الط فؾ تت، والت لإر الطت مت، و طؾ الط ر ة، طط  لات  ري ة، وا بل 
رت  تتمت لفهطيع، وهذا كتن لل قكثلإر طتلغ عفر   تفف لالحصؾ  عفر الط فؾ تت وق او 

 .اللإؾ ية الحيتة ؾامب و شتطتت و هتلات 
قصتلات دورا ران ا  ب لطيع  هتلات الحيتة،  تع  ولت  ل ات قكظؾلؾليت الط فؾ تت والا

، الإؽ الش ؾب ربتذلػ عفر إم اث قحؾ  ثتت ب كالإر،  تهؼ  ب زيتدة   تؾى التت
طهتط تت وال طهتطع وام  الوالتضتم عفر لطيع الحؾالز والز ظية والط ت ية الإؽ ا راد 

 (.0300 رمتن،   ط تففةال
ؾليددة التددب يشددر هت ال ددتلؼ اللإددؾة، ان زاد مهددؼ قددكثلإر وكددتن  ددؽ  ضددج الرددؾرة ال فطيددة والتكظؾل

الط ر ددة عفددر الحيددتة الاقتصددتدية والالتطتصيددة.  وا ددبل الؾلددؾج  ددب عصددر الط ر ددة  رقكددز 
عفر ا ت    التتظيتت الح  رة  دب ردتر  ظدتمب الحيدتة الط ت درة، وا دبحت هدذه التتظيدتت 

 . (0300ؾا  ة، الح  ططرتطة الطتدة ال تة لفحيتة ال صرية والط تتافية
اثر لل وق  ا   س هذا التظؾر طش ج واةل عفر الظغتة التربؾة والت فيطب، ملإ  كتن 

 فيؼ واةل كج الط فؼ والطت فؼ و ت  تصج طتلطظتهج الت فيطية والتربؾية، وبظر  الت ريس والت
ل ظل إدارة الت فيؼ واالت ريس و  ض  عؽ قكثلإره عفر ا تللإع . الط ت   ة  ب عطفية الت فيؼ

الت فيطية والتربؾية. إذ لؼ ق   قفػ الظرانت وا  تللإع التتفلإ ية التب ق تط  عفر التفتلإؽ 
، اج ا بحت طرانت الت فيؼ ق تط  اعتطتدا كفيت ن يتؾة الطت فؼ ا ور الطتفتر  تلالطبترر، وا

وا بل ل يل  ت رة عفر الت فؼ  والطتدة الت فيطيةوالط فؼ عفر التفتعج الإؽ الظتلع 
  (.0300رته  و ريج،  ذاقبال
و طتذج ق فيطية ل   ة  ا تللإع ظتلبت طتلبح  عؽ اللإؾة الت فيؼ  ا بل ب ةؾم ذلػ؛ و 

زيتدة الظفع عفر الت فيؼ،  ع  تص ع د  التب  ظرت تح يتتاللطؾالرة ال      ؽ 
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  اركتت وامط الطا  تت الت فيطية، وزيتدة كؼ الط فؾ تت  ب لطيع  روع الط ر ة الط تففة 
لا تفتدة  ؽ إلر  حتولة اؽ لإالتربؾي و ؽ هظت كتن التؾلل  ؽ قاج (.0304ورتهلإؽ، 

، و ؾاثبة التت ة ال فطب تتوقؾعيفرت  ب الطهت  الت فيطب ططت يح، الط تح ثتت التكظؾلؾلية
 هذه التظؾرات.

( Electronic learning) لكترو بتلت فيؼ اسط هذه الط تح ثتت  ت عّر   ؽ اهؼكتن و 

 ب عصر  ليظرح  ف  لكترو بؼ اسيا بل الت ف لإزات ق فؼ الط تتاج،ط ي    ؽ اهؼ  الذة
 ؽ اثرر الظرانت ، و  ؽ اهؼ الط تح ثتت التكظؾلؾليت طتعتبترهالتتظية والت فؼ طتس تر ت، 

التب قؾ ع م ود الت فؼ، ملإ  يط ؽ لفت فؼ ان يح ث  ب الفصؾ  الت فيطية م اثة، 
  راد قفصفرؼ   ت تت طؾيفة قطظ رؼ  ؽ ب   تن ال طج، ال را ية و ب الطظز ، و 

، ويه ج الطت فؼ قتدرا عفر ةالحضؾر إلر  ؾقع الط ر ة ط اع ةلإت الؾقت او ط   الط ت 
قل، وهذا ي    ب م  ذاقل، ه  ت قربؾيت ي  ر االت فؼ طفتعفية ططت  تظت ع  ع ق راقل وا ت  اد

 (.0304، وطؾ ؾن وعفيتن اة  غتة قربؾة إلر قحكيتل  عطلإرة 
( عار الؾ تنل الط تط ة عفر إلكترو بصبترة عؽ قت يؼ  حتؾى ق فيطب   لكترو بالت فيؼ اسو 

و ع ، ى الكطالإؾقر ورب تقل إلر الطت فؼ طش ج  تيل لل إ  ت ية التفتعج الظشل  ع هذا الطحتؾ 
ت يددة إقطددتة وكددذا إ  ، و ددؾام كددتن ذلددػ طصددؾرة  تزا ظددة اة ةلإددر  تزا ظددة، و ددع اقرا ددل، الط فددؼ

 ضدد ع عددؽ ، هددذا الددت فؼ  ددب الؾقددت والط ددتن وبتل ددرعة التددب قظت ددع عددرو  الطددت فؼ وق راقددل
وق  ا رؼ  ب إث تب الظفبة  ردترات . ت فؼ ايضتع  ؽ لا   قفػ الؾ تنلإ  ت ية إدارة هذا ال

الت فؼ الح    التتنؼ عفر الط ر ة والبح  عؽ الط فؾ ة ططدت  تظت دع  دع  ظتلدع الدت فؼ  دب 
وق لإلإددر  فرددؾة الت فدديؼ  ددؽ الت فدديؼ التددتنؼ عفددر الحفدد  والتفتددلإؽ إلددر ، التدرن الحددتدة وال شددريؽ

الت فدديؼ الظشددل الطتطركددز مددؾ  الظتلددع الددذة  ت لإددر دوره  ددؽ الطتفتددب إلددر  شددترك  شددل  ددب 
 ددب مددج  شدد فة  لكترو ددبي ددتع  الت فدديؼ اسثطددت  (0300 الظتهر وعظيددة، ال طفيددة الت فيطيددة
 ب، واسقبت  الطتزا   عفر الت فيؼ، وقؾ يع  رص التاؾ   ب الت فيؼ، والدتط ؽ الا فهتر الط ر 
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 ؽ ق ريع وق فيؼ ال ت فلإؽ وقكهلإفرؼ دون قرك اعطتلرؼ، وق فيؼ ربتت الالإؾت،  طت ي درؼ  دب 
 .(0302قشطر،  ر ع   بة الطت فطلإؽ، والتضتم عفر ا  ية 

 ددؽ ملإدد  إ  ت يدددة قؾعيفددل  ددب إيهدددتد  ؛التربؾيدددة لكترو ددباهطيدددة الت فدديؼ اس اددرزت  ددؽ هظددتو 
الحفؾ  لب ض الطش  ت التب ق ت ب  ظرت  غؼ الت فيؼ طش ج عتة، والتب قتطردج  دب ازدمدتة 

و ؾالرددة الددظتص  ددب اعدد اد هلإيددة التدد ريس الطدداهفلإؽ عفطيددتع ، الفصددؾ  وقتعددتت الطحتةددرات
ةلإر التتفلإ ية،  ت الت فيؼيؼ التتفلإ ية إلر الإيتوقربؾيتع، وكذلػ دوره  ب التحؾ   ؽ الإيتت الت ف

والتكثلإ  عفدر  طدل الت فديؼ والتد ريع عدؽ ط د ، وا دل  اكد  عفدر الظغدرة التربؾيدة الح  ردة التدب 
ق تادددددددر الطدددددددت فؼ  حدددددددؾر ال طفيدددددددة الت فيطيدددددددة،  دددددددب ةدددددددؾم  راعدددددددتة الفدددددددرو  الفرديدددددددة ادددددددلإؽ 

 .(0300الطت فطلإؽ الظتهر وعظية، 
 تؾقف عفر   ى لتهزية  لكترو ب( عفر ان  هتح الت فيؼ اس0305اث  ال طرة  وق  

الظطل  ؽ الت فيؼ وا ت  ادهت لتظايتل  ؽ لا    هطؾعة  ذاالطا  تت التربؾية، وقاؾلرت لر
 ؽ الط ؾ تت كتلظتقؼ الت ري ب، و  ى ا ت ثرؼ لفكفتيتت ال ز ة لطرج هذا الظؾع  ؽ 

كطت ان  هتح الت فيؼ الت فيؼ،  كفطت كتن ا ت ثرؼ عتليت كفطت كتن   تؾى لتهزيترؼ اعفر، 
 تؾقف عفر ق رة الط فطلإؽ عفر اظتم الإية ق فيطية   تلية طتلش ج الذة  ؾ ر  لكترو باس

د هت مكيكيت لفتكظؾلؾليت  ب ا تللإع الت فيؼ الح  رة، ولافت الإيتت ق فيطية  شظة قشهع 
 .(0305ال طرة،   ا  تللإع التفتعفية

يهددددد  ان   غدددددؼ  لكترو دددددبت  اة الت فددددديؼ اسالطتدددددتطع لؾاقدددددع الدددددظغؼ التربؾيدددددة  دددددب  هدددددت  ا دددددو 
دون ان قظغدر إلدر  ورؤى لات دة الطا  تت ا ات  ب هذا الظؾع  ؽ الت فيؼ و ت التردتدات

ان هذا الظؾع  ؽ الت فيؼ يحتتج إلر  تظفبدتت لات دة  دؾامع  دب  هدت  الاظيدة التحتيدة او  دب 
 وكددذلػ قرلإيددة الطت فطددلإؽ وقرلإيددة الالإيددة ال فطيددة، إلكترو يددةاظددتم اددرا ج لات ددة وبظددتم  ظددتهج 

التدددب يط دددؽ قتلإيطدددل  دددب وقح  ددد  لفط دددت لإر عفدددر هدددذا الظدددؾع  دددؽ الت فددديؼ  الط فطدددلإؽوقددد ريع 
 .(0302قشطر،  ةؾنرت
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، لكترو ددبقظالإددت الت فدديؼ اسقؾالددل التددب  الطايتددتت ال   دد   ددؽ  تدد  عرددرتعفددر ةددؾم ذلددػ و 
وكدددذلػ ، البشدددرية الط ربدددة دوالطدددؾار التطؾيدددج والاظيدددة التحتيدددة ال ز دددة،  ت فدددت طظدددر    دددت  ظردددت 
ط ؾا ددج قكظؾلؾليددة الاددرىو  رددج كفددتمة رددب تت الاقصددت ، وقددؾا ر ا لرددزة والاددرا ج  لارقبتطدد
 الحددتلب بحدد  دد ر اليذلػ لددو . لفط فددؼالدد ور اله  دد     ددل و تتضدديتت ،  ضدد ع عددؽ وةلإرهددت

ردة  غدر  دؽ ولو داج  ؾالرتردت  لكترو بالت فيؼ اس التب قؾالل قظالإت الطايتتتإلر   ر ة 
 . ب  رامج الت فيؼ ال تة ا ولة الكؾيت الط فطلإؽ

  البحث نأسئلتهمذكلة 
الفؾان  التب متترت الت فؼ عؽ ط    ب  ؽ رةؼ بتلو  ،لكترو بطتلرةؼ  ؽ  زايت الت فيؼ اس

 اثظتم لتنحة كؾرو ت كشف عؽ ا ل لاعؽ ط    لكترو باسالت ريس إلا ان قظالإت الت فؼ 
درا ة يت لإؽ  اث قلت فيؼ  ؾالل عكبتت وقح يتت  تظؾعة، وهذا  ت  زا  هذا الظؾع  ؽ ال

( ودرا ة 0300( ودرا ة الررش وآلارون  0300درا ة الحؾا  ة  ( و 0300والطفحؼ  
 ال شترظة، درا ة و ( Conna, 2007( ودرا ة كؾ ت  Anderson,2008ا  ر ؾن  

ج الذة اعترى قظؾات ال فق  رتطل ط ض  لكترو بان الت فؼ اسالتب كشفت عؽ ( 0303
لؼ ق تار قظؾات الاقصت  طش ج  ركزة عفر إذ الاقصت  طتلتتظية الإؽ الط فؼ والظتلع، 

ولؼ ق تار ايضت طش ج  رعب عفر   تؾى الط ارس والظفبة، طتسةت ة إلر ، ؾزارةال  تؾى 
د   ل لؼ قكؽ كتفية ثطالإؾقرات والرزة هتقف(،  ا  ران ا لرزة ال ت ة ل ى ال      ؽ 

 الظفبة ولا  يطت ا  ر الكالإرة، وال      ظرت ةلإر  زود ط   ة الا تر ت.
 ؽ التضتيت، اعرر ع دا  ب ال طفية الت فيطية  لكترو با ت  اة اؾاطة الت فؼ اسثطت ان 

 رجو قفتوت  ب ق رة الط فطلإؽ عفر الت ت ج طفتعفية  ع  ظتهج الحؾ بة عفر الاؾاطة، 
ط ارس  ؽ الج الا تفتدة  ؽ الطتدة الطتؾا رة عفر الشب ة وة ف الاظية التحتية  ب ال

ثطت لؾم  ان الط فطلإؽ لا  (.0330 ؾام  ب الت ريس او  ب اسدارة الت فيؼ  ااؾ ريت، 
 Abduhamidطتل رلة الكتفية  لكترو بي ت فؾن اس  ت تت الطتؾا رة  ب اؾاطة الت فؼ اس
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طهت  ة وا ل  (0304  الحتدة عشرم د الطاقطر ال فطب  ض  عؽ ذلػ  ت  (. 2009
 . لكترو باس الظغتةال      ؽ الص ؾبتت والط ؾقتت التب را تت قظالإت  طتل را 

التب قؾالل  الطايتتت ب اسم تس ططهطؾعة  ؽ  الحتلب بح طش ج عتة قتطرج  ش فة ال
الط فؼ  ؽ وكذلػ قرقبل ط ج طتلية، الدارية و اس  رقبظة طت  ؾر، الت فيؼ اسلكترو ب قظالإت

إلر وهذا  ت دعت .  فيطب ب الؾاقع الطلإ ا ب الت لكترو بالت فيؼ اس اظطلاو طتلظتلع، او 
وقح    اهؼ  اج  ؾالرترت  ؽ  ،الط فطلإؽ ؽ ولرة  غر  الطايتتتةرورة قح    هذه 

 ؽ قح     ش فة البح  وعفر ذلػ يط .ح  الحتلبالب ولرة  غر الط فطلإؽ، و ؽ ثؼ كتن
 الآقيةو  ب الت تؤلات

 ب   ارس الت فيؼ ال تة ا ولة  لكترو بؼ اسيالت ف التب قؾالل قظالإت الطايتتت ت  -0
 الكؾيت  ؽ ولرة  غر الط فطلإؽ؟

قظالإت  طايتتتلقت  رات الط فطلإؽ  ت   ى ولؾد  رو  ذات دلالة إمصتنية الإؽ  -0
ع د  ظؾات  -فطبالطاهج ال  – الطرمفة الت فيطية قب ت لفطت لإرات الت فيؼ اسلكترو ب 

 ال   ة(؟
 ؽ ولرة  غر التب قؾالل قظالإت الت فيؼ اسلكترو ب  الطايتتت ت اهؼ  اج  ؾالرة  -0

 الط فطلإؽ؟

 البحث  جافأه
التب قؾالل قظالإت الت فؼ اسلكترو ب  ب   ارس  الطايتتتإلر ر   اهؼ  لبح ر   ا 

الإؽ ولرتت  الالات   ى ، وبح   الت فيؼ ال تة ا ولة الكؾيت  ؽ ولرة  غر الط فطلإؽ
 –لات    الطرمفة الت فيطية قب ت لا الطايتتتلرذه  ط فطلإؽقت  ر ال غر الط فطلإؽ مؾ  

التب قؾالل  الطايتتتاهؼ  اج  ؾالرة  ، وق ر  ع د  ظؾات ال   ة( -الطاهج ال فطب
 هؼ.قظالإت الت فيؼ اسلكترو ب  ؽ ولرة  غر 
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 أهمية البحث
 لآقبوقارز  تتنج البح   ؽ لا   ا

وزارة التربية والكيتدات  ا حتب الترار  بق طلإت الفرؼ ل ى  ق رؼ  تتنج البح   ب -
التب قحؾ  دون ا ت  اة الت فؼ اسلكترو ب طفتعفية  ب الت فيؼ وإيهتد تلطايتتت الط ر ية ط

 الحفؾ  الطظت بة لرت. 
ل ظل الت رياية  رؼ  تتنج هذا البح   ب قؾ لإر   فؾ تت ق تع  عفر ر ؼ وقؾليل اقق   -

 و ت ا س عفطية   تط ة عفر الؾاقع. لكترو بلتف لإج الت فيؼ اس

 منهجية البحث
اعتط  البح  عفر الطظرج الؾ فب الذة   رس الغتهرة كطت هب  ب الؾاقع، ويصفرت و فت 

  .والؾقؾ  عفر اهؼ   لؾلاقرت عؽ الغتهرة    فؾ تتت طغية الؾ ؾ  إلر طيقحفي  عف

 حجند البحث
 د البح  طتلطح دات الآقيةوقح 
 . 0300/0300 ؽ ال تة ال را ب  و البح   ب الفصج ا  إلرامالح ود الز ت يةو قؼ  -
ططظظتتب ا مط ة ال تة   ارس الت فيؼ علإظة  ؽ الح ود الط ت يةو قؼ قظالإت البح   ب  -

 .ا ولة الكؾيتوال ت طة الت فيطلإتلإؽ 
 حج  ال تة ب   ارس الت فيؼ والط فطتت  ط فطلإؽالالح ود البشريةو اقتصر البح  عفر  -

 .ال را ة

 للبحث الجوائية التعويفات
ؼ طت ت  اة آليتت يطريتة لفت فو إلرانيت عفر ا ل الت فيؼ اسلكترو بق ر  البتمرة  -

صؾت العفر  التب ق تط ورب تت وو تنظل الطت  دة  آلب الاقصت  الح  رة  ؽ مت ع
، وكذلػ اؾاطتت الا تر ت  ؾام اسلكترو يةالبح  والط تبتت  ر ؾ تت وآليتتالصؾرة و الو 
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 ب  رامج الت فيؼ ال تة ثتن عؽ ط   او  ب الفصج ال را ب لتؾ لإج الط فؾ ة لفطت فؼ 
 كقج لر  واثار  تن ة.باقصر وقت و ا ولة الكؾيت  ب 

  التب قحو ال ؾا ج إلرانيت عفر ا رت لكترو بالت فيؼ اس قظالإت  ؾقتت ق ر  البتمرة  -
، ويادة  ب   ارس الت فيؼ ال تة ا ولة الكؾيت لكترو بالت فيؼ اس قظالإت  ؽ  تعفية

، وقؼ اسلكترو يةالتتظيتت والط تح ثتت  قؾعيف  تؾى عفر  فبت ولؾدهت إلر التكثلإر 
 ، فؼالط ؾقتت الطت فتة طتلط، والطتلية الطتدية ،قح   هت  ب هذا البح  ادتلط ؾقتت اسدارية

 .لكترو بتلظتلع، والط ؾقتت الطت فتة طتلت فيؼ است فتة طالطو 

 النعوي  الطار
   electronic learningالتعليم اللتتونيي: مفههم 

ؼ الذة يت ة إلكترو يت يؼ اسلكترو ب طك ل الت في( الت فBosaman, 2002عر  اؾ طتن  
ت  دة،  رج ا قراص  ؽ لا   الا تر ت، او الشب ة ال الافية، او عؽ طريت الؾ تنل الط

 .وةلإرهت  ،الفلإ  ؾ الرقطية  تتطع اوالط  هة، 
الإيتت الت فيؼ الطي رة التب قتصف  تؾ لإرطك ل طريتة ااتكترية ل (0335 وي ر ل لاتن 

طتلتصطيؼ الهلإ  والتفتعفية والطتطركز مؾ  الت فؼ،  ة  رد  ب اة   تن وز تن، عؽ طريت 
 ؽ التتظيتت الرقطية  ؾيت  ع ا  طتط   رة  ب ع  تل صتنص والطصتدر الطتؾا طالا تفتع 

 ا لارى  ؽ الطؾاد الت فيطية الطظت بة.
 صظفل ي ظب  هطؾعة كالإرة  ؽ  لكترو ب( طكن الت فيؼ اسMishra, 2007  وارتر

عفر الط تط  ؼ يالت ف، و  ب ذلػ الت فيؼ الط تط  عفر الحت ؾب ؛ ططتالتظايتتت وال طفيتت
 صفؾ   الفصؾ ( الا تراةية.ال ب رب ة الا تر ت 
( طك ل عطفية اثت تب الط تر  والطرترات  ؽ لا   ا ت  اة 0305وي ر ل عت ر  

قكظؾلؾليت الاقصتلات والط فؾ تت. وهذا  ت يه ج عطفية الت فؼ قت ذ ر   ل   ا  ظتتج ارت 
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عفلإؽ  لإرت  ؽ الإؽ ل ران الفصؾ  ال را ية والطا  تت الت فيطية إلر الالإية اسلكترو ية،  ؾ 
 (.0305قكظؾلؾليتت الاقصتلات والط فؾ تت عت ر، 

 ظغؾ ة  تكت فة قتنطة عفر التؾعيف الف ت  لتكظؾلؾليت ( طك ل 0302وي ر ل قشطر  
الط فؾ تت والاقصتلات  ب عطفلإتب الت فيؼ والت فؼ  ؽ لا   إيهتد الإية ةظية اتظايتتت 

 صتدر الت فؼ  ب اة وقت واة   تن ؽ الطت فؼ  ؽ الؾ ؾ  إلر الحت ؾب واس تر ت قط ّ 
  .وبطت يحتت التفتعج الطتبتد  الإؽ عظت ر الطظغؾ ة

الإية ق فيطية قت ة الط فؾ تت عؽ عفر ا ل و ( 0300 حطؾد  ا تار   ل ر ق ب ملإؽ 
ط ت   ة  ب  غؼ الؾ تنل الطريت آليتت الاقصت  الح  رة، كتلرؾاقف الظتتلة والحت ؾب 

والظ ب ويفاب الامتيتلتت  الط فؼقفتعج  ؽ لا    تت، وبتصطيؼ التفتعفية لتت يؼ الط فؾ 
 ويحتت الطظتلع. 

ر ج  ؽ ار ت  الت فيؼ قت ة فيل الطظتهج  و( ا ل 0300يرى ال فتلب وز  مه  و 
والطتررات  ؽ لا   ا ت  اة الؾ تنل اسلكترو ية  ب ال طفية الت فيطية دون الالتزاة اؾقت 

 لإفة ق عؼ ال طفية الت فيطية وقحؾيفرت  ؽ ا فؾب التفتلإؽ إلر   لإؽ او   تن  ح د،  رؾ و 
 اسا اع، واثت تب الت ري ب  رترات الت ت ج  ع التتظيتت الح  رة.

إذ وُ ف طك ل طريتدة لفت فديؼ،  صظفل وا ع  لكترو بان الت فيؼ اس ةالبتمرعفر ذلػ قرى و 
، يددت آليددتت الاقصددت  الح  رددة لددج لتددؾ لإر الإيددتت الت فدديؼ الطي ددرة قتدد ة الط فؾ ددتت عددؽ طر 

وهؾ هؾ رد ج  دؽ ارد ت  الت فديؼ قتد ة فيدل الطظدتهج والطتدررات  دؽ لاد   ا دت  اة الؾ دتنل 
اسلكترو يددة وا ددت  اة  هطؾعددة كالإددرة  ددؽ التظايتددتت وال طفيددتت؛ ةت ترددت اثت ددتب الط ددتر  

ؾ ددددة طرددددج  ظغي ؾليددددت الاقصددددتلات والط فؾ ددددتت، وا ددددلوالطرددددترات  ددددؽ لادددد   ا ددددت  اة قكظؾل
 تكت فة قتنطة عفر التؾعيف الف ت  لتكظؾلؾليت الط فؾ تت والاقصتلات  ب عطفلإتب الت فيؼ. 

 تضددطؽ الت فدديؼ والتدد ريع الطاظددب عفددر ا ددت  اة الحت ددؾب ط ددج ال دد  تت التددب يتدد  رت  وهددؾ
اس تر ددت، وبددذلػ  ورددب ةططددت  ددب ذلددػ  فحتددتت الحت ددؾب  رددج الظتط ددة وا قددراص الط  هددة 

  .الشب ب الطبترر والت فيؼ عؽ ط    عؼ الت فيؼ 
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 لتتونييفلدفة التعليم ال 
التركلإز عفر الطت فؼ وال طفية ق ور مؾ   عفر  كرة ا ت ية لكترو بقتؾة  ف فة الت فيؼ اس

ق تط  عفر إيهتاية الطت فؼ وان  ؽ متل قظؾير ق راقل والحصؾ  عفر  الت فيطية الذاقية
و ؽ ثؼ ق تر   ، اظب   تر ل ولااراقل و ت  لإؾللاثار ق ر  تتح لل  ؽ الت فيؼ، وان  

ةلإر الصي ة  ي ة ق فيطية  قحؾيج عطفية الت فيؼ إلر عطفية ق فؼ  ؽ لا   قؾعيف
،  ؾام الط تففة اسلكترو يةعفر ا ت  اة الؾ تنج  لكترو بيتؾة الت فيؼ اسة. ملإ  التتفلإ ي
 فيؼ عؽ ط  ، وقتطرج هذه الت فيؼ الظغت ب الذة  تؼ دالاج الفصج ال را ب او الت ب 

،  ب الكطالإؾقر، والا تر ت، والتففزيؾن، واسذاعة، والفلإ  ؾ، و اقطرات ةلكترو يالؾ تنج اس
 ؛الت فيؼ لفهطيع إقتمة ا ا عفر  قاك فف فة ال وهذه .(0303 امط ،  والطظت يتت الفلإ  ؾ

 وبتلتتلب قحتلإت .ت فيؼقط ظرؼ  ؽ الظهتح  ب هذا الظطل  ؽ ال وإ  ت تقرؼطتلطت ان ق راقرؼ 
 ا ا قكت ا الفرص الت فيطية الإؽ لطيع الطت فطلإؽ دون التفرقة الإؽ الهظس او ال ر  او 
الظؾع او الف ة، والؾ ؾ  إلر الظ ب الذ ؽ يايشؾن  ب  ظتطت  تنية ولا قط ظرؼ عرو رؼ 

تتدريؽ الةلإر وايضت  ؽ الج ال طتح لفظ ب الا تتت  إلر الط تن الت فيطب،  او ؽ ال لإر 
الامتيتلتت ال ت ة طتلحصؾ  عفر  رص ق فيطية وهؼ  ب ا تثظرؼ  ة ذو  قلإؽتاو الط 

 (.0334 صي ر، 

 لتتونييال  التعليم أهجاف
 الرار ، إلر قحتلإت  هطؾعة  ؽ ا ه ا ، م دهت ك   ؽ لكترو بي  ر الت فيؼ اس

  ب الآقبو ( 0332عت ر، ؛ 0335صيتدات، ؛ 0332 تلؼ، ؛ 0330
ق  ة ال طفية  التب و ت  دة الطصتدر طتلطرلإرات، ةظيةقفتعفية الإية ق فيطية  ةقرلإي -

 .عظت رهتالت فيطية ط ت ة 
لتحتلإت الت فيؼ الف ت  الذة يه ج الطت فؼ  شظت  ب  قظؾير ادوار كج  ؽ الط فؼ والطت فؼ -

 قحت قؾليل الط فؼ . ال طفية الت فيطية
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وقف لإج طظغؾ ة الت فيطية، الإؽ عظت ر الا ج الحؾا ز وقشهيع التؾ قؾ لإر  هطؾعة  ؽ  -
 التؾا ج الإؽ الالإت والط ر ة، وبلإؽ الط ر ة والالإية الطحيظة.

 تظت ع طت ط وإع ادهؼ، البح   ؽ لا   الطصتدر الط تففة رترات  إث تب الطت فطلإؽ -
 رت.ظ ع الطتظفبتت الط تتافية طت ت  اة قظكية الط فؾ تت  ب الت فيؼ والا تفتدة  

قؾعيف قتظية الط فؾ تت  ب ا  شظة الت فيطية وقط لإظرؼ  ؽ ق رات الط فطلإؽ ظطية ق -
 .طش ج   ت 

قح د  طؾذلية و لت فيؼ  ب  ؾرة  ايترية قر ؼ  ؾرا ا رض قت يؼ  طتذج ق فيطية ل -
 .إعتدقرت  ب ال      ؽ الطؾاقف الت فيطيةالططتر تت الت فيطية الطتطلإزة يط ؽ 

تؾاثع  ع التظؾرات ال فطية لا ت  اة ا تراقيهيتت ق ري ية   تلة ق ادام الط فطلإؽقظؾير  -
 والتكظؾلؾلية الط تطرة والطت متة.

 قت يؼ الت فيؼ الذة  ظت ع  يتت عطرية   تففة  ع  راعتة الفرو  الفردية الإظرؼ. -
 رب تتل  تفتدة  ؽ  صتدر الت فؼ الطت  دة التب قتيحرت  الطت فؼقؾ يع دانرة اقصتلات  -

 الاقصت  ال تلطية والطحفية وع ة الاقتصتر عفر الط فؼ كطص ر لفط ر ة.
ؽ الط فطلإؽ والط ربلإؽ قظؾات الاقصت ، والطظت يتت التب قط ّ  عارال ارات التربؾية   تج -

 .و ظتقشترت الطشر لإؽ ولطيع الطرتطلإؽ طتلشكن التربؾة  ؽ قبتد  الآرام والتهترب
 والا تفتدة  ظرت. قتظية الط فؾ تتعفر قؾعيف  قتدرللإج ل    ال طج عفر إع اد  -

 لتتونييأهمية التعليم ال 
 و(0303 امط ،  قارز اهطية الت فيؼ اسلكترو ب  ؽ ملإ  إ ل ي رؼ  ب

 صتدر الط فؾ تت  التب قزي   ؽ لكترو يةاستتظيتت طتل  زودةالإية ق فيطية قفتعفية  قؾ لإر -
 .ا تة الطت فطلإؽ وال ارة

والط فطلإؽ والط تع  ؽ  ؽ لا   قبتد  ال ارات  طت فطلإؽتفتعج الإؽ الدعؼ عطفية ال -
التربؾية والآرام والطظتقشتت والحؾارات والرتد ة لتبتد  الآرام، طتلا ت ت ة طتظؾات الاقصت  
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، وةر  ال ردرة Talkingوالتح ث  E-mail لكترو بالط تففة،  رج الاري  اس
Chatting ؼ الت ريس  ؽ لا لرت او التظايتتت الذكية التب  تVirtual classroom 

 تلطرترات التتظية لا ت  اة قتظيتت الاقصتلات والط فؾ تت.طالط فطلإؽ  إ  ت ية قزوي  -
ال ز ة لا ت  اة قتظيتت الاقصتلات الطت فطلإؽ كفتيتت الط تهطة  ب قظؾير  رترات و  -

 والط فؾ تت.
قصتلات الارب تت او الز  م، عار  ؾام  ع الط فطلإؽ  لفطت فطلإؽ  ي ر  اج التؾا ج -

 .ت فيطية الطؾاقع والا تفتدة  ؽ ال
ق ؾد عفر اطرا   التبفؾان   هطؾعة  ؽ ال لكترو بفت فيؼ اسل ( ان0300 رمتن   ذكروي

 واهطرت  ال طفية الت فيطية؛  ؽ
الاقصت  الإؽ الظفبة فيطت قؾ لإر  اج  إ  ت ية ؽ ملإ  الفؾان  التب ق ؾد عفر الطت فؼو  -0

و رؾلة  الط تففة،لإظرؼ وبلإؽ الظفبة والط ر ة والط تهطة  ب ايتن ولرتت الظغر ا
قب ت لففرو  الفردية الإؽ    تفف ا تللإع الت فيؼ ة الؾ ؾ  إلر الط فؼ، و  م

 .ل طفية الت فؼ لا  تتلإ  الطت فؼ از تن و  تن   لإؽملإ  ، الطت فطلإؽ
الاتصتر الؾقت والهر  وقؾ لإر عفر  تع  الط فؼ يملإ  الفؾان  التب ق ؾد عفر الط فؼو  -0

ق فيض الض ؾط وا صبتم اسدارية الطفتتة و  حتؾى الت فؼ لفهطيع وقح  رل الط تطر، 
  ع التكظؾلؾليت الح  رة.  ب ق ت فل عفر عتقت الط فؼ، ويزي   ؽ ق رات الط فؼ و

ربل  يةإ  ت ي رؼ الت فيؼ اسلكترو ب  ب الفؾان  التب ق ؾد عفر الطا  ة الت فيطيةو  -0
قتيل الؾ ؾ  إلر الطظتهج الت فيطية اي ر  اقصت  الط ارس دالافيت ولاترليت طشب ة

 إ  ت يةو فطتررات والت ذية الرال ة الفؾرية، لؾ لإر التكتليف، والتح    الفؾرة و رؾلة، ق
 التتؾيؼ الطبترر.

  لتتونييخرائص التعليم ال 
الت فيؼ إلر ان  (Hasan&Laaser, 2010؛ 0334لاظؾة،  وااؾعا  ال تطب ارتر  

  ؽ اهطرتوال صتنص  تطلإز ططهطؾعة  ؽ  لكترو باس
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  طظر الطتدة ال فطية ي رض  ملإ  فؼ ي   الت فيؼ لت  ا  ؛ ؾ ر عظصر الطت ة  ب الت فيؼ -
 لذاطة.

، قفتعفية الإؽ الطت فؼ والط فؼ وبلإؽ الطت فؼ وز  نل ؾ ر الت فيؼ اسلكترو ب الإية ق فيطية  -
لاارات ق فيطية ط لإ ة عؽ الط تطر التب يط ؽ ان  ؾالررت الطت فؼ  ب الؾاقع  لإرت  قتؾ ر

 .الف فب 
لاج الصف ااو د والت فؼ الت تو ب  ؾام لاترج الصف، لفطت فؼ  رص الت فؼ الذاقب ئ رلإ -

  ب  هطؾعتت كالإرة.
طتلطرو ة  ب الط تن والز تن ملإ  ي تظيع الطت فؼ ان يحصج عفيل  ؽ اة   تن   تطلإز -
 ال تلؼ و ب اة وقت.  ب
إلر ا راد الط ظلإلإؽ طتلت فيؼ، وذلػ  لفط فؾ تتقؾ لإج  ري ة و ضطؾ ة  آلية  ؾّ ر -

طت ت  اة و تنج اقصت   ت  دة ق تط  عفر الطؾاد الطظاؾعة والط طؾعة والطرنية وةلإرهت 
لفربل  والا تر ت، وذلػ لكترو ب ؽ الؾ تنل التكظؾلؾلية الطتت  ة  رج الحت بتت والاري  اس

 الإؽ الطت فؼ والت فؼ و تج الطتدة الت فيطية.
عفر  الحصؾ  رؼملإ  يط ظحرية  ب الاتيتر الطحتؾى والظريتة، ال فبة تيل لفظ -

 بتررة  ؼ تر ت، ويط ظرؼ التح ث  ع ز  نرالط فؾ تت وقؾاع  الايت تت عفر الا
ا  يفة والتكفيفتت   إر ت إ  ت يةإلر  إةت ةويشتركؾ رؼ  ب لطتعتت التحتور او الظتتش، 

 وقفتب الت ذية الطرق ة.  فؼلفط لكترو بطتلاري  اس
قت فت طتلحضؾر التب  غتة الت فيؼ التتفلإ ة شروط التتلإ  ط  ؽالتحرر ي تع  عفر  -
 الغيتب وةلإرهت.و 

 لتتونييالتعليم ال  تطبيقتهاجه  تحجيات
، ؛ الشظيظب0300؛ صبت ب، 0300؛ عا  الكريؼ،  0300ارترت درا تت  الطحطتدة، 

التب قؾالل قظالإت الت فيؼ اسلكترو ب  ب  التح يتت( إلر ان هظتك  هطؾعة  ؽ 0302
 و يط ؽ قصظيفرت إلرالطا  تت الت فيطية؛ 
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ل يل اقهتهتت  تلبة  حؾ قؾعيف ملإ  ان ع دا كالإرا  ظرؼ  الط فطلإؽ؛قت فت قح يتت  -
قظالإت ا تللإع الت فيؼ الت لإلإر و  عطفيةويتتو ؾن ، الط تح ثتت التكظؾلؾلية  ب الت فيؼ

 وا طتطل.اسلكترو ب 
قح يتت قت فت طتلطت فطلإؽ؛ ملإ  اعتتد ةتلاية الطت فطلإؽ عفر  طل الت فيؼ التتفلإ ة،  -

 والكرلإر  ظرؼ لا يطتفكؾن الطرترات ال ز ة لتؾعيف قكظؾلؾليت الت فيؼ اسلكترو ب.
ت وقظؾيرهت وقحؾيفرت إلر  ؾرة  ؽ ملإ  كرت تر ؛قح يتت قت فت طتلطظتهج ال را ية -

 رقطية.
ليس ل  رت قظتعتت كتفية اتؾعيف  رظتك إدارات  ؛ت فت طتسدارة الت فيطيةقح يتت ق -

و اطكهطية الت فيؼ الكترو ب  اتالتتظيتت الح  رة، ل ج ذلػ  رقبل طتصؾر وعب هذه اسدار 
 .لكترو بلت فيؼ اسالتظالإت  ا رلة كتفيةةلإر  اهفة  ا رت
 لكترو بي تفزة قظالإت الت فيؼ اسملإ   ؛الاظية التحتيةوقهرلإز قت فت طتلتطؾيج  تتقح ي -

كفتمة عتلية   غطة الاقصت  إلر إذ يحتتج هذا الظطل  ؽ الت فيؼ  ،لات ة تظفبتت قؾ لإر 
طتلا تر ت، والارا ج والطظتهج الت فيطية ذات الطحتؾى الت فيطب الطصطؼ لاصيصت للإؾعف 

، وهب ارا ج و ظتهج ق تفزة التؾا ت  ع   ت لإر الهؾدة والظؾصية  بلكترو  ب الت فيؼ اس
لطع االت فيطية وال تلؼ  الطا  تتال تلطية، كؾ رت  رآة ق  س   تؾى الت فيؼ الطت ة  ب 

 ي ؾن  تتط ت لرت، وعفيل  إن قؾ لإر هذه الطتظفبتت وا ت ك الكفتمات البشرية الطت صصة 
 .لكترو بلظهتح الت فيؼ اس قش ج اهؼ قح   التتدرة عفر الااتكتر واسا اع 

قح يتت قت فت طت  ية الرقطية و تص الؾعب طتلت فيؼ اسلكترو ب وبش ج لاتص ل ى  -
 اوليتم ا  ؾر.

 دراسات سابقة
ه  ت إلر الكشف عؽ   ؾقتت ا ت  اة  ظغؾ ة درا ة  (0303 الررش، وآلارون الرى 
رمفة الرت ؾية  ب لؾام الكؾرة، وقكؾ ت علإظة  ؽ ولرة  غر   فطب الط لكترو بؼ اسيالت ف

الظتتنج طكن الط ؾقتت الطت فتة طتلط فؼ، لتمت  وارترت .  فطة 53  فطت و 22ال را ة  ؽ 
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طتلطرقبة ا ولر، قفترت الط ؾقتت الطت فتة طتسدارة، ثؼ الط ؾقتت الطت فتة طتلاظية التحتية 
 ارترتكطت  .طتلظفبة  ب الطرقبة ا لالإرة والتهرلإزات ا  ت ية، ولتمت الط ؾقتت الطت فتة

ولؾد  رو  و لفهظس لصتلل الذكؾر،  ق زى  إمصتنيةالظتتنج إلر ولؾد  رو  ذات دلالة 
 ثر  ق زى لفطاهج ال فطب لصتلل مطفة الطتل تلإر  كعفر، الإظطت لؼ قغرر  رو   ق زى 

 ال ورات الت رياية.
ؽ   ؾقتت ا ت  اة الت فؼ إلر الكشف عه  ت درا ة ( 0300 يت لإؽ و فحؼوالرى 

وبف ت رب  ا ولر. إية والت فيؼ لطظظتة التب  ؾالررت   فطؾ   ارس    رية الترب لكترو باس
 ولؾدالظتتنج  واعررت.   فطة 24  فؼ، و 032  فطت و  فطة،  ظرؼ  031علإظة ال را ة 
تت  ب  تؾ ظ إمصتنيةهظتك  رو  ذات دلالة  ت، وكت لكترو بؼ اسي  ؾقتت لفت ف

ع ة ولؾد و لطت لإر الهظس،  ق زى  لكترو بقت  رات الط فطلإؽ الطت فتة طط ؾقتت الت فؼ اس
 .لطت لإر الطاهج ال فطب، وع د  ظؾات ال ارة ق زى  رو  

ؼ ي  ت إلر الت ر  عفر   ؾقتت ا ت  اة الت فهدرا ة ( Opera, 2014  "وبتراوالرى " ا
 133 ب  يهلإريت، وبف ت علإظة ال را ة هلإية الت ريس  اعضتم ؽ ولرة  غر  لكترو باس

وكشفت الظتتنج عؽ ع د  ؽ  .  فؼ و  فطة 0133  فؼ و  فطة  ؽ ا ج الطهتطع البتلغ 
 ب ق فيؼ ال فؾة اهطرت ع ة قظؾير الطظتهج  لكترو با ت  اة الت فؼ اس التب قؾالل الطايتتت

 .لكترو بؼ اسيططت  تؾا ت  ع الت ف
ه  ت إلر الت ر  عفر اارز   ؾقتت ا ت  اة الت فيؼ  ( درا ة0305 ال ربب والرى 

ذات ال  قة طتلهت ع اسدارة، وذات ال  قة طكعضتم هلإية الت ريس  لكترو باس
وبتلطت فطلإؽ، وق  كشفت ال را ة عؽ ولؾد   ؾقتت قحؾ  دو  ا ت  اة اعضتم هلإية 

بكعضتم هلإية الت ريس و طتلظتلع  قت فتكت ت  ؽ ولرة  غرهؼ  لكترو بالت ريس الت فيؼ اس
 .بتلهؾا ع اسدارية والفظية و 

لا  تت  قكثلإرإلر الكشف عؽ درا ة ه  ت ( Alsabawya, et. Al, 2016 والرى 
الط فؾ تت عفر ا غطة الت فؼ  قكظؾلؾليتالاظية التحتية لتكظؾلؾليت الط فؾ تت ولؾدة 
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 203  رطفت ال لإظة الهت  تت الا ترالية ملإ إم ىال را ة  ب  الريتوق   .لكترو باس
اااظية التحية طتلع كت ؾا   هفلإؽ  ب ال ورات عفر الا تر ت، وقؾ فت ال را ة إلر ان 

قكظؾلؾليت الط فؾ تت قف ع دورا مت طت الطهرزة ق رؼ  ب قف لإج الت فيؼ اسلكترو ب، وان 
 ،لكترو بز لؾا ع لؾدة  غتة الت فيؼ اسيق ز  ب قؾللإ  الط فؾ تت ذات لؾدة عتلية، و 

 وقح لإؽ لؾدة قت يؼ ال   تت.
الطش  ت التب قؾالل   فطب التربية  ق ر إلر  (0304 ه  ت درا ة ال هطب فيطت 

ا ولة الكؾيت  ؽ ولرة   ب الطرمفة الطتؾ ظة لكترو بالطرظية  ب قؾعيف الت فيؼ اس
فة   فطت و  فطة لفتربية الطرظية  ب الط ارس الطرم 000 غرهؼ، وقكؾن علإظة ال را ة  ؽ 

وقؾ فت  تتنج ال را ة إلر ان درلة  دولة الكؾيت.  غة ا مط ة  بتالطتؾ ظة  ب  ح
الهظس ،   ثر ق زى لتمت ا رلة الطتؾ ظة. ع ة ولؾد  رو   لكترو بقؾعيف الت فؼ اس

ال فطب ولتمت  الطاهج ثر  ق زى  إمصتنيةثطت الإظت ال را ة ولؾد  رو  ذات دلالة 
لف ارة  ق زى   إمصتنيةولؾد  رو  ذات  تؾريؾس، واعرر الفرو  لصتلل لحطفة الب تل

 . ظؾات 03 ؽ  اثررال ارة الط فطلإؽ ذوة  ظؾات لصتلل  ية 
إلر   ر ة الط ؾقتت التب  (Draissi & Yong,2020  "دراي ب ويؾ غ" و  ت درا ة

اثظتم لتنحة طش ج  فتلئ  اسلكترو ب الظفبة والط ر لإؽ لرام ا ت  اة الت فيؼ توالر
 ب عج  الت فيؼ اسلكترو ب عؽ ط   تتنج ال را ة ان ا ت  اة  غتة  وارترت .و تثؾر 

و   ؾبة قحتلإت اارزهت تج عظرت ال      ؽ الطايتتت، ول ج  Covid19ا تشتر لتنحة 
، وع ة الت رة عفر قصطيؼ الالاتبترات اسلكترو يةا ه ا  الت فيطية  ؽ لا   الارا ج 

ففتت لات ة طت هتزات الظفبة والط ر لإؽ، و  ؾبة قتؾيؼ   إ شتم، و  ؾبة اسلكترو ية
  غتة الت فؼ عؽ ط  .
الت ر  عفر الص ؾبتت التب  إلره  ت ا را ة ( 0300 حطؾد  ثطت قت ت ا تار  

ق ري ب  153قكؾ ت علإظة ال را ة  ؽ  ،لكترو بوالرت الت ري لإلإؽ  ب قظالإت الت فيؼ اس
ن الص ؾبتت االظتتنج  واعررتبت وطتلبة، طتل 233ق ري ب وبؾاقع  053وطتلع اؾاقع 
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لية ثؼ ت  ب  هت  الهؾا ع اسدارية والطتالتب والرت الت ري لإلإؽ  ب كفيتت التربية لتم
لتم لت ع الاظر  والالإراق ه لت ع ال ارة ثؼ لت ع الظتلع ثؼ لت ع الطتررات ال را ية 

قطرفت طض ف رب ة  ق والرت الظفبة التب ص ؾبتت وكت ت الالتحتية وال عؼ الفظب. 
 الا تر ت،   ؾبتت قؾا ر التيتر الكرربتنب.

 ؽ  لكترو بالت ر  عفر   ؾقتت الت ريس طتلت فيؼ اسإلر  (0300 درا ة الشطرة  و  ت
. واعررت   فؼ 033 وقكؾ ت ال لإظة  ؽولرة  غر   ر ب الف ة ال ربية  ب ط  اد. 

لرت   ر ب الف ة ال ربية، كت ت  رقبظة التب ق رض  لكترو بالظتتنج ان   ؾقتت الت فيؼ اس
التب قرقبل  قفلإرت ،لكترو بطت  ؾر اسدارية والطتدية ثؼ الط ؾقتت الطرقبظة طتلت فيؼ اس

الإؽ  إمصتنية تتنج البح  ا ل ليس هظتك  رو  ذات دلالة  وا فرت. طتلط ر لإؽ والظ ب
طتلظ بة لطحتور  لكترو ب تؾ ل التت  ر لط ر ب الف ة ال ربية عفر   ؾقتت الت فيؼ اس

 البح  لطي رت.
عؽ اسلكترو ب ( إلر الت ر  عفر   ؾقتت الت فؼ 0300ال عت لإؽ   وكذلػ ه  ت درا ة 

ط    ؽ ملإ   الا ت  اة، اسدارة، والتتلإيؼ(  ؽ ولرة  غر   فطب الطرمفة ا  ت ية ال فيت 
  فؼ و  فطة.  012 لإظة ال ؼمه وكتن لط  رية قربية لؾام الشؾبػ  ب عج لتنحة كؾرو ت.

ط ؾقتت الت فؼ عؽ ط   لتمت لظتتنج ان  تؾ ل قت  ر الط فطلإؽ والط فطتت الواعررت 
الإؽ ا تهتطتت الط فطلإؽ قب ت لالات    إمصتنيترو  دالة   رقف ة، كطت اعررت ولؾد 

، وع ة ولؾد  رو  دالة إمصتنية الإؽ ا تهتطتت الط فطلإؽ اس تث ت لإر الهظس لصتلل 
 ؾلرافيةلات   طكية الطت لإرات ال يطقب ت لا

 ؽ لا    رال ة ا دب التربؾة وال را تت ال تطتة يغرر ان هظتك   ؾقتت طصفة عت ة؛ 
وق   .وقح   ؽ ا ت  ا ل وق طيطل  ب الؾاقع الط ر ب لكترو بالت فؼ اس قؾالل قظالإت  طل

ب قؾالل قظالإت ال را تت  ب الاط ع عفر اهؼ الص ؾبتت التقفػ ا تفتد البتم   ؽ 
ر   ةلإر إن البح  الحتلب  بح   ب اداة البح  الحتلب.  ب إع اد و  لكترو بالت فيؼ اس
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الطرامج الت فيطية طتلت فيؼ ال تة الطايتتت التب قؾالل قظالإت  طل الت فيؼ اسلكترو ب  ب 
 كيفية  ؾالرة هذه الطايتتت  ؽ ولرة  غر الط فطلإؽ. ص، وقبح  ت ولة الكؾيت طش ج لاا

  البحثأداة 
 قؼ؛ الطتصفة طتلبح  الحتلبادايتت البح  البتمرة عفر  هطؾعة  ؽ ط   اط ع   

( صبترة، وزعت 05؛ وهب صبترة عؽ ا تبت ة قضطظت  لفبح  الحتلبإع اد اداة لات ة 
،   ؾقتت قت فت طتلط فؼ، طتديةالو ، داريةاسط ؾقتت قت فت طتل(  حتور  رصية؛ 5عفر  

طتسةت ة إلر  اا   فتؾح مؾ   .الت فيؼ اسلكترو بظطل قت فت ا  ؾقتت ، و الظتلعو 
  تترمتت الط فطلإؽ عفرؼ  اج  ؾالرة هذه الطايتتت.

 صجق الأداة
عفر صبترة ( 05قؼ التحتت  ؽ     الا تبت ة عؽ طريت عرةرت  ب  ؾرقرت ا ولية  

ليت الت فيؼ ا ؾ  التربية وطر  الت ريس وقكظؾلؾ  هطؾعة  ؽ ا  تقذة الطت صصلإؽ  ب 
(  ح طلإؽ. وذلػ  لج التحتت  ؽ  ظت بة 4، وق  افغ ع دهؼ   ة الكؾيتتط فية التربية طه

و ب ةؾم  ظت بة الابترات ووةؾمرت وم ؽ  يتةترت، بيتن   ى ، و  ه ا  البح ا داة 
قؾللإرتقرؼ قؼ قظؾير ا داة وق   فرت ومذ  ط ض الابترات متر ا بحت  شتطفة 

 طتسةت ة إلر ال اا  الطفتؾح. ،ل( صبترة  ت03 عفر

 ثبات الأداة
(   فطة  ؽ  هتطع 03لفتكث   ؽ ثبتت ا داة، قؼ قظايترت عفر علإظة ا تظ صية مهطرت  

ال را ة لاترج ال لإظة  ؽ إم ى الط ارس الطتؾ ظة ططظظتة  بترك الكالإر الت فيطية، وقؼ 
تت ال لإظة الا تظ صية ( سلتط  Cronbach Alphaم تب   ت ج ثبتت الفت كرو بتخ  

 (  الإؽ   ت  ت الربتت لكج  حؾر، وا داة ك ج.0عفر ا داة، واله و   
 (   ت  ت ثبتت الفت كرو بتخ لطحتور ا داة وا داة ك ج0ل و   
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   ت ج الربتت ع د الابترات الطحؾر
 3.405 1   ؾقتت إدارية
 3.402 1 و تلية   ؾقتت  تدية

 3.344 1   ؾقتت قت فت طتلط فؼ
 3.435 5   ؾقتت قت فت طتلظتلع

 3.403 2   ؾقتت قت فت طتلت فيؼ اسلكترو ب
 3.412 03 ا داة ك ج

 البحثعينة 
(   فطدددت و  فطدددة، قدددؼ الاتيدددترهؼ طظريتدددة عشدددؾانية ؛ إذ قدددؼ الاتيدددتر 013قكؾ دددت ال لإظدددة  دددؽ  

( 0تر عدددد د (   ر ددددة عشددددؾانيت  ددددؽ  ظظتتددددب ا مطدددد ة وال ت ددددطة الت فيطلإتددددلإؽ، طتلاتيدددد00 
(   ر ة ثت ؾية  ؽ كدج  ظظتدة ق فيطيدة،  صدفرؼ 0(   ر ة  تؾ ظة و 0  ر ة اات انية و 

(   ددد ة  دددؽ 03 دددؽ  ددد ارس الاظدددلإؽ والظصدددف الآلادددر  دددؽ  ددد ارس الاظدددتت، وقددد  قدددؼ قؾزيدددع  
(   د ة  دؽ الا دتبت ة، وقد  قدؼ قهطيدع 013الا تبت ة عفر كج   ر دة، وبتلتدتلب قدؼ قؾزيدع  

رددددت، وكت ددددت لطي رددددت   تطفددددة اسلتطددددتت و ددددتلحة ل دلاددددت  والط تلهددددة ( ا ددددتبت ة  ظ053 
 ( الآقبو0اسمصتنية. وقؾزيع ال لإظة  الإؽ  ب ل و  

 (053( قؾزيع ال لإظة م ع  ت لإرات الطرمفة والطاهج ال فطب و ظؾات ال ارة   ن=0ل و  
 الظ بة % ال  د  ت لإرات ال را ة

 الطرمفة 
 %00.1 002 الاات انية
 %00.0 001 ةالطتؾ ظ
 %02.0 003 الرت ؾية

 الطاهج ال فطب
 %40.4 005 لت  ب

 %2.0 05 درا تت عفيت

 ع د  ظؾات ال ارة
 %13.4 000  ظؾات 03اقج  ؽ 

 %04.0 002  ظؾات  كثرر 03
 %033 053 الطهطؾع
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 الأساليب الحرائية المدتخجمة
، ملإددددد  قدددددؼ م دددددتب spss ار دددددت جقدددددؼ إدلادددددت  الايت دددددتت لفحت دددددع الآلدددددب، وقدددددؼ ا دددددت  اة 

، كطددت قدددؼ ة الؾز يدددة، لت ددر  قتدد  ر ال لإظدددة لطايتددتت الت فدديؼ اسلكترو دددبالطتؾ ددظتت الح ددتاي
الطاهددج  ( لبحدد  دلالددة الفددرو  اددلإؽ قتدد  رات ال لإظددة قب ددت لطت لإددرة t-testا ددت  اة الاتبددتر  

( لبحد  ONE WAY ANOVAقدؼ ا دت  اة الاتبدتر   وايضدت، وع د  ظؾات ال ادرة ال فطب
 الطرمفة الت فيطية.و  قب ت لطت لإر الفر 
فط ؾقتت قت  ر ال لإظة لط تؾى ط الطت فت لج قصظيف   تؾيتت الطتؾ ل الح تاب الؾز ب و 

ملإ  قؼ ؛ طكرقتة قصتع ية  ت رالاعتطتد عفر  كيتس  لي رت( ال طت ب، والطقؼ الطظفؾبة 
، وال رلة ا رلة قفلإفةل لتطة  (0، وال رلة  ا رلة قفلإفة ل ا( ل لتطة 0ال رلة   إعظتم

ل لتطة ( 5، وال رلة  ا رلة كالإرة( ل لتطة 2، وال رلة  ا رلة  تؾ ظة( ل لتطة 0 
طؾ  الفية رلتت وقت يطل إلر  يتت؛ قؼ قح    وبح تب الط ى لرذه ال . ا رلة كالإرة ل ا

طؾ   اة ان. درلة الا تهتطة ال  يت(/ ع د  يتت الا تهتطة –=  درلة الا تهتطة ال فيت 
قكؾن  يتت ال رلتت و ت  كيتس لي رت  ذلػ وبظتم عفر. 3.3=  5/ ( 0 – 5 الفية = 
 عفر الظحؾ التتلبو ال طت ب 
 (  ايتر قصظيف   تؾيتت الطتؾ ل الح تاب الط تط   ب البح  الحتلب0ل و   

الطتؾ ل 
 الح تاب الؾز ب

0.33 – 0.33 0.30- 0.13 0.10- 0.23 0.20- 2.03 2.00- 5.33 

 ثالإرة ل ا ثالإرة  تؾ ظة قفلإفة قفلإفة ل ا ال رلة

 نتائج العوض 
 الدؤال الأنل :  أنلا: يتائج

التب قؾالل قظالإت الت فيؼ اسلكترو ب  ب   ارس  الطايتتت ت ل لتطة عفر ال اا  ا و  و 
قدددؼ م دددتب الطتؾ دددظتت الح دددتاية  الت فددديؼ ال دددتة ا ولدددة الكؾيدددت  دددؽ ولردددة  غدددر الط فطدددلإؽ؟
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. وقدؼ ر د   تدتنج ا داة و  ارت الطيؾية وقح    درلتردتسلتطتت ال لإظة عفر صبترات الؾز ية 
 ( التتليةو3-2ذلػ  ب اله او   

 الدارية المعيقات( 1)
 ( الآقبو2لتمت الظتتنج كطت هؾ  ؾةل  ب ل و   

 اسدارية  ؽ ولرة  غر ال لإظة الطايتتت( قرقلإع 2ل و   

 الابترة
الطتؾ ل 
 الؾز ب

الؾزن 
 طيؾة ال

 ال رلة

ع ة ولؾد قشري تت إدارية  فز ة لفط فطلإؽ قؾلع ا ت  اة قكظؾلؾليت الت فيؼ 
 اسلكترو ب

 ثالإرة 32% 2.03

 ثالإرة %30.2 2.02 قصؾر ال ارات والط تر  ل ى ال ت فلإؽ  ب  هت  إدارة الت فؼ اسلكترو ب
 ثالإرة %30.3 2.34 ع ة وةؾح    ل التظغيؼ اسدارة لفت فيؼ اسلكترو ب

 ثالإرة %22.1 0.33 ع ة قؾ يف الؾعتنف سدارة الت فيؼ اسلكترو ب 
قصؾر كفتية  غتة ا  تن طتلظ بة لفطحتؾى ال را ب والا تحت تت  ب  غتة 

 الت فيؼ اسلكترو ب
 ثالإرة 20.2% 0.52

  تؾ ظة %50.0 0.10 ة ف قظتعة ط ض الكيتدات ال فيت طه وى الت فيؼ اسلكترو ب
 ثالإرة %25 0.25 اسلطتلب

اسداريدة التدب قؾالدل قظالإدت  الطايتدتتان هظتك  هطؾعة  دؽ  (2الظتتنج  ب ل و    ؾةلق
ملإد   ؛ا رلة كالإرة ا دتظتدا إلدر قيطدة الطتؾ دل الح دتاب سلتطدتت ال لإظدة الت فيؼ اسلكترو ب

( %25ي دددتد    دددبة  يؾيدددة  ( درلدددتت، 5(  دددؽ  0.25  إلطدددتلب لدددتمت ططتؾ دددل م دددتاب
 ب  قب ت لفطايتر الط ت  ة لتصظيف الطتؾ ظتت الح تاية كالإرةل م تاب درلتل وهؾ  تؾ 

 .البح  الحتلب
 نالمالية المادية المعيقات( 2)

 ( الآقبو5لتمت الظتتنج كطت هؾ  ؾةل  ب ل و   
 
 



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

66 

 

 

 

  ؽ ولرة  غر ال لإظة والطتلية الطتدية الطايتتت( قرقلإع 5ل و   
 الابترة

الطتؾ ل 
 الؾز ب

الؾزن 
 الطيؾة 

 ل رلةا

 ثالإرة ل ا %40 2.15 ع ة قؾا ر لا  ة الا تر ت  ب التتعتت ال را ية طتلط ارس
 ثالإرة %22.3 0.34   ؾبة ولؾد  يت ة   تطرة للألرزة اسلكترو ية الط ت   ة

  تؾ ظة %12.3 0.04 ارقفتع قكففة إع اد الار هيتت ال ز ة لتظالإت الت فيؼ اسلكترو ب
  تؾ ظة %12.1 0.03 ب  لإزا يتت الط ارس لتظالإت الت فيؼ اسلكترو بقفة الط صصتت الطتلية  

  تؾ ظة %12.2 0.02 ع ة قؾ لإر الرزة مت ؾب ذات  ؾا فتت  ظت بة لتظالإت الت فيؼ اسلكترو ب
  تؾ ظة %11.2 0.00 قصؾر قهرلإزات التتعتت طت دوات ال ز ة لفت فؼ اسلكترو ب

 ثالإرة %20.2 0.12 اسلطتلب
 

التدب قؾالدل  طتديدة والطتليدةال الطايتدتتان هظتك  هطؾعة  دؽ  (5ل الظتتنج  ب ل و   قؾة
إلطددتلب  ملإدد  لددتمت اسلتطددتت ططتؾ ددل م ددتاب ؛ا رلددة كالإددرةقظالإددت الت فدديؼ اسلكترو ددب 

( وهدؾ  تؾ دل م دتاب درلتدل %20.2( درلتت، ي تد    دبة  يؾيدة  5(  ؽ  0.12  ق ره
 . ثالإرة

 لمقات تتعلق بالمعيمع( 3)
 ( الآقبو1لتمت الظتتنج كطت هؾ  ؾةل  ب ل و   

 التب قت فت طتلط فؼ  ؽ ولرة  غر ال لإظة الطايتتت( قرقلإع 1ل و   
 الابترة

الطتؾ ل 
 الؾز ب

الؾزن 
 الطيؾة 

 ال رلة

 ثالإرة %24.1 0.43 قصؾر ارا ج ق ريع الط فطلإؽ عفر ا ت  اة الت فيؼ اسلكترو ب
 ثالإرة %23.1 0.50 ت  اة الت فيؼ اسلكترو ب  ب الت ريسة ف قظتعة الط فطلإؽ طكهطية ا 

  تؾ ظة %11.2 0.00 ة ف اقهتهتت الط فطلإؽ  حؾ الت فؼ اسلكترو ب
  تؾ ظة %15.1 0.03  تتو ة الط فطلإؽ لفته     ب  هت  طر  الت ريس

  تؾ ظة %12.0 0.00 لكترو بة ف ا ت ك الط فطلإؽ لطرترات قظفلإذ الا تراقيهيتت الت ري ية الطظت بة لفت فيؼ اس
 قفلإفة %22.0 0.00 ر ؾر الط فطلإؽ طكن الت فؼ اسلكترو ب يتفص  ؽ  فظترؼ  ب إدارة ال طفية الت فيطية طتلفصؾ 

  تؾ ظة %15.0 0.01 اسلطتلب

وقحدد   التددب قت فددت طددتلط فؼ الطايتددتتان هظددتك  هطؾعددة  ددؽ  (1قؾةددل الظتددتنج  ددب لدد و   
 ق ره . ملإ  لتمت اسلتطتت ططتؾ ل م تاب تؾ ظةلكترو ب ا رلة قظالإت الت فيؼ اس  ؽ



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

61 

 

 

 

( وهدددؾ  تؾ دددل م دددتاب درلتددددل %15.0( درلدددتت، ي دددتد    دددبة  يؾيدددة  5(  دددؽ  0.01 
  .  تؾ ظة

 بالطالب قات تتعلقيمع (4)
 ( الآقبو2لتمت الظتتنج كطت هؾ  ؾةل  ب ل و   

  غر ال لإظة التب قت فت طتلظتلع  ؽ ولرة الطايتتت( قرقلإع 2ل و   

 الابترة
الطتؾ ل 
 الؾز ب

الؾزن 
 الطيؾة 

 ال رلة

 ثالإرة %30.1 2.03 ق ؾد الظفبة عفر ا فؾب الت فيؼ الاعتيتدة
 ثالإرة %30.0 2.01 ة ف ا تهتطة الظفبة لظطل الت فيؼ اسلكترو ب

 ثالإرة %25.1 0.23 ة ف قظتعة الظفبة طه وى ا ت  اة الت فيؼ اسلكترو ب  ب الت ريس
 ثالإرة %25.2 0.22 ف اقهتهتت الظفبة  حؾ الت فيؼ اسلكترو بة 

 ثالإرة %23.2 0.50 قصؾر كفتيتت الظفبة لتش لإج ارا ج الت فيؼ اسلكترو ب
 ثالإرة %22.1 0.33 اسلطتلب

 

قؾالددل و  الطت فتددة طتلظتلددع الطايتددتتان هظددتك  هطؾعددة  ددؽ  (2قؾةددل الظتددتنج  ددب لدد و   
إلطددتلب  ملإدد  لددتمت اسلتطددتت ططتؾ ددل م ددتاب. كالإددرةا رلددة قظالإددت الت فدديؼ اسلكترو ددب 

( وهدؾ  تؾ دل م دتاب درلتدل %22.1( درلتت، ي تد    دبة  يؾيدة  5(  ؽ  0.33  ق ره
 .ثالإرة 

 التعليم اللتتونيي نعامقات تتعلق بي( مع5)
 ( الآقبو3لتمت الظتتنج كطت هؾ  ؾةل  ب ل و   

 ت فيؼ الالكترو ب  ؽ ولرة  غر ال لإظةالتب قت فت طتل الطايتتت( قرقلإع 3ل و   

 الابترة
الطتؾ ل 
 الؾز ب

الؾزن 
 الطيؾة 

 ال رلة

ةطؾض  ف فة الت فؼ اسلكترو ب واه ا ل ل ى الط فطلإؽ والظفبة والكيتدات 
 الت فيطية

 ثالإرة 32.2% 2.00

 الإرةث %30.0 2.01   رة الطت صصلإؽ  ب قصطيؼ الطؾاد الت فيطية التتافة لفت فيؼ اسلكترو ب
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 ثالإرة %30.2 2.00 ة ف قؾا ر قظايتتت الت فيؼ اسلكترو ب طتلف ة ال ربية
 ثالإرة %24.2 0.42   ؾبة قظالإت الت فيؼ اسلكترو ب  ب ط ض الطؾاد ال را ية

 ثالإرة %22.1 0.33 ع ة كفتية الار هيتت الت فيطية الط ت   ة  ب الطؾاد ال را ية
 ثالإرة %30.1 2.00 ب الت فيؼ اسلكترو ب   ؾبة قظالإت  غتة قتؾيؼ الظفبة  

 ثالإرة %30.0 2.00 طتلط ارس ة ف الحؾا ز التشهياية لتف لإج  ظغؾ ة الت فيؼ اسلكترو ب
 ثالإرة %30.1 2.33 اسلطتلب

التددددب قت فددددت طددددتلت فيؼ  الطايتددددتتان هظددددتك  هطؾعددددة  ددددؽ  (3قؾةددددل الظتددددتنج  ددددب لدددد و   
. ملإدد  لددتمت اسلتطددتت ططتؾ دددل كالإددرةا رلددة  لتدددقظاي وقدداثر  ددفبت عفددر الالكترو ددب ذاقددل

( وهدددؾ  تؾ دددل م دددتاب %30.1( درلدددتت، ي دددتد    دددبة  يؾيدددة  5(  دددؽ  2.33م دددتاب  
 .كالإرة درلتل 

 يي  الدؤال الثا ثاييا: يتائج
قت  رات  ت   ى ولؾد  رو  ذات دلالة إمصتنية الإؽ ل لتطة عفر ال اا  الرت بو 

الطاهج  – الطرمفة الت فيطية قب ت لفطت لإرات اسلكترو ب  قظالإت الت فيؼطايتتت لالط فطلإؽ 
قؼ ا ت  اة ا تللإع اسمصتم الا ت لالب لبح  الفرو  الإؽ  ع د  ظؾات ال   ة(؟ -ال فطب

قب ت لظؾع الطت لإرات؛ وكت ت عفر   حتور الا تبت ة تؾ ظتت درلتت إلتطتت ال لإظة عفر 
 الظحؾ الآقبو

 العلمي ( الفونق تبعا لمتغيو المؤهل1)
 ( الآقب  الإؽ  تتنج ذلػو9( واله و   t-testقؼ ا ت  اة الاتبتر  

 قب ت لطت لإر الطاهج الطايتتت  تؾى قت  ر  ( لففر   بt-test تتنج الاتبتر   (4ل و   
 ال فطب

 ال  د ال فطب الطاهج الطحؾر
الطتؾ ل 
 الح تاب

الا حرا  
 الطايترة 

 ت
درلة 
 الحرية

ال لالة 
 اسمصتنية

   مغتت

 إدارية  ايتتت
 0.02 00.05 005 لت  ب

 ةلإر دالة 3.032 023 0.000
 0.00 00.22 05 درا تت عفيت
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 و تلية  تدية  ايتتت
 0.34 00.24 005 لت  ب

 ةلإر دالة 3.343 023 3.003
 0.00 00.20 05 درا تت عفيت

قت فت   ايتتت
 طتلط فؼ

 0.00 03.05 005 لت  ب
 دالة 3.302 023 0.220

 0.44 03.42 05 درا تت عفيت
قت فت   ايتتت

 طتلظتلع
 0.02 03.43 005 لت  ب

 ةلإر دالة 3.400 023 3.335
 0.01 04.30 05 درا تت عفيت

قت فت   ايتتت
 طتلت فيؼ اسلكترو ب

 0.02 04.53 005 لت  ب
 دالة 3.333 023 2.131

 0.35 02.52 05 درا تت عفيت
 

( ا ل  ؾل   ر  دا  إمصتنيت الإؽ  تؾ ظب قت  رات ال لإظة مؾ  4  تضل  ؽ ل و  
والتب قت فت طظاي ة الت فيؼ ، التب قت فت طتلظتلع ايتتت قظالإت الت فيؼ اسلكترو ب 

. لت اية  تلقُ زى لطت لإر الطاهج ال فطب لصتلل الحت فلإؽ عفر  اه ت اسلكترو ب 
 .( 3.35  تؾى ال لالة   دالة عظ  يؽالطحؾر   ؽملإ  كت ت قيؼ  ت(  ب هذ

يُ زى لطت لإر الطاهج قكشف الظتتنج  ب اله و  عؽ ع ة ولؾد  ر  دا  إمصتنيت   ب ملإؽ
التب قت فت ط ج  ؽ  الطايتتت طايتتت مؾ  الالإؽ  تؾ ظب قت  رات ال لإظة ال فطب 
 هذهملإ  كت ت قيؼ  ت(  ب  الطتلية والطايتتت التب قت فت طتلط فؼ(الطايتتت اسدارية و 
 (. 3.35ةلإر دالة عظ    تؾى ال لالة   الطحتور

 ( الفونق تبعا لمتغيو عجد سنهات الخبوة2)
 ( الآقب  الإؽ  تتنج ذلػو03( واله و   t-testقؼ ا ت  اة الاتبتر  
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قب ت لطت لإر ع د   تؾى قت  ر الطايتتت  ( لففر   بt-test تتنج الاتبتر   (03ل و   
  ظؾات ال ارة

الطتؾ ل  ال  د ل ارةع د  ظؾات ا الطحؾر
 الح تاب

الا حرا  
 الطايترة 

درلة  ت
 الحرية

ال لالة 
 اسمصتنية

   مغتت

  ايتتت
 إدارية

 0.02 00.20 000  ظؾات 03اقج  ؽ 
 ةلإر دالة 3.220 023 3.200

 0.04 00.54 002  ظؾات  كثرر 03
  تدية  ايتتت

 و تلية
 0.03 00.42 000  ظؾات 03اقج  ؽ 

 ةلإر دالة 3.532 023 3.112
 0.00 00.03 002  ظؾات  كثرر 03

  ايتتت
 قت فت طتلط فؼ

 0.00 03.52 000  ظؾات 03اقج  ؽ 
 دالة 3.333 023 3.054

 0.02 03.53 002  ظؾات  كثرر 03
  ايتتت
قت فت 
 طتلظتلع

 0.02 03.21 000  ظؾات 03اقج  ؽ 
 دالة 3.333 023 2.344

 0.20 03.32 002  ظؾات  كثرر 03

  ايتتت
قت فت طتلت فيؼ 
 اسلكترو ب

 0.00 02.50 000  ظؾات 03اقج  ؽ 
 دالة 3.333 023 3.030

 0.05 04.54 002  ظؾات  كثرر 03
 

( ا ل  ؾل   ر  دا  إمصتنيت الإؽ  تؾ ظب قت  رات ال لإظة مؾ  4 تضل  ؽ ل و   
 د  ظؾات ال ارة فيطت  ت فت طتلطحتور   ع ايتتت قظالإت الت فيؼ اسلكترو ب يُ زى لطت لإر 
ور دالة تالطحه ملإ  كت ت قيؼ  ت(  ب هذالط فؼ ، الظتلع، طاي ة الت فيؼ اسلكترو ب( 

الط فطلإؽ ذوة ع د  ظؾات ال ارة (. وكت ت الفرو  لصتلل 3.35عظ    تؾى ال لالة  
التب قت فت طايتتت لطت فيطت  ت فتتنيت الإظطت لؼ قغرر  رو  دالة إمص.  ظؾات  كثرر( 03 

،  ملإ  كت ت قب ت لطت لإر ع د  ظؾات ال ارة طتليةط ج  ؽ الهؾا ع اسدارية والطتدية وال
 (. 3.35قيؼ  ت(  ب هذه الطحتور ةلإر دالة عظ    تؾى ال لالة  

 موحلة التعليمية( الفونق تبعا لمتغيو ال3)
 الإؽ  تتنج ذلػو( الآقب  00واله و    التبت ؽ ا متدة؛قؼ ا ت  اة الاتبتر 
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 طايتتت  تؾى قت  ر ال ب لففر   (ONE WAY ANOVA(  تتنج الاتبتر  00ل و   
 الطرمفة الت فيطيةقب ت لطت لإر 

 هطؾع   ص ر التبت ؽ الطحؾر
 الطرب تت

درلة 
 الحرية

 تؾ ل 
 الطرب تت

ال لالة   
 اسمصتنية

   مغتت

 إدارية  ايتتت
 0.010 2 0.202 الإؽ الطهطؾعتت

3.204 
 

 0.345 022 152.515 دالاج الطهطؾعتت دالةةلإر  3.042
  024 113.034 الطهطؾع

  تدية  ايتتت
 و تلية

 5.011 2 03.200 الإؽ الطهطؾعتت
 6.132 022 0002.332 دالاج الطهطؾعتت ةلإر دالة 3.023 3.325

  024 0003.501 الطهطؾع

قت فت   ايتتت
 طتلط فؼ

 02.534 2 05.303 الإؽ الطهطؾعتت
5.136 

 
0.007 

 
 0.234 022 0030.400 دالاج الطهطؾعتت دالة

  024 0002.420 الطهطؾع

قت فت   ايتتت
 طتلظتلع

 04.202 2 03.303 الإؽ الطهطؾعتت
 0.023 022 0340.051 دالاج الطهطؾعتت دالة 3.330 1.012

  024 0000.032 الطهطؾع

قت فت   ايتتت
 لكترو بطتلت فيؼ اس

 02.353 2 55.201 الإؽ الطهطؾعتت
2.102 

 
 3.654 022 0012.305 دالاج الطهطؾعتت دالة 3.333

  024 0003.500 الطهطؾع
قت  رات ال لإظة مؾ   تتإمصتنيت الإؽ  تؾ ظ ة  دالو ؾل   ر ق( ا ل 00 تضل  ؽ ل و   

فيطت  ت فت طتلطايتتت  فيطيةطرمفة الت يُ زى لطت لإر ال  ايتتت قظالإت الت فيؼ اسلكترو ب
 ه(  ب هذ   ، ملإ  كت ت قيؼ فؼ والظتلع والت فيؼ اسلكترو بال ت ة ط ج  ؽ الط

 ب ملإؽ لؼ قغرر  رو  دالة إمصتنيت فيطت (. 3.35ور دالة عظ    تؾى ال لالة  تالطح
قيؼ  ، ملإ  كت تطتلية ت فت طتلطايتتت التب قت فت ط ج  ؽ الهؾا ع اسدارية والطتدية وال

 (. 3.35  (  ب هذه الطحتور ةلإر دالة عظ    تؾى ال لالة  
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كت ت لت ر   صتدر قفػ الفرو  قؼ ا ت  اة الاتبتر ريفيل لفطتتر ة الإؽ الطتؾ ظتت، و و 
 ( الآقبو00الظتتنج كطت  ؾةل  ب ل و   

الطت فتة  طتلط فؼ والظتلع وطاي ة الت فيؼ  (  تتنج الاتبتر ريفيل لففرو  00ل و   
 الطرمفة الت فيطيةقب ت  ت لإر  كترو ب(اسل

 الرت ؾية الطتؾ ظة الاات انية الطتؾ ل الح تاب الطرمفة الطحؾر

 قت فت طتلط فؼ  ايتتت
 *0.03   03.22 الاات انية
 *0.30   03.33 الطتؾ ظة
    03.31 الرت ؾية

 قت فت طتلظتلع  ايتتت
 *0.05   03.00 الاات انية
 *0.30   03.34 الطتؾ ظة
    02.33 الرت ؾية

قت فت طتلت فيؼ   ايتتت
 اسلكترو ب

 *0.33   04.51 الاات انية
 *0.21   04.22 الطتؾ ظة
    01.13 الرت ؾية

( ان الفددرو  اددلإؽ قتدد  رات ال لإظددة مددؾ  الطايتددتت الطت فتددة ط ددج  ددؽ 00 تاددلإؽ  ددؽ لدد و   
الت فيطيددة قدد  قركددزت اددلإؽ رمفددة  لإددر الطالط فددؼ والظتلددع وطاي ددة الت فدديؼ اسلكترو ددب قب ددت لطت

 تؾ ددظتت الط فطددلإؽ ال ددت فلإؽ طددتلطرمفتلإؽ الاات انيددة والطتؾ ددظة  ددؽ لرددة  تتاددج  تؾ ددظتت 
وكت دت الفدرو  لصدتلل ال دت فلإؽ  دب  الط فطلإؽ ال ت فلإؽ  ب الطرمفة الرت ؾية  دؽ لردة الادرى 

 .الطرمفتلإؽ الاات انية والطتؾ ظة

 الدؤال الثالث ثالثا: يتائج 
التدددب قؾالدددل قظالإدددت الت فددديؼ  الطايتدددتت دددت اهدددؼ  ددداج  ؾالردددة  لتطدددة عفدددر ال ددداا  الرتلددد و ل

قؼ ر   إلتطدتت ال لإظدة عفدر ال داا  الطفتدؾح  دب اداة  اسلكترو ب  ؽ ولرة  غر الط فطلإؽ؟
 ال را ة الطت فت ارذا ا  ر، وكت ت اهؼ هذه اسلتطتت هبو
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هطيددة الت فدديؼ اسلكترو ددب ولدد واه  ددب ادد   ددؽ ولددؾد الرؤيددة لدد ى  ددت  ب التددرار مددؾ  ا لا -
 ال طفية الت فيطية  ب ةؾم الطت لإرات الط ت رة، وقاظلإرؼ لرذه الرؤية. 

طكهطيدددة وا دددتراقيهية قظالإدددت الت فددديؼ اسلكترو دددب و دددت  ت فدددت طت دددتراقيهيتت  ؾعبقظطيدددة الددد -
ة لددد ى كدددج  دددؽ الط فطدددلإؽ والظفبدددقتظيدددتت الت فددديؼ والاقصدددتلات  دددب عطفيدددة الت فددديؼ والدددت فؼ 

 واوليتم ا  ؾر.
وةددع  هطؾعددة  ددؽ التشددري تت والضددؾاطل التددب قح ددؼ  ددلإر ال طفيددة الت فيطيددة  ددب ةددؾم  -

 الت فيؼ اسلكترو ب.
 . لكيفية قؾعيف الط تح ثتت التكظؾلؾلية والت فيؼ اسلكترو بالت ظيل الصحيل  -
 .قؾ لإر الطظتخ لتؾعيف الت فيؼ الالكترو ب -
 .الالكترو ب ر   التطؾيج ال زة لتؾعيف الت فيؼ -
 .قؾ لإر الكفتمات البشرية التب يحتتلرت قؾعيف الت فيؼ الالكترو ب -
قددؾ لإر الطتظفبددتت الطتديددة ال ز ددة لتؾعيددف الت فدديؼ الالكترو ددب التددب قشددطج الاظيددة التحتيددة  -

 .واثتثتت وقهرلإزاتقتعتت درا ية  هرزة طت لرزة والتتظيتت ال ز ة  ؽ 
ت الفظيدددة، والتدددؾى البشدددرية  دددؽ الطصدددططلإؽ والطددد ربلإؽ، قدددؾا ر الادددرا ج ال ز دددة، والط ؾ دددت -

والطت صصدددلإؽ اتددد ريع الفيدددتت الطشدددتركة، وقظدددؾير ال ظصدددر البشدددرة  دددؽ ملإددد  قكهلإدددج 
  . والظ ب  فطلإؽالط

 . حتولة  ارتراك التظتع ال تص  ب اظتم ا س الت ريع والت فيؼ اسلكترو ب  -
 ب الت فيؼ اسلكترو دب  التب  بتت  تطتة لف و  الطتت  ةقاظب ال ظل وال ارات ال حتولة  -

 . ل  تفتدة  ؽ قهتربرت  ب هذا الطهت 
  تنت ال رعة  ب التتعتت ال را ية. قؾ لإر رب تت مت ع دالافية ورب تت اس تر ت -
 .إع اد اؾاطة ق فيطية  ت صصة ق طج  ؽ لا   اس تر ت -
 ال طج عفر قحؾيج الطتررات ال را ية إلر  تررات إلكترو ية -
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قؾاعددد  الايت ددتت التدددب قلإظيددة، و ت عطدددت  الكتتايددة الرو الطت فتددة ط التظايتددتت اسداريدددة قددؾ لإر  -
 .وال طج اسدارة إلكترو يت تع  الط  ر عفر قظغيؼ الط فؾ تت ق
ط ر ة  ب  هتطع الط ر ة وقظؾيرهدت، ويط دؽ اظتم الالتب قي ر التظايتتت الت فيطية قؾ لإر  -

 دالاج قتعتت ال رس ولاترلل. فطؾن  ت فؼ الظ ب كيف  ت قؾعيفرت  ب ان 
الظفبدددة، لتؾا دددج  دددع  دددؽ اقط دددلإؽ الط فدددؼ التظطيدددة الطرظيدددة لفط فطدددلإؽ  لدددج  ال طدددج عفدددر  -

 ددب  قه دج  رطدة الط فدؼ اثردر إثدترة وثدرام، و ةلإدر الطتزا ظدةوكيفيدة إدارة الفصدؾ  الطتزا ظدة  و 
  طل الت فيؼ اسلكترو ب.

 النتائجمناقذة 
هطؾعة  ؽ الطايتتت التب قؾالل قظالإت الت فؼ اسلكترو ب  ب ثشفت الظتتنج ان هظتك   

كالإرة لرذه  اترات إلر قكثلإر ت رامج الت فيؼ ال تة ا ولة الكؾيت، وان هذه التت  رات ار
( درلتت، وذلػ ي تد  5(  ؽ  0.20الطايتتت، ملإ  لتمت ططتؾ ل م تاب إلطتلب  

ا راد ال لإظة ، وق  لتمت %(، وهب   بة عتلية  ؽ ولرة  غر 22.1  بة  يؾية  
الطايتتت التب قت فت طط ى وعب الطت فطلإؽ طفف فة الت فيؼ اسلكترو ب و تهلإتل  ب  ت  ة 
هذه الطايتتت، قفلإرت الطايتتت الطت فتة طتلظتلع، ثؼ الطايتتت اسدارية والطتدية والالإرا 

 الطايتتت الطت فتة طتلط فؼ.
ت قتطرددج  ددب ةطددؾض  ف ددفة الددت فؼ اسلكترو ددب وقدد  ارددترت ال لإظددة إلددر ان اهددؼ هددذه الطايتددت

واه ا ل ل ى الط فطدلإؽ والظفبدة والكيدتدات الت فيطيدة ،  دع عد ة ولدؾد قشدري تت إداريدة  فز دة 
لفط فطلإؽ قؾلع ا دت  اة قكظؾلؾليدت الت فديؼ اسلكترو دب ، وكدذلػ قصدؾر ال ادرات والط دتر  

قصدؾر قهرلإدزات التتعدتت طدت دوات  وكدذلػ. ل ى ال ت فلإؽ  ب  هت  إدارة الت فؼ اسلكترو ب
ال ز ة لفت فؼ اسلكترو ب ع ة قؾا ر لا  ة الا تر ت  ب التتعتت ال را ية طتلطد ارس والردزة 

 د ؾبة ولدؾد  ديت ة   دتطرة و  مت ؾب ذات  ؾا فتت  ظت دبة لتظالإدت الت فديؼ اسلكترو دب
اة الت فدددددديؼ ةدددددد ف قظتعددددددة الط فطددددددلإؽ طكهطيددددددة ا ددددددت  ، و للألرددددددزة اسلكترو يددددددة الط ددددددت   ة

ا دت ك الط فطدلإؽ لطردترات قظفلإدذ ةد ف و  ،اسلكترو ب  ب الت ريس وة ف اقهتهتقرؼ  حؾه
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الا ددتراقيهيتت الت ري ددية الطظت ددبة لفت فدديؼ اسلكترو ددب لتصددؾر اددرا ج قدد ريع الط فطددلإؽ عفددر 
 ،ةدد ف ا ددتهتطة الظفبددة لددظطل الت فدديؼ اسلكترو ددب،  ضدد  عددؽ ا ددت  اة الت فدديؼ اسلكترو ددب

قظددتعترؼ طهدد واه ط دداع ق ددؾدهؼ عفددر ا ددفؾب الت فدديؼ الاعتيددتدة وةدد ف ا ددت ثرؼ  وةدد ف
 لكفتيتت لتش لإج ارا ج الت فيؼ اسلكترو ب. 

؛ 0300؛ يت ددلإؽ و فحددؼ، 0303وقتفددت هددذه الظتددتنج  ددع  تددتنج درا ددتت  الرددرش، وآلاددرون 
Opera, 2014 ،؛ 0305؛ ال ربدب Alsabawya, et. Al, 2016 ،؛0304؛ ال هطدب 

Draissi & Yong,2020  ، 0300ال عت دلإؽ ، ؛ 0300الشدطرة ؛  0300؛  حطدؾد) 
بتلاظيددة و بددتسدارة، و ، وبتلظفبددة  طددتلط فؼ لفددت فؼ اسلكترو ددب قت فددت تددتتي االتددب كشددفت عددؽ 

 التدبططت  تؾا ت  ع الدت فؼ اسلكترو دب؛ ع ة قظؾير الطظتهج و التحتية والتهرلإزات ا  ت ية، 
قحتلإددت ا هدد ا  الت فيطيددة  ددؽ لادد   و ، لددت فؼ اسلكترو ددبف ادرلددة قؾعيدد قدداثر  ددفبت عفددر

ثتؾلدل ل  د   دب ةدؾم الطت لإدرات  لقحدؾ  دون الا دتفتدة التصدؾى  ظدالارا ج اسلكترو يدة، و 
 . الط ت رة

 الت ري ية لا ت  اة تتالرلإي  عضتم ةت ريايالا ج ار الع ة كفتية لػ إلر ذ ة زو البتمروق
الكؾادر البشرية الط ربة والطاهفة عفر  إع اديط ؽ  ؽ لا لرت  التب  طل الت فيؼ اسلكترو ب

 زا   ب  رمفة  لا لكترو با ت  اة الت فؼ اس وان ال  ب إلر ،لكترو بؼ اسيا ت  اة الت ف
رؤية واةحة ور تلة ل ى  او، وق  ي ؾن قظايتل  تؼ ارقهتليت دون ق ظيل دقلإت الا ايتت

 ؾاقية ةلإر ال تمة الت فيطية  يه ج فيؼ، ا  ر الذة الكيتدات ال فيت  حؾ قظالإت هذا الت
ا دوات و   هرزة طتلتهرلإزاتل طفية التظالإت طش ج للإ  إذ قكؾن الالإية الت فيطية ةلإر 

قكففة  التب قتحطج ت ة الطلإزا ية ة ف الطتسةت ة إلر  ،وا لرزة الح  رة ال ز ة
 .ال ز ة لف طفية الت فيطية الار هيتت  إ تتجوقكففة  ،التش لإج والصيت ة والته   
 ى  ت صصة لق ريبتت ةرورة إلرام   تليتت و إلر  ةالبتمرو ب  يت  ذلػ ق عؾ 

الحت ؾب و فحتتقل  ت  اة  ؽ قيتدات و  فطلإؽ وطفبة لاال ت فلإؽ  ب الطهت  الت فيطب 
ؼ يطظغؾ ة الت فطت ريف الالت ريع  الت فيؼ، طحلإ   تضطؽالا تر ت  ب وقؾعيف رب ة 
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عفر ت  دة التب قؾا رهت ل عؼ الت فيؼ، و  تع ة الط فطلإؽ وادواقرت والطزايت الط كترو بلاس
تللإع  ب قظؾير ا  الط تح ثتت التكظؾلؾلية قظؾير  رتراقرؼ وق طلإت  رطرؼ لكيفية قؾعيف

الصفية، ودعؼ الطظتهج ال را ية، وبظتم  هتطع الطت فطلإؽ عار  الت فيؼ والت فؼ دالاج ال ر 
حفية، وقشهيع الططتر تت الصفية الااتكترية التب ق  ج  ت الإؽ قكظؾلؾليت الشب ة الط

الط فؾ تت والاقصتلات والطظتهج ال را ية، وقؾعيف الطظغؾ ة لتي لإر وقظفلإذ إدارة  شروع 
 ع ةرورة ق صيص  لإزا ية  تلية كتفية لتؾ لإر التهرلإزات  ؼ طتلطشتركة عؽ ط  .يق ف

 و ب.ال ز ة لتظالإت الت فيؼ اسلكتر 
ال فطب؛  ت  كشفت الظتتنج عؽ  طت لإر الطاهجوفيطت  ت فت طتلفرو  الإؽ قت  رات ال لإظة قب ت ل

 ر  دا  إمصتنيت الإؽ  تؾ ظب قت  رات ال لإظة مؾ   ايتتت قظالإت الت فيؼ  ولؾد
قُ زى والتب قت فت طظاي ة الت فيؼ اسلكترو ب و ف فتل اسلكترو ب والتب قت فت طتلظتلع 

 لت اية  تل.اهج ال فطب لصتلل الحت فلإؽ عفر  اه ت لطت لإر الط
( التب قؾ فت إلر ولؾد  رو  0304 ع  تيهة درا ة  ال هطب، وقتفت هذه الظتيهة  

ذات دلالة إمصتنية ق زى  ثر الطاهج ال فطب لصتلل مطفة الب تلؾريؾس، و تيهة درا ة 
ة إمصتنية ق زى  ثر ( التب قؾ فت إلر ع ة ولؾد  رو  ذات دلال0300 ال عت لإؽ، 

؛ ويت لإؽ 0303 ع  تتنج درا تت  الررش وآلارون، ،  ب ملإؽ ق تفف الطاهج ال فطب
لفطاهج ال فطب لصتلل الحت فلإؽ عفر  ى ( التب كشفت عؽ ولؾد  رو  ق ز 0300و فحؼ، 

 ال را تت ال فيت. 
ال فيت الحت فلإؽ عفر  اه ت ال را تت ويط ؽ عزو ذلػ إلر ان هذه الفية  ؽ الط فطلإؽ 

 رون ان هظتك  هطؾعة  ؽ  ،طح ؼ قكهلإفرؼ ال فطب واط عرؼ عفر ال را تت ا ثتديطية
 ة  ت الكفتيتت التب يهع عفر الطت فؼ ا ت ثرت  لج قظالإت الت فيؼ اسلكترو ب، ولات

 هطلإتل  ب الطهت  الت فيطب، كرية مؾ   ؾةؾعل و ف فتل وا ؽ لاففية  غرية  ت فت اتكؾي
لكؽ   رون ذلػ، ويت فاؾن عفر ط ض ال كبتت التب قؾالررؼ اثظتم التظالإت،وبتلتتلب  رؼ يت

الؾاقع ي شف عؽ التصؾر الؾاةل  ب هذا ؽ عفر  اهج لت  ب  تل  رون ان الحت فلإ
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الشكن و ؽ ثؼ كت ت قت  راقرؼ اعفر لتكثلإر هذا التصؾر كتح    ؾالل قظالإت الت فيؼ 
 .درا تت عفيتط فطلإؽ الحت فلإؽ عفر  اه ت اسلكترو ب  تتر ة اتت  رات الز  م  ؽ ال

عؽ ع ة ولؾد  ر  دا  إمصتنيت يُ زى لطت لإر الطاهج ال فطب الإؽ ثطت كشفت الظتتنج 
الطتلية والطايتتت التب قت فت الطايتتت  تؾ ظب قت  رات ال لإظة مؾ   الطايتتت اسدارية و 

هذه الطايتتت  ب الؾاقع و ظل ي ت   عفر اقفت  قت  رات ال لإظة مؾ  قؾال  طتلط فؼ(  
الت فيطب، وان الطاهج ال فطب لفط فطلإؽ لؼ ي ؽ لل قكثلإر  ب ولؾد  رو  مؾ  هذه 

 الطايتتت.
ع د  ظؾات طت لإر وفيطت  ت فت اتت  رات ال لإظة لطايتتت قظالإت الت فيؼ اسلكترو ب قب ت ل

تنيت الإؽ ا ل  ؾل   ر  دا  إمص ب ال طج الت ري ب،  ت  كشفت الظتتنج عؽ  ال ارة
 تؾ ظب قت  رات ال لإظة مؾ   ايتتت قظالإت الت فيؼ اسلكترو ب يُ زى لطت لإر ع د  ظؾات 
ال ارة فيطت  ت فت طتلطحتور  الط فؼ ، الظتلع، طاي ة الت فيؼ اسلكترو ب( لصتلل الط فطلإؽ 

 ظؾات  كثرر(. الإظطت لؼ قغرر  رو  دالة إمصتنيت فيطت  03ذوة ع د  ظؾات ال ارة  
قب ت لطت لإر ع د  لطتليةت طتلطايتتت التب قت فت ط ج  ؽ الهؾا ع اسدارية والطتدية وا ت ف

 . ظؾات ال ارة
ولؾد  رو  ذات  تاعرر ( التب 0304 ،ال هطب درا ة وقتفت هذه الظتيهة  ع  تيهة 

 ظؾات،  ب ملإؽ 03لصتلل  ية ال ارة اثرر  ؽ  ب الت ريس لف ارة  ى إمصتنية  ق ز 
التب كشفت عؽ ( 0300 لإؽ، ت؛ ال ع0300 يت لإؽ و فحؼ، درا تت ق تفف  ع  تتنج 

لطت لإر ع د  ى ع ة ولؾد  رو  ذات دلالة إمصتنية  ب   ؾقتت الت فؼ اسلكترو ب ق ز 
  ظؾات ال ارة.

 ظؾات  كعفر( كت ت  03ويط ؽ عزو ذلػ إلر ان الط فطلإؽ ذوة ع د  ظؾات ال ارة  
ة الاقهتهتت الح  رة  ب الت فيؼ، ودرا ة ارا ج اسع اد ا ثتديطب لرؼ ةلإر  تضطظ

الط تح ثتت التكظؾلؾلية التب يط ؽ قؾعيفرت  ب الطهت  الت فيطب، وةتلالإترؼ  طؽ يفضفؾن 
قؾعيف الت ريس طتلظريتة الاعتيتدية التتفلإ ية، وال تلاية  ظرؼ ل  رؼ اقهتهتت ةايفة قهته 
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ن الت لإلإر وا ت  اة الظر  الط ته ات  ب  هت  الت ريس؛ و ظرؼ الكرلإر  طؽ يتتو ؾ 
وا  تللإع والا تراقيهيتت الت فيطية الح  رة، ولذلػ كت ت قت  راقرؼ لؾلؾد   ؾبتت قت فت 
اتظالإت الت فيؼ اسلكترو ب اعفر  ؽ قت  رات الط فطلإؽ ذوة ع د  ظؾات ال ارة ا قج، إذ إن 

ح ثتت التكظؾلؾلية عت روا الارا ج ال را ية التب قضطظت الط ت - ا لالإرة –هذه الفية 
والتصطيؼ الت فيطب التتنؼ عفر ا ت  اة التتظيتت الح  رة، ول  رؼ لاففيتت عفطية للإ ة مؾ  

و ؽ ثؼ ولاارات  ب الت ت ج  ع الط تح ثتت التكظؾلؾلية ، التؾلرتت الح  رة  ب الت فيؼ، 
 ثت ت قت  راقرؼ اقج لؾلؾد هذه الطايتتت. 

ال لإظة لطايتتت قظالإت الت فيؼ اسلكترو ب قب ت لطت لإر وفيطت  ت فت طتلفرو  الإؽ قت  رات 
 تتا ل  ؾل   ر  دا  إمصتنيت الإؽ  تؾ ظ ؛  ت  كشفت الظتتنج عؽالطرمفة الت فيطية

قت  رات ال لإظة مؾ   ايتتت قظالإت الت فيؼ اسلكترو ب يُ زى لطت لإر الطرمفة الت فيطية فيطت 
ا ت  اة و ع ، تلع والت فيؼ اسلكترو ب فؼ والظ ت فت طتلطايتتت ال ت ة ط ج  ؽ الط

هذه  الاتبتر ريفيل لفطتتر ة الإؽ الطتؾ ظتت، قالإؽ ان الفرو  الإؽ قت  رات ال لإظة مؾ 
الطايتتت ق  قركزت الإؽ  تؾ ظتت الط فطلإؽ ال ت فلإؽ طتلطرمفتلإؽ الاات انية والطتؾ ظة  ؽ 

 ؽ لرة الارى.لرة  تتاج  تؾ ظتت الط فطلإؽ ال ت فلإؽ  ب الطرمفة الرت ؾية  
وق زو البتمرة ذلػ إلر قصؾر ا ت ك طفبة الطرمفتلإؽ الاات انية والطتؾ ظة لكفتيتت 

الط فطلإؽ ارتقلإؽ  قؾعيف الط تح ثتت التكظؾلؾلية  ب الطهت  الت فيطب، وقصؾر وعب
ططفرؾة الت فيؼ اسلكترو ب واهطية قظايتل  ب الؾاقع ال را ب، وكذلػ ة ف  الطرمفتلإؽ

فطلإؽ ارتقلإؽ الطرمفتلإؽ  حؾ الت فيؼ اسلكترو ب، وهذا  رةل عفلإرؼ طاي ة اقهتهتت الط 
ال طج  ب الطرمفتلإؽ الاات انية والطتؾ ظة إذ لا زا  الظتلع  ب الطرامج الت فيطية ا ولر 
التب ةتلبت  ت  تؼ التركلإز  لإرت عفر ا  ت يتت ال ت ة طتلترامة والكتتطة دون التؾ ع  ب 

لؼ يطتفػ ط    رترات ا ت  اة ا لرزة  تلظتلعح  رة  ب الت فيؼ،  ا ت  اة التتظيتت ال
والط تح ثتت التكظؾلؾلية وقؾعيفرت  ب ال طفية الت فيطية. و ؽ ثؼ كتن   ب الط فطلإؽ 

لا ت  اة هذه التتظيتت  ب ةؾم امتيتلتقل لفكفتيتت التب يط ؽ  ؽ لا لرت قكدية ةايفت 
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قت  رات الط فطلإؽ  ب هذه الطرامج لطايتتت قظالإت عطفل  ب قفػ الطرامج. ولذا  ت  كت ت 
 الت فيؼ اسلكترو ب اعفر  ؽ  غرانرؼ  ب  رمفة الت فيؼ الرت ؾة.

 التهصيات نالمقتوحات
  ب ةؾم  تتنج ال را ة؛ قؾ ب البتمرة طتلآقبو

 وذلػ طإعتدة ،  ب الطا  تت الت فيطية الط ر ية لكترو بقؾ لإر الاظية التحتية لفت فؼ اس
ولاظؾط  رض ورب ة الا تر ت طتلحؾا لإع والرزة اليؼ قتعتت ال را ة وقهرلإزهت قظغ

 .لكترو بطحلإ  قتيل الفرص لا ت  اة الت فؼ اسالاقصتلات الطظفؾبة، 
 و يت ة الط تح ثتت  لكترو بإع اد الكؾادر البشرية الفظية الط ربة سدارة الت فؼ اس

 .الط ت   ة التكظؾلؾلية
  مؾ  ارا ج واسداريلإؽ والظفبة  فط فطلإؽلعت  دورات ق رياية Word Links, INTEL 

،INTERNET, ICDLلكترو ب( ل  تدة التصؾى  ؽ الت فؼ اس. 
 عفر قصطيؼ ال روس التفتعفية وا ت  اة  طرامج ال را يةق ريع الط فطلإؽ  ب لطيع ال

  ظصتت الت فؼ اسلكترو ية.
  وقحؾيفرت  الط تؾيتت ال را ية الط تففة،قظؾير الطتررات ال را ية التب ق رس لفظفبة  ب

 .إلر الصؾرة اسلكترو ية
  الطظتهج لتفػ ار هة لتظؾير الطظتهج  و ؾام ترت وإع اد إ شتم  ركز عفر   تؾى الؾزارة

 وق   ج  حتؾاهت متر قصبل اثرر  رو ة و  م ة لتظالإت  غتة الت فيؼ اسلكترو ب
  الطرامج ال را ية.لطيع عفر  لكترو باسقظالإت  غتة الت فيؼ التؾ ع  ب ال طج عفر 
 طفية  ب ال لكترو بررت  حؾ قظالإت الت فيؼ اسدعؼ الطا  تت الت فيطية  ب قؾل 

لطؾاثبة الت لإرات الطت ترعة  ب  هت  قكظؾلؾليت الط فؾ تت  الت فيطية ك يتر ا تراقيهب
 والاقصتلات.

  فيؼ اسلكترو ب.الت ا غطةقؾ لإر   صصتت  تلية طش ج دورة لتظؾير وقح لإؽ  
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  ادام  رت رؼ التحؾ  إلر دا  لإترؼ قهته  لتظطيةقؾ لإر مؾا ز لفط فطلإؽ والط فطتت
 إلكترو يت.

 

وقتترح البتمرة إلرام درا تت قت فت طتقهتهتت الط فطلإؽ  حؾ الت فيؼ  
اسلكترو ب، و  ى لتهزية الط فطلإؽ لتظالإت هذا الظطل  ؽ الت فيؼ، و  ى قؾا ر الطتظفبتت 

 ز ة لتف لإج الت فيؼ اسلكترو ب  ب   ارس الت فيؼ ال تة. ال 
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 المواجع
ناقع نتطلعات استخجام الحاسهب في تجريس الوياضيات في (. 0330محمد  ااؾ ريت،

 . ]اطرومة دكتؾراه[، لت  ة عطتن ال ربية، ا ردن.المجارس الحكهمية في الأردن
قطب  ب الت فيؼ  ؽ ولرة  غر ط ب (. قتلإيؼ قهربة التحؾ  الر 0303إلرتة  ؾ س  امط ،

اسع ة طتلتظالإت عفر  ظغؾ ة الت فيؼ اسلكترو ب وقت لتنحة كؾرو ت ووةع قصؾر 
مجلة البحهث العلامية، الجراسات العلامية كيفية.  –لا تراقيهية قظؾيره درا ة كطية 

 .0303 – 0400، 2(، ج55،  جامعة الأزهو
(.   ؾقتت ا ت  اة الت فيؼ 0304 ؾ ف  ؾاز   اركتت، ة تن وامط ،  ظي ة ورتهلإؽ،

، الآداب وال فؾة مجلة جامعة تذويناسلكترو ب  ؽ ولرة  غر   ر ب الت فيؼ الرت ؾة. 
 .  003 -040(، 2 20اس  ت ية،

(.   ؾقتت ا ت  اة الت فؼ اسلكترو ب التب 0300يت لإؽ، ط تة محمد و فحؼ، محمد ا لإؽ اظب 
المجلة الفلدطينية للتوبية ة التربية والت فيؼ لطظظتة إرب  ا ولر. قؾالل الط فطلإؽ  ب    ري

 .001 – 005 (،5 0لت  ة الت س الطفتؾمة،  ف ظلإؽ،  المفتهحة عن بعج،
 . د شتو دار ر تع الظشر.استواتجيات التعلم اللتتونيي(. 0335لاتن، ا ر ال  ؽ  
عفر رب ة الا تر ت،  تت   أزمة كهرنيا نالتعليم عن بعج.(. 0303ال شترظة، عتد   

 http://sawaleif.comعار الراطلو  03/4/0303اتتريخ    ترلع
التتنهلهجيا ( 0300عا  ال تتر  تلل ومحمد،  ترة كريؼ   ،وعت ب إدريسال فتلب، ران  

  تع  ؾر دو ط  ا. الحجيثة ناستواتيجيات التجريس مجاخل علاجية نتهاصل تعليمي
 .الح ؽ لفظبتعة 

(.   ؾقددتت الددت فؼ عددؽ ط دد   ددؽ ولرددة  غددر   فطددب الطرمفددة 0300ال عت ددلإؽ، روان محمد  
، مجلةةةة جةةةوش للبحةةةهث نالجراسةةةاتا  ت دددية  دددب لدددؾام الشدددؾبػ  دددب عدددج لت حدددة كؾرو دددت. 

00 0،)0012-0230 

http://sawaleif.com/
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تجريب مجلة ال(. الت فيؼ اسلكترو ب واقع وططؾح. 0330الرار ،  ترس إاراليؼ 
  .20 –01(، 52، نالتقنية
 . الريتضو   تبة الرر .تتنهلهجيا التعليم نالتعليم اللتتونيي(. 0332مط  ا تلؼ، 

تطبيق تتنهلهجيةا المعلهمةات فةي تفعيةل التعلةيم عةن (. 0300رته ، لالإرة و ريج،  في ة  
. ]ر ددتلة مبعةةج فةةي الجامعةةة الج:ائويةةة: دراسةةة ميجاييةةة للمنرةةة التعليميةةة لجامعةةة مدةةتغاي

  تل تلإر[، كفية ال فؾة الالتطتصية، لت  ة عا  الحطلإ  اؽ طتديس، الهزانر.
(. واقع ا ت  اة قظايتتت الحؾ بة ال حتاية  ب ق ريس  ترر 0302الشظيظب،  ر   

 023-035(، 000 02، لطاية الرتت ة  ؽ الج التظطية مجلة الثقافة نالتنميةال فؾة. 
ت الت ريس طتلت فيؼ اسلكترو ب  ؽ ولرة  غر   ر ب (.   ؾقت0300الشطرة، عت ر  

  031-32( 0 13، مجلة الأستاذ للعلهم اليدايية نالاجتماعيةالف ة ال ربية  ب ط  اد. 
جةةةهدة التعلةةةيم (. 0300الظدددتهر، رردددلإ ة ال دددلإ  امطددد  وعظيدددة، رةدددت عاددد  الاددد يع ال دددلإ   

  ة.اس  ظ ريةو دار الهت  ة اله   .اللتتونيي رؤية معاصوة
الأردن: دار  ،. عمانالتعليم عن بعج نالتعليم المفتهح(. 7002)الرؤو عت ر، طتر  عا  

 .اليازوري 
التعليم اللتتونيي نالتعليم الافتواضي اتجاهات (. 0305  دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

 . التتهرةو دار الكتع الطصرية.عالمية معاصوة
(. التحدددؾ   حدددؾ الدددت فؼ اسلكترو دددب لتف لإدددج الطؾقدددف 0300صبت دددب،  دددفيطة مفيغدددب  زيددد   
 .34 -10(، 0 03، مجلة علهم اليدان نالمجتمعالت فيطب  ب عج از ة كؾرو ت. 

لم اللتتونيي التع(. 0334عا  ال تطب، م ؽ البتقع، ااؾ لاظؾة، محمد ال لإ  عا  الطؾلر 
 . التتهرةو دارة الهت  ة اله   ة.اليتاج(-الترميم-الوقمي )النعوية

(. واقع ا ت  اة   فطب ال فؾة  ب الطرمفة الطتؾ ظة طط  ظة 0300عا  الكريؼ،  تلل  
طاية الطصرية هال ،مجلة القواءة نالمعوفةالريتض لفحت ع الآلب و  ؾقتت ا ت  ا ل. 

 . 053 – 002(، 002  ،ة علإؽ رطسلفترامة والط ر ة، لت  
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المذكلات التي تهاجه معلمي التوبية المهنية في تهظيف (.0304ال هطب،   ح لاؾيران 
.]ر تلة التعلم اللتتونيي للموحلة المتهسطة بجنلة التهيت من نجهة يعوهم

 الالإت.آ   تل تلإر[،لت  ة
اسلكترو ب ل ى اعضتم (.   ؾقتت ا ت  اة الت فيؼ 0305ال ريظب، عا  الفظيف  ح ؽ  

مجلة دراسات عوبية هلإية الت ريس طتلهت  ة اس   ية طتلط  ظة الطظؾرة  ؽ ولرة  غرهؼ. 
 .040 – 012(، 15،  في التوبية نعلم النفس

(. ا بتب عزو  اعضتم هلإية الت ريس  ب لت  ة اللإر ؾك عؽ 0305ال طرة، محمد  
 المجلة الأردييةالهت  ة  ؽ ولرة  غرهؼ. ا ت  اة  ظغؾ ة الت فؼ اسلكترو ب عفر  ؾقع 

  201 – 202(، 2 00، في العلهم التوبهية
(. لاصتنص واه ا  الت فيؼ عؽ 0304عطلإرة، لؾي ة وعفيتن، عفر وطر ؾن، عرطتن  

المجلة العوبية ط   والت فيؼ اسلكترو ب، درا ة  تتر ة عؽ قهترب ط ض ال و  ال ربية. 
 – 035( 1 0الطا  ة ال ربية لفتربية وال فؾة والآداب،  للآداب نالجراسات اليدايية،

043  
مجلة (. الت فؼ اسلكترو ب ال كبتت والتح يتت والحفؾ  الطتترمة. 0300 ف  ؾ صيتدات،  

 .004 -034(، 0 00 دراسات توبهية ناجتماعية،
(.  تترح لتؾعيف الت فؼ اسلكترو ب  ب قظطية ط ض الطفتليؼ 0334صي ر،  ت ب 

المؤتمو الجنلي الأنل للتعلم ةية لفصطؼ  ؽ لا     تلهتت الذكتم الا ظظتعب. الريت
  ترس، الريتض.  03 – 01، اللتتونيي نالتعلم عن بعج
واقع الت فيؼ اسلكترو ب  ب الط ارس اسع ادية  ب قضتم (. 0300 رمتن،   لإ   صحع  

 001(، 0 0، نالأبحاثمجلة ابن خلجنن للجراسات قف ة   ر  ؽ ولرة  غر الط ر لإؽ.  
– 003. 
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(.   ؾقتت ا ت  اة الت فيؼ اسلكترو ب لفطرمفة الطتؾ ظة 0300التحظت ب،   شتعج لتار 
مجلة .  ؽ ولرة  غر الط فطلإؽ والطشر لإؽ  ب  ظظتة الريتض طتلططفكة ال ربية ال  ؾدية

 . 40-55(،5 0، العلهم التوبهية نالاجتماعية
 تظفبدددتت الت فددديؼ اسلكترو دددب  دددب ال طفيدددة الت فيطيدددة . (0302قشدددطر، عفدددب لظفدددب عفدددب   

. 023 – 024(، 03،  لاظدددتن مجلةةةة جيةةةل العلةةةهم اليدةةةايية نالاجتماعيةةةة،الهت ايدددة.  
011-028-000-DOI;10.33685/1316 

مدتهى تمكن معلمات اللغة العوبية من كفايات التعليم (. 0300الطحطتدة، را ية  
. ]ر تلة  تل تلإر[، الموحلة الثايهية بالعاصمة المقجسةاللتتونيي اللازمة لتعلمها في 

 لت  ة اة الترى،   ة.
صعهبات التعليم اللتتونيي في كليات التوبية من نجهة (. 0300 حطؾد، ا تار  محمد  

. ]ر تلة  تل تلإر[، كفية التربية وال فؾة اس  ت ية ااؽ رر ، يعو التجريديين نالطلبة
 لت  ة ط  اد

الريتضو   تبة التربية لت  ة الطفػ   .التعليم اللتتونيي(. 0330الله.  الطؾ ر، عا  
 .  ؾد

(.   ؾقتت ا ت  اة 0303 محمد ك ؾن لافيفة وال هؾن، محمد  ففل، ، و مط ان الررش، عت  
المجلة  . ظغؾ ة الت فؼ اسلكترو ب  ؽ ولرة  غر   فطب الطرمفة الرت ؾية  ب لؾام الكؾرة

 23 – 02(، 0 1 التوبهية،الأرديية في العلهم 
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