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 -الممخص:
الشائعات منذ أكثر نصؼ Postman &  Allportعندما درس ألبرت كبكستماف         

قرف، أشارا إلى أنيا تنتقؿ فى المقاـ الأكؿ مف خلبؿ التعبير الشفيى، كاليكـ امتد انتقاؿ 
كشبكة الإنترنت كمكاقع  -ة كالإذاعة كالتميفزيكفكالصحاف-الشائعات إلى كسائؿ الإعلبـ 

 التكاصؿ الاجتماعى التى أثرت بشكؿ كبير كغير مسبكؽ عمى انتشارىا كتداكليا.
فقد ساىمت مكاقع التكاصؿ الاجتماعى فى نشر الشائعات بسيكلة كبسرعة فائقة،         

العالـ، بعدما كانت فالشائعات فى ظؿ ىذه المكاقع أصبحت تنتقؿ مف لكحة مفاتيح إلى 
تنتقى مادتيا كأدكاتيا تسرب مف لساف إلى أذف كتبقى ضمف دائرة اجتماعية، كما أصبحت 

مف مصادر عديدة، كتعبر عف محتكاىا بالنص كالصكت كالصكرة كالحركة التى تجعؿ 
خفاءىا، ككذلؾ انخفاض  مادتيا ذات جاذبية عالية، علبكة عمى تحصيف ىكية مرسميا كا 

ما كاف لضعؼ قدرة مستيمكى الأخبار عمى تقدير دقة كؿ ما يبث كينشر نظران تكمفتيا. ك
لمكـ اليائؿ مف تدفؽ المعمكمات بالتزامف مع عدـ كجكد حارس بكابة لتمؾ المكاقع دكرا ىاما 

 .فى تداكؿ الشائعة كقبكليا
 كيتضح مف ذلؾ أف مكاقع التكاصؿ الاجتماعى لـ تكسب الشائعات فقط مزيد مف        

الانتشار بؿ اكسبتيا أيضا مزيد مف القكة كالمصداقية، لأنيا لـ تؤثر فقط عمى طرؽ 
لذا تسعى الدراسة لمتعرؼ عمى ، عمى طبيعتيا كخصائصيا كصناعتيا انتشارىا، بؿ أثرت

التغير الذل أحدثتو مكاقع التكاصؿ الاجتماعى فى صناعة الشائعات كطرؽ انتشارىا فى 
راسة كتحميؿ الشائعات المنتشرة عمى ىذه المكاقع مف حيث المجتمع، كذلؾ مف خلبؿ د

 بنيتيا كخصائصيا، كمصادرىا، كطرؽ تَشكميا، كآليات كعكامؿ انتشارىا.
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 موضوع الدراسة: ولاً أ
يعيش العالـ المعاصر مرحمة تحكؿ كبرل اختزؿ مف خلبليا عامؿ الزمف كالمكاف          

ئؿ الإعلبـ كالاتصاؿ الذل أدل إلى ظيكر شبكة الإنترنت ثـ بفعؿ التطكر المتسارع لكسا
مكاقع التكاصؿ الاجتماعى، كالتى أصبحت البديؿ المماثؿ لأنشطة الماضى التقميدية، 
، كىك ما يؤكد حدكث تحكؿ جذرل فى أدكات التخاطب  كحالة التفاعؿ بيف مجتمعات اليكـ

قكل عمى الجماعات كالأفراد قاد إلى تغيرات كالتعبير. كما أف انتشار ىذه المكاقع كتأثيرىا ال
جكىرية مست جميع مجالات الحياة، كاف ليا آثارىا ليس فقط عمى المستكل المحمى بؿ 
تعدل ذلؾ إلى المستكل العالمى مؤديان إلى ظكاىر جديدة كتأثيرات مباشرة عمى مختمؼ 

 التنظيمات كالبنى الاجتماعية. 
ؿ الاجتماعى بشكؿ مباشر فى إحداث تغيرات جذرية كذلؾ ساىمت مكاقع التكاص        

فى أسمكب التكاصؿ السياسى كفى المكركث الثقافى كالاجتماعى كالفكرل لدل الشعكب، 
حيث لعبت دكران بارزان فى الحراؾ السياسى الدائر فى منطقة الشرؽ الأكسط كساىمت فى 

ارؽ الاجتماعية بيف أكاسط سقكط العديد مف الأنظمة العربية، كفى إذابة الكثير مف الفك 
مستخدمييا، كفتحت آفاقان  جديدة كأحدثت تغييرات عميقة فى مختمؼ جكانب الحياة، 
كسمحت بالتكاصؿ مع العالـ الخارجى، كتبادؿ الآراء كالأفكار كمعرفة ثقافات الشعكب 
كتقريب المسافات، كما ساعدت عمى التكاصؿ الفعاؿ بيف المجتمعات، كفى التكاصؿ مع 

نعى القرار، كجعمت العالـ يبدك ككأنو قرية  إلكتركنية صغيرة؛ لتجسيد مفيكـ القرية صا
الككنية الصغيرة التى بات بإمكانيا معرفة حيثيات الأحداث كتأثيرتيا؛ نتيجة لمتداكؿ السريع 
لغاء  زالة القيكد، كا  ختراؽ القكانيف، كا  كالحرية المطمقة، كتلبشى الحدكد كالفضاءات كا 

 .(1)يف الدكؿ كافة الحكاجز ب
كبقدر ما اتسمت بو مكاقع التكاصؿ الاجتماعى مف مزايا، كما حققتو مف          

إنجازات، كما أحدثتو مف تغيرات ساىمت فى مسيرة التغير كالإصلبح فى العديد مف 
لأحد مصادر التيديد للؤمف إلا أنيا فى الكقت ذاتو تظؿ حاممة أك مركجة  المجتمعات،
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فتحت المجاؿ لانتشار الشائعات بشكؿ أسرع مف ذل حيث ؿ كالمجتمعات، لمدك الكطنى 
عادة نشر المعمكمات كمشاركة التحديثات بأيسر السبؿ  قبؿ، كساىمت فى إنتاج كنشر كا 
كبأقؿ تكمفة كفى فترة زمنية كجيزة؛ كما استطاعت أف تصنع ليا جميكران قادران عمى تمقى 

لمعمكمات المتداكلة مما جعؿ مكاقع التكاصؿ الاشاعة كنشرىا دكف التأكد مف صحة ا
 . الاجتماعى بيئة نشطة فى صناعة الشائعات كسرعة انتشارىا

 الدراسة ثانياً: إشكالية
ليسكف         إلى أنو كاف الغرض  Boyd & Ellison يشير العديد مف الباحثيف كبكيد كا 

اءن عمى كجكد لغة مشتركة الأساسي مف نشأة مكاقع التكاصؿ الاجتماعى ىك ربط الأفراد بن
أك ىكيات مشتركة "عرقية أك جنسية أك دينية" أك مصالح أك آراء سياسية أك أنشطة 
مشتركة بينيـ، كمساعدتيـ عمى التغمب عمى الحكاجز العرقية كالثقافية كالاجتماعية 

  .(2)كالسياسية كالجغرافية. كذلؾ لتبسيط كتسييؿ التكاصؿ كالتفاعؿ بيف الأفراد كالمجتمعات
كالكاقع أف ىذه المكاقع تجاكزت ىذا الغرض، فيى لـ تمكف الأفراد مف الاتصاؿ           

بؿ مكنتيـ أيضا مف الاتصاؿ بما يحدث مع العائمة كالأصدقاء كالأخريف )الغرباء( فقط، 
حكليـ مف خلبؿ متابعة تطكرات القضايا العامة كالأحداث الجارية فكر كقكعيا. حيث تعد 

 . (3)ر كتداكؿ المعمكمات إحدل السمات البارزة ليذه المكاقعسيكلة نش
تغير جذرل فى صناعة المعمكمات، حيث  مكاقع التكاصؿ الاجتماعىفقد أحدثت          

، فككنيا متاحة أدت إلى انييار الانقساـ التقميدل بيف منتجى كمستيمكى المعمكمات
صحفييف بصناعة المحتكل، كتكجيو لمجميع، فيى لا تسمح فقط لممؤسسات الإعلبمية كال

سمحت للؤفراد الذيف لدييـ المعرفة أنظار الجميكر إلى ماىك ىاـ كما ىك أقؿ أىمية، بؿ 
أتاحت لممكاطنيف العادييف الفنية كالاجتماعية كالسياسية بإنتاج كتكزيع المعمكمات. كما 

رفاقيا بالتعميقات فيما يهعرؼ ب "الصحافة الشعبية" أك  تصكير الكقائع كالأحداث كرفعيا كا 
"صحافة المكاطف"، كأعطتيـ فرصة لمتعبير عف أنشطتيـ كآرائيـ السياسية كالاجتماعية 
كانطباعاتيـ ككجيات نظرىـ كتجاربيـ، مما أدل إلى تكسع كتنكع نطاؽ المعمكمات التي 
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يمكف الحصكؿ عمييا مف ىذه المنصات الاجتماعية، كما أدل إلى انتشار قصص 
 .(4)بؿ ظيكرىا في كسائؿ الإعلبـ الرئيسيةكمعمكمات ق

كعمى الجانب الأخر أدل عدـ التكثيؽ للؤخبار، كغياب حارس البكابة لتمؾ          
المكاقع، ككذلؾ تحصيف ىكية مرسؿ الأخبار كالمعمكمات مف خلبؿ استخداـ ىكيات 

مُتخفية في مستعارة، إلى ظيكر الكثير مف المعمكمات المغمكطة كالأكاذيب كالشائعات، 
كقد كشفت العديد مف  صكرة أخبار عاجمة أكبيانات كاقعية أك تقارير كرسائؿ دعائية.

التقارير كالدراسات عف تحكؿ مكاقع التكاصؿ الاجتماعى إلى مصدر لمشائعات خاصة فى 
: فقط مف المحتكل عمى تكيتر 17كجدت دراسة حديثة أف أكقات الأزمات كالككارث، ف

مميكف تغريدة  7.8ارئ يككف ذك مصداقية. كما حممت دراسة أخرل المتعمؽ بأم حدث ط
: مف المحتكل المنتشر يمثؿ شائعات 29متعمقة بتفجيرات بكسطف ماراثكف كاكتشفت أف 

 .(5)كتقارير كاذبة
 overload أك التخمة المعمكماتية  -كثرة كتنكع المعمكمات ) كما أدت         

informationكصعكبة التميز بيف الصحيح كالكاذب،  -لباحثيفكما يطمؽ عمييا بعض ا
كسيكلة إعادة النشر، حيث يمكف لممستخدـ بضغطة زر كاحدة إعادة تكجيو المعمكمة 
لمشبكة أك الشبكات الاجتماعية التى ينتمى إلييا، ككذلؾ التغيرات التى لحقت بصناعة 

مكانية إرفاقيا بالصكر كمقاطع الفيديك كال تقارير كالاحصاءات. علبكة الرسالة الاتصالية كا 
عمى تنكع المستخدميف كاعتماد نسبة كبيرة منيـ عمى ىذه المكاقع كمصدر لاستقاء 

: 62أف  2116المعمكمات كالأخبار، حيث كجدت دراسة أجراىا مركز بيك للؤبحاث عاـ 
مف البالغيف في الكلايات المتحدة يحصمكف عمى أخبارىـ مف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، ك 

: يقكمكف بذلؾ عمى أساس منتظـ، كما كجدت دراسة استقصائية عف استيلبؾ 18
دكلة شمميـ الاستطلبع يستخدمكف  36% مف المستخدميف في 54الأخبار الرقمية  أف 

كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي أسبكعينا لمحصكؿ عمى المعمكمات كالأخبار. كيشير استطلبع 
 42مكف الفيس بكؾ للؤخبار بينما يستخدـ % مف المجيبيف يستخد 52أف  2118أخرعاـ 
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، إلى اكساب ىذه الأكاذيب كالشائعات (% منيـ يستخدمكف الكاتس آب لمغرض نفسو
  .(6)المزيد مف الانتشار كالقكة كالمصداقية

عمى طرؽ انتشار  أثرتكيتضح مما سبؽ أف مكاقع التكاصؿ الاجتماعى            
. كمف ىنا تأتى طبيعتيا كخصائصيا كصناعتيا أثرت عمى كما، فى المجتمع الشائعة

الحالية التى تتمثؿ فى محاكلة التعرؼ عمى التغير الذل أحدثتو مكاقع إشكالية الدراسة 
 التكاصؿ الاجتماعى فى صناعة الشائعة كطرؽ انتشارىا.

 دراسةأهمية ال ثالثاً:
 -الشائعات كىك تأتى أىمية ىذه الدراسة فى تناكليا لمكضكع ىاـ كخطير            

أصبحت أحد أىـ أساليب  ، كالتىكبخاصة التى تصدر مف كسائؿ الاتصاؿ الحديثة
تعكس مف جية أخرل المظير السمبى أنيا الحملبت النفسية المعادية مف جية، كما 

النفسية استخدامان لما ليا مف تعتبر مف أخطر أساليب العمميات ك لمتعبير عف الرأل العاـ، 
د عمى عكاطؼ كاتجاىات الأىداؼ المخاطبة كالجماىير لككنيا تجيب تأثير فعاؿ كصد

عمى تساؤلات بأسمكب يخص جميع الاتجاىات كالآراء مف جية كتحقيؽ أىداؼ المخطط 
 مف جية أخرل. 

الكشؼ عف طبيعة كخصائص الشائعات المنتشرة  كما تساىـ ىذه الدراسة فى         
مصادرىا كأساليب كعكامؿ انتشارىا؛ أل أنيا  عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعى، كتحديد

بمثابة جانب تشخيصى يساىـ بدكر كبير فى الجانب العلبجى، كالذل يتمثؿ فى كضع 
 إستراتيجية لمكاجية ىذه الشائعات كالحد مف آثارىا.

 رابعاً: أهداف الدراسة
ة إلى تمثؿ الخطكة الأكلى حيث تحديد مشكمة كصياغة اليدؼ لكى تصؿ الدراس        

 .ليياالمعمكمات المرغكب التكصؿ إ
 : عدة أىداؼ ىىكيدكر مكضكع الدراسة حكؿ تحقيؽ 

 خصائص الشائعات المنتشرة عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعى.التعرؼ عمى  -1
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 تحديد مصادر الشائعات المنتشرة عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعى. -2
 التكاصؿ الاجتماعى. أساليب تشكؿ الشائعات عمى مكاقعالتعرؼ عمى  -3
 التعرؼ عمى أساليب تركيج الشائعات عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعى. -4
 الكشؼ عف عكامؿ انتشار الشائعات عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعى. -5

 الدراسة  أسئمة :خامساً 
 التساؤلات الآتية:ػ جابة عفكلة الإتسعى الدراسة الحالية إلى محا       
 مكاقع التكاصؿ الاجتماعى؟ ة عمىالشائعات المنتشر ماىى خصائص  -1
 مكاقع التكاصؿ الاجتماعى؟ عمىماىى مصادر الشائعات المنتشرة  -2
 ؟ مكاقع التكاصؿ الاجتماعى عمىالشائعات المنتشرة  ماىى أساليب تَشكؿ -3
 ؟مكاقع التكاصؿ الاجتماعى عمىالشائعات  ماىى أساليب تركيج -4
 مكاقع التكاصؿ الاجتماعى؟ عمىالشائعات  ىى عكامؿ انتشارما -5

 سادساً: الرؤى النظرية المفسرة لموضوع الدراسة:
           :نظرية المجال العامpublic sphere theory 

ظيرت نظرية المجاؿ العاـ كنظرية سياسية كاجتماعية عمى يد يكرغف ىابرماس          
Jurgen Habermas جاؿ العاـ فى كتابو التحكؿ البنائى لمم"Structural 

Transformation of The public sphere" كتقكـ ىذه النظرية عمى  ـ. 1962عاـ
عممية تشكيؿ الرأل العاـ، كالمؤثرات الاجتماعية كالثقافية التى تساعد عمى كصؼ كتفسير 

  .(7)تطكير الرأل العاـ
ى ليس مف الضركرل كعرؼ ىابرماس المجاؿ العاـ بأنو "مجتمع افتراضى أك خيال      

ككف مف مجمكعة مف الأفراد أف يتكاجد فى مكاف معركؼ أك مميز )فى أل فضاء(، كيُ 
الذيف لدييـ سمات مشتركة تمكنيـ مف الاجتماع مع بعضيـ البعض كجميكر، كيقكمكف 
بكضع كتحديد احتياجات المجتمع مع الدكلة. كيعد المجاؿ العاـ مصدران لمرأل العاـ، كىك 

ة إلى شرعية السمطة لتفعيؿ أل ديمقراطية، فيك يبرز الآراء كالاتجاىات مف أيضا بحاج
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خلبؿ السمككيات كالحكار، كالتي تسعى لمتأكيد عمى الشؤكف العامة لمدكلة كىك شكؿ 
 .(8)مثالي
كما أشار ىابرماس إلى أف نجاح المجاؿ العاـ يعتمد عمى مدل الكصكؿ كالانتشار،       

)حرية المكاطنيف مف السيطرة كالييمنة كالإجبار(، كرفض الاستثنائية كدرجة التحكـ الذاتى 
كتحقيؽ المساكاة، كالفيـ كالثقة كالكضكح فى المضمكف الإعلبمى، ككجكد سياؽ اجتماعى 

أف المشاركة فيو  أولهاملبئـ. كما حدد ثلبثة مظاىر تميز المجاؿ العاـ ككسائطو التعبيرية 
ى كؿ ما ىك عاـ أف يككف متاحان لمجميع كليس حصريان، مفتكحة لمجميع:حيث أف الأصؿ ف

ىك أف أل قضية  ، وثالثهاأف كؿ المشاركيف فيو متساككف فى مشاركتيـ كأدكارىـ وثانيها
 .(9)فيو تككف قابمة لمنقاش

كقد كانت فى البداية الصحؼ كالصالكنات كالكتب ىى المجاؿ العاـ، كتدريجيان         
داـ التكنكلكجيا الرقمية، كالتى تحكلت بأدكاتيا إلى أداة تفاعمية كبشكؿ متزايد بدأ استخ

تسمح بعقد مناقشات بيف الجميكر كخمؽ حالة مف الجدؿ، كالذل ربما يمتد لمتأثير فى 
، كىك ما (11)خارج سيطرة الحككمة كمراقبتياالشأف العاـ، كالتى كانت فى أغمب الأكقات 
الافتراضى، ذلؾ المجاؿ الذل ساىـ فى خمؽ نتج عنو ظيكر ما يسمى بالمجاؿ العاـ 

 تحكلات جذرية فى عممية المشاركة السياسية.
كعمى الرغـ مف أف الجدؿ حكؿ الإنترنت كتطبيقاتو مجالان عامان أـ لا قد حسـ           

إلى حد كبير مع انتشار الإنترنت، كسيكلة إستخدامو كانخفاض تكمفتو، ككقكع بعض 
ى العديد مف المجتمعات ككاف للئنترنت دكران فى تحريكيا، كأبرز الأحداث التى أثرت عم

مثاؿ عمى ذلؾ ثكرات الربيع العربى، إلا ىناؾ جدؿ كبير آخر دار حكؿ نتائج المجاؿ 
العاـ الافتراضى؛ فالغاية مف الانخراط فى ىذا المجاؿ ىى تحقيؽ الديمقراطية كمراعاة 

فيناؾ فريؽ مف الدراسات يذىب إلى أف  ،الصالح العاـ كىذا ىك ما دار حكلو الجداؿ
 &Bennettالإنترنت أداة داعمة لمحرية كلمديمقراطية، كمف أمثمة ىذه الدراسات دراسة

Segerberg (11 ) كالتى أكدت عمى أف الإنترنت كسيط ديمقراطى، أتاح للؤفراد فرصة
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تمارس  سماع أصكاتيـ لممجتمع، كنشر المحتكل الخاص بييـ بعيدان عف الصحؼ التى
دكر حارس البكابة، مف خلبؿ ظيكر مايعرؼ بصحافة المكاطف أك الصحافة الشعبية، 
كالتى تـ مف خلبليا أيضا تناكؿ القضايا الشائكة التى تتغاضى عنيا كسائؿ الإعلبـ 

 .التقميدية
كعمى النقيض ذىب فريؽ آخر مف الدراسات إلى أنو ظير مع استخداـ الإنترنت         

لعيكب التى قد تعكؽ تحقيؽ الديمقراطية، كالدراسات التى أشارت إلى ظاىرة العديد مف ا
أل الاختلبفات بيف الأفراد أك الطبقات الاجتماعية أك  Digital Divideالفجكات الرقمية 

مناطؽ العالـ فى الكصكؿ إلى الإنترنت ككذلؾ القدرة عمى الاستفادة منو، حيث أف 
لمجميع فيك يتطمب درجة ما مف التعميـ كالإلماـ بالتطكر استخداـ الإنترنت أمر غير متاح 

التكنكلكجى، بالإضافة إلى عدـ تغطية الإنترنت لكؿ المناطؽ حكؿ العالـ، كىذا ما يجعؿ 
. ككذلؾ الدراسات (12)المجاؿ العاـ الافتراضى مجاؿ نخبكل يقصى مف يجيؿ استخدامو

بة كخطابات الكراىية عبر الإنترنت التى أشارت إلى انتشار الشائعات كالمشاعر المتعص
كتطبيقاتو الحديثة، مما يجعؿ مف الأفراد منصات لمشائعات كالمعمكمات المضممة بشكؿ 

 .(13)ييدد الديمقراطية المنشكدة مف الإنترنت
كبناءن عمى ما سبؽ استفادت الدراسة الحالية مف نظرية المجاؿ العاـ فى التعرؼ          

فتراضى الذل أتاحتو شبكة الإنترنت كما تمخض عنيا مف سمات عمى المجاؿ العاـ الا
، ككذلؾ التعرؼ عمى أبرز سمات -كشبكات التكاصؿ الاجتماعى -كتطبيقات جديدة 

كمقكمات ىذا المجاؿ، كالتى جعمت منو أداة داعمة لمصالح العاـ كالديمقراطية كمقكدة ليما 
رة، كالتحرر مف القيكد الرقابية كعقبات فى الكقت ذاتو. فالقدرة عمى الظيكر بيكيات مغاي

التكاصؿ كالتعبير عف الرأل كردة الفعؿ تجاه الرأل الآخر التى كفرىا ىذا المجاؿ أتاحت 
مكانية التأكيؿ كعرض كجيات النظر بشكؿ عمنى، كما أعطت  التكاصؿ كالتفاعؿ، كا 

مكعات التى لـ الفرصة لمعديد مف المجمكعات أف تعبر كتعمف عف نفسيا، كلا سيما المج
يكف متاحان ليا فى السابؽ التعبير عف نفسيا كطرح أفكارىا كىمكميا لأسباب قد تككف 
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يديكلكجيات جديدة معارضة ساىمت فى إحداث تغيرات  سياسية أك دينية مما أدل لظيكرا 
 .جذرية عمى الصعيد السياسى

ة عمى التخفى كعمى الجانب الأخر سمحت ىذه الحرية غير المشركطة، كالقدر         
لمبعض بإستخداـ ىذا المجاؿ الافتراضى فى ممارسة بعض الجرائـ كالانحرافات " كجرائـ 
الإبتزاز، كانتحاؿ الشخصية، كالسب كالقذؼ..الخ"، كفى انتياج بعض السمككيات التى 
تتنافى مع ركح الديمقراطية المنشكدة منو "كنشر الأكاذيب كالشائعات، كنشر مشاعر 

 .راىية ضد الآخرالتعصب كالك
  سابعاً: مفاهيم الدراسة

 Rumor                 مفهوم الشائعة -1
: تدؿ المعاجـ المغكية أف الشائعة كالإشاعة بمعنى كاحد، كىى الخبر الشائعة فى المغة
 .(14)ينتشر كلا تثبت فيو

مصطنعة : لمشائعة العديد مف التعريفات، حيث تُعرؼ بأنيا "ركاية الشائعة فى الاصطلاح
عف شخص أك جماعة أك دكلة يتـ تداكليا شفييا أك إعلبميا، كىى مطركحة لكى يصدقيا 
الجميكر دكف أف تتضمف مصادرىا، كدكف أف تقدـ دلائؿ مؤكدة عمى ككنيا كاقعية، 
كبعضيا يشتمؿ عمى نكاة مف الحقيقة، لكف معظميا مختمؽ، كدكافعيا إما أف تككف نفسية 

أك اقتصادية، كأىدافيا غالبا سمبية، كتتعرض أثناء تداكليا  أك سياسية أك اجتماعية
، غير أف معدؿ الزيادة غالبان أكبر مف معدؿ النقصاف؛ لتحريؼ بالزيادة أك النقصاف

 . (15)فالشائعة مثؿ كرة الثمج التى تنزلؽ عمى سطح جميدل"
لمفيكـ الشائعة،  التعريفات التى بمكرىا الباحثكف تعددت -الشائعة فى العموم الاجتماعية:

كفقان لتعدد مياديف التخصص، فقد عرفيا كؿ باحث حسب مجاؿ تخصصو، ككفؽ 
خصائص معينة إنطمؽ منيا فى تعريفو. كمف أقدـ كأشير التعريفات لمشائعة ما قدمو 

فقد حدداىا بأنيا "افتراض يرتبط بالأحداث  Postman)& (Allport ألبكرت كبكستماف
آخر العامة، بحيث يتـ تركيجو مف شخص إلى ضع تصديؽ القائمة يراد أف يصبح مك 
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كما يعرفيا  .(16)مشافية فى العادة، كمف دكف أف تتكافر أل علبمات تسمح بإثبات صحتو"
بأنيا " تصريح يطمؽ لتصدقو العامة، كيرتبط بأحداث الساعة، كينتشر مف  Knappناب

بأنيا "  Peterso& Gist)دكف التحقؽ رسميا مف صحتو"، كيعرفيا بيترسكف كجيست )
قصة أك شرح غير مثبت ينتقؿ مف شخص لآخر، كيتعمؽ بمكضكع أك حدث أك سؤاؿ 

( أف الشائعة ىى Bordia &Difonz. فحيف يرل ديفنزيك كبكرديا )(17)يثير اىتماـ العامة"
"معمكمة غير مؤكدة كثيقة الصمة بحدث يتـ تداكليا فى بيئة يحفيا الغمكض أك الخطر أك 

 . (18)رتقب"تيديد م
"مجمكعة الأخبار كالمكضكعات كالقضايا الأمنية  -:التعريف الإجرائي لمشائعة هو أنها

كالنكات الفكاىية كالسخرية كالسياسية كالدينية كالاجتماعية، ككذلؾ النصكص كالمنشكرات 
اقع كالرسكـ الكاريكاتيرية كالصكر الثابتة كالمتحركة كالفيديكىات المنتشرة عمى مك كالتيكـ، 

التكاصؿ الاجتماعى كأجيزة الياتؼ الذكى، كالتى تتسـ بالأىمية كالغمكض، كتيدؼ إلى 
 التأثير عمى معتقدات كآراء كاتجاىات كميكؿ مستخدمى ىذه المكاقع.

 social networking          مفهوم مواقع التواصل الإجتماعى  -2
site 

ى مجاؿ الدراسات الإعلبمية، فمة تعريفات متعددة قدميا الباحثكف كالمتخصصكف ث
عرفيا أندرياس  كخاصة الميتميف بالإعلبـ الرقمى لمكاقع التكاصؿ الاجتماعى، حيث

كابلبف كمايكؿ ىانميف بأنيا "مجمكعة مف التطبيقات المرتبطة بشبكة الكيب كالإنترنت تبنى 
عمى أسس أيديكلكجية كتكنكلكجية، كتسمح بإنشاء كتبادؿ المحتكل الذل ينتجو 

 Preece& Malony krichmar، كما عرفيا بريس كمالكنى كريشمار(19)المستخدـ"
( بأنيا "مكاف يمتقى فيو الناس لأىداؼ محددة كىى مكجية مف طرؼ سياسات 2115)

 Balasكبالمثؿ يعرفيا بالاس . مف القكاعد كالمعايير التى يقترحيا البرنامج" اتتضمف عدد
للؤفراد أف  تتيحاء مجمعات عمى شبكة الإنترنت (  بأنيا "برنامج يستخدـ لبن2116)

 &Ellsonالسكف كبكيد  تياكحدد، (21)يتصمكا ببعضيـ البعض لعديد مف الأسباب المتنكعة"
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Boyd (2117 بأنيا "مكاقع تتشكؿ مف خلبؿ الإنترنت تسمح للؤفراد بتقديـ لمحة عف )
تاحة الفرصة للبتصاؿ بقائمة المسجميف، كا د لتعبير عف كجيو نظر الأفراحياتيـ العامة، كا 

، كتختمؼ طبيعة التكاصؿ مف مكقع إلى تصاؿأك المجمكعات مف خلبؿ عممية الا
أنيا "منظمة عريؼ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي فى (  ت2119) swite. كقد أكجز (21)آخر"

 .(22)"عصرانية غيرت فى أسمكب الحياة مف حيث الأسمكب كالإدارة كالممارسة
جرا         شبكات اجتماعية ئياً تمثل مواقع التواصل الاجتماعى فى هذه الدراسة: "وا 

تفاعمية تتيح التكاصؿ لمستخدمييا فى أل كقت يشاءكف، كفى أل مكاف فى العالـ، ظيرت 
عمى شبكة الإنترنت منذ سنكات قميمة كغيرت فى مفيكـ التكاصؿ كالتقارب بيف الشعكب، 

 ".العلبقات بيف البشر كاكتسبت اسميا الاجتماعى ككنيا تعزز
 ثامناً: الشائعات المنتشرة عبر مواقع التواصل الاجتماعى:

 -:الشائعات المنتشرة عمى مواقع التواصل الاجتماعى خصائص -1
تأخذ الشائعة الإلكتركنية شكلبن يختمؼ نكعان ما عف الشائعة التقميدية، ىذا الشكؿ         

. كمف أبرز سمات (23)ماعى مف سمات كخصائصيككف نتيجة لما لممكاقع التكاصؿ الاجت
 الشائعة الإلكتركنية: 

: مف خصائص الشائعة الإلكتركنية أنيا تستغرؽ كقتان قصيران لتنتقؿ مف السرعة -أ
مصدرىا إلى المكاقع أك العنكاف الإلكتركنى المعنى، ككذلؾ يمكف مشاىدتيا مف قبؿ 

 س بكؾ( أك إعادة تغريدىا فى )تكيتر(. أشخاص كثر بمجرد إرساليا أك مشاركتيا فى )الفي
كتعد ىذه الخاصية مف الخصائص الميمة فى انتشار الشائعة. كبما أف  الانتشار: -ب

الشائعة تعتمد بصكرة كبيرة عمى الانتشار فإف الإنترنت كمكاقع التكاصؿ الاجتماعى تكفر 
ى بؿ يصبح ىذه الخاصية حيث تعبر الحدكد الكطنية كلا تتكقؼ عند الفضاء الكطن

 جميكرىا الفضاء الككنى مما يزيد فى خطكرتيا كتأثيراتيا السمبية. 
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تختمؼ الشائعة الإلكتركنية عف سابقيتيا " المطبكعة، كالمسمكعة، كالمرئية"  النوع: -ج
ضافة مثؿ ىذه المميزات  بأنيا مزيج تفاعمى مف الصكت كالصكرة كالكممة كالحركة، كا 

 تجعؿ مادتيا ذات جاذبية عالية.  الصكتية كالصكرية كالخيالات
لا تحتاج الشائعات الإلكتركنية إلى أل نفقات لتكزيعيا فيى ذات تكمفة  الكمفة: -د

رساليا.   منخفضة جدان، فتكاد تككف تكمفتيا ىى فى كقت إعدادىا كا 
تؤدل الخصائص السابقة إلى تأثير أقكل لمشائعة عمى الجميكر المستيدؼ،  التأثير: -ه

يزيد بنكعيتيا كبخصائصيا كبأىميتيا كبطريقة كصكليا، كبتزامنيا مع الأحداث  فتأثيرىا
 كبدعميا بالمؤثرات الصكتية كالمرئية. 

تتميز الشائعة الإلكتركنية بخاصية التفاعؿ عف بعد حيث يمكف  التفاعل عن بعد: -و
لفيديك، كتسيـ تناقميا بالدردشة التى يقكـ بيا الأفراد أك التغريدات أك الصكر أك مقاطع ا
 ىذه الخاصية  فى انتقاؿ الشائعة إلى تجمعات آخرل تقكـ بنشرىا كدعميا. 

حيث يمكف نشر الشائعة عمى مستكل العالـ، فعمى الرغـ مف أنيا قد تككف  العالمية: -ز
مكجو لشريحة معينة أك جميكر معيف أك دكلة معينة إلا الجميكر الذل يتمقاىا لا ينتمى 

 . (24)عينة أك نظاـ سياسى معيفلبقعة جغرافية م
يمكف تعديؿ كتغير الشائعة الإلكتركنية لتلبءـ الأىداؼ  قابميتها لمتعديل والتغيير: -ح

، -التى تنتقؿ مف خلبؿ الكممة الشفيية أك النصية -كالأحداث، كعكس الشائعات التقميدية 
قع التكاصؿ الاجتماعى كالتى يقتصر تغييرىا فى تعديؿ ما يقاؿ أك مقدار مايقاؿ، تكفر مكا

العديد مف التقنيات التى تمكف المستخدـ مف التعامؿ بحرية مع المعمكمات سكاء بالحذؼ 
أك نسبيا لمصدر أك الإضافة "التقارير أك مستندات أك بعض الصكر أك مقاطع الفيديك"، 

ذا كانت الشائعات التقميدية تخضع فى تعديميا إلى ذكاء  آخر غير مصدرىا الأصمى. كا 
كذاكرة الناقؿ، فإف الشائعات الإلكتركنية تخضع فى تعديميا إلى كاجية البرنامج أك الكسط 
الاجتماعى الذل يعاد نشرىا مف خلبلو كتقنياتو، عمى سبيؿ المثاؿ برنامج الانستجراـ يتيح 

. كتشير دراسة لبرناردم (25)إضافة صكر، كاليكتيكب يتيح إضافة مقاطع الفيديك كىكذا
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Bernardi  إلى أف كؿ تغيير في الكسط أك البرنامج ينطكم عمى  (26) 2112كآخركف
 تغير فى الشكؿ، كأحياننا تغير فى المضمكف.

 الشائعات المنتشرة عمى مواقع التواصل الاجتماعى:مصادر  -2
إف كراء كؿ شائعة تنتشر بيف الأفراد كالجماعات مصدران مستفيدا كمركجا كناقلب          

لشائعة ىك الذل انطمقت منو عند أكؿ تداكؿ ليا سكاء كاف فردان أك منظمة ليا. كمصدر ا
أك كسيمة إعلبمية أك حزبان أك دكلة، فيك الذل صاغيا كأطمقيا كعادة ما يككف مصدران 

 مجيكلان. 
كقد تتعددت مصادر الشائعات عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعى نظران لمتعدد الأىداؼ     

 ركيجيا، كمف أىـ ىذه المصادر:كالأغراض مف نشرىا كت
تقكـ بعض الحككمات كالسياسييف بنشر الشائعات أك الحكومات والسياسيين:  -أ

المعمكمات  المغمكطة  ذات دكافع سياسية أك أيديكلكجية عبر ىذه المنصات  كمحاكلة 
 .(27)لتغيير معتقدات الأفراد السياسية أك التأثير عمى الرأم العاـ في قضية ما

يمكف للؤفراد تحقيؽ مكاسب مالية مف خلبؿ فراد والمنظمات "أصحاب المصالح": الأ -ب
إنتاج كنشر الشائعات كالمعمكمات المضممة، خاصة مف خلبؿ إنشاء مكاقع كصفحات 
إخبارية مزيفة. كتتـ مكافأة زيادة عدد الزيارات إلى المكاقع  بكاسطة محركات الإعلبف 

. كما أف تقنية إعلبنات الخدمة الذاتية Revcontentك  Google AdSenseالآلية مثؿ 
تحقؽ عائدنا ليذه الصفحات عندما يتـ النقر فكؽ مقالات  Facebookعمى الفيس بكؾ  

الأخبار المزيفة أك مشاركتيا مف أجؿ زيادة الدخكؿ  عمى ىذه المكاقع. كالمثاؿ عمى ذلؾ، 
الأمريكية  ذكر العديد مف الشباب  خلبؿ الانتخابات الرئاسية الأخيرة فى الكلايات المتحدة

المقدكنيف أنيـ قامكا بإنشاء مكاقع كصفحات إخبارية مزيفة لجذب أنصار كمؤيديف ترامب، 
كما أكدكا أف ىذه المكاقع تعتبر طريقة سيمة لكسب الماؿ، حيث أشار أحدىـ  إنو حصؿ 

 . (28)دكلار مف ىذه المكقع 16111عمى حكالي 
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ا مصالح خاصة في إنتاج كنشر المعمكمات المضممة. كقد يككف لممؤسس        ات أيضن
كالشائعات التى تركجيا الشركات المتنافسة ضد بعضيا، أك المعمكمات المضممة التى 
تركج حكؿ السمع كالمنتجات، كالمثاؿ عمى ذلؾ، كجدت الأبحاث التي أجرتيا شركة 

الحقيقة كراء الآثار الصحية برككتكر أف شركات التبغ أنفقت مميارات الدكلارات لإخفاء 
لمتدخيف، كأثارة الجيؿ عف قصد بيف المستيمكيف. كما حاكلت ىذه الشركات استبعاد الأدلة 
العممية التي تربط التدخيف بالسرطاف، قائمة إف نتائج التجارب التى أجريت عمى الفئراف لا 

 .    (29)تحدث في البشر
في تقرير البيانات  Marwick  & Lewis: حددت ماركيؾ كلكيس الثقافات الفرعية -ج

( بعنكاف "التلبعب فى كسائؿ الإعلبـ كالتضميؿ عمى الإنترنت"، ثلبثة 2117كالمجتمع )
أنماط لمثقافات الفرعية التى تتلبعب بالمعمكمات عمى الإنترنت كفي النظاـ الإيككلكجي 

كىـ الأشخاص  trolls لمتصيدونلكسائط التكاصؿ الاجتماعي لتحقيؽ مكاسبيا كىى: ا
الذيف يساىمكف بتعميقات أك كلبـ مثير لمجدؿ لا علبقة لو بالمكضكع المشارؾ فيو داخؿ 
ثارة الجدؿ كالمشاكؿ بيف أفراد  مجتمع إنترنت؛ ييدؼ بو اليدـ كالخركج عف المكضكع، كا 
ذاؾ المجتمع؛ عف طريؽ استمالة عكاطفيـ كتحريكيا ضد بعضيـ البعض، كتحكيؿ بيئة 

 Hate جماعات الكراهيةف بيئة تكاممية متعاكنة إلى بيئة تصارعية متنازعة. المجتمع م
groups  كىي مجمكعات اجتماعيّة تدافع عف الكراىية اك العداكة أك العنؼ كتمارسيا

ضد أفراد مف العرؽ أك الأمة أك الديف أك الجنس أك اليكيّة الجنسيّة أك التكجّو الجنسي أك 
(، فإف FBIمجتمع. ككفقان لمكتب التحقيقات الفيدرالي الأمريكي )أم قطّاع آخر محدّد في ال

اليدؼ الأساسي لجماعة الكراىية ىك تعزيز العداء كالحقد ضد الأشخاص الذيف ينتمكف 
إلى عرؽ أك ديف أك عجز أك ميكؿ جنسية أك عرؽ، أصؿ قكمي يختمؼ عف أعضاء 

التى تقكـ  بمعالجة المعمكمات المنظمّة. كمف أمثمة ىذه الجماعات جماعة حقكؽ الرجاؿ 
عبر الإنترنت لتصكير المرأة عمى أنيا عاطفية كأقؿ شأنان، كتصكر الرجاؿ عمى أنيـ 

الذيف يستغمكف  conspiracy theorists منظري المؤامرةمنطقيكف كمتفكقكف. كأخيرنا 
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ع مثؿ مكىبتيـ كمنطقيـ التآمرل فى إنتاج "أفلبـ كثائقية" كيقكمكف بتحميميا عمى مكاق
YouTube  كالمنتديات، كيتيح ذلؾ لممستخدميف الآخريف تشريح مقاطع الفيديك ىذه

كتككيف نظريات المؤامرة التي تتكافؽ مع نظراتيـ العالمية. كعمى الرغـ مف أف ىذه الأنماط  
ليا جداكؿ أعماؿ خاصة بيا، إلا إنيا غالبنا ما تستخدـ أساليب مماثمة مثؿ إنتاج كنشر 

 .(31)المعمكمات المغمكطة لتحقيؽ أىدافياالشائعات ك 
 الشائعات عمى مواقع التواصل الاجتماعى أساليب تَشكل  -3

 ىناؾ طرؽ كأساليب عديدة لتشكيؿ أكصناعة الشائعة، كمنيا:       
كىنا يتـ تمرير الرسالة المزيفة مف خلبؿ تركيب صكر، كنشر خبر  الصور الأرشيفية: -أ

ى بعض المحافظات كيتـ إرفاقيا بصكر عف فيضانات فى عف كجكد سيكؿ أك أمطار ف
 دكؿ أخرل لتضخيـ الأزمة. 

فقد يعمد المركج فى تمرير رسالتو حكؿ الخبر مف خلبؿ التعميقات؛ حيث  التعميقات: -ب
 -لأشخاص كىميف أك تعميقات متعددة لشخص كاحد-يقكـ بنشر عدد كبير مف التعميقات 
بناه، كيعتبر ذلؾ مف الأساليب اليامة حيث ييتـ عدد تحمؿ المكقؼ كالانطباع الذل يت

 كبير مف المستخدميف بقراءة التعميقات.
لا يمكف تجاىؿ زمف كتاريخ حدكث الكاقعة كدكره فى التلاعب فى الأزمنة والتواريخ:  -ج

تفسير المكقؼ كالسياؽ كبالتالى صناعة الانطباع، كىنا يمجأ المركج إلى إستدعاء بعض 
لتصريحات القديمة لبعض المسؤكليف أك الرمكز كيعمؿ عمى إقحاميا فى المكقؼ أك ا

 السياؽ الحالى أك الكاقعة الحالية. 
يستخدـ ىذا الأسمكب غالبان فى نقؿ التصريحات كتفريغ الحكارات  الاختزال والاقتطاع: -د

ؿ كالمؤتمرات الصحفية؛ حيث يقكـ المركج بإقتطاع مقطع مختار بعناية مف حديث المسؤك 
 أك الضيؼ ليصنع سياقان آخر مختمؼ.
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فى الأخبار كالمقالات المترجمة قد يعمد بعض المستخدميف إلى الترجمة المغموطة:  -ق
القياـ بتحريؼ بسيط فى الترجمة قد يغير المعنى المقصكد كميان مستغلبن عدـ اىتماـ 

 كثيريف. البعض بالرجكع لمنص الأصمى أك أف عامؿ المغة قد يككف عائقان أماـ ال
كليذا الأسمكب جاذبية كبيرة لدل الجميكر لسرعة فيمو كقكة الصور الكاريكاتيرية:  -ك

تأثيره فالشائعة ىنا تككف رسمان كليست كتابة أك ألفاظ، فيى لا تنحصر فى إطار لغكل 
 كاحد بؿ تتسع لتشمؿ جميع المغات. 

رية باستخداـ برامج كىنا يتـ إدخاؿ تعديلبت بصفبركة الصور ومقاطع الفيديو:  -ز
كالفكتكشكب مف اجؿ إختلبؽ صكرة غير مكجكدة أصلب تظير شخصا فى مكاف لـ يكف 
مكجكدا فيو أك بصحبة أشخاص لـ يراىـ مف قبؿ أك يقكـ بفعؿ لـ يقـ بو كيبنى عمى ذلؾ 
مكاقؼ عديدة ككاف ىذا الأسمكب شائع فيما يعرؼ بالصحافة الصفراء كمع ظيكر مكاقع 

جتماعى انتقؿ كتضاعؼ تأثيره بفضؿ التقنيات كبرامج الاخراج كالتحرير التى التكاصؿ الا
تتميز بيا ىذه المكاقع. كنجد أمثمة كثيرة عمى ذلؾ كمنيا الشائعات كالصكر المفبركة التى 
انتشرت خلبؿ إعصار ساندل بالكلايات المتحدة، كالتى أثارت حالة مف الذعر بيف الأفراد 

صة بنيكيكرؾ يغطيو المياه كأخرل لسمؾ قرش يسبح داخؿ مركب منيا صكرة لمبنى البكر 
 .(31)شراعى

 -الشائعات عمى مواقع التواصل الاجتماعى: أساليب ترويج -4
كىى الإطار أك القالب التى تُكضع فيو الشائعة لتنتشر كتحقؽ أغراضيا، كمف أىـ       

 الأساليب التى يمجأ إلييا مركجك الشائعات لنشرىا:  
 The Fine art of"اليب الدعاية السبعة التى حددىا كتاب فف الدعاية الجميؿ أس -أ

propaganda"   ليزابيث براينت عاـ  Mcclung& Briantالذل أصدره الفريد ماكلبنج كا 
 كىى: 1939

يقكـ عمى إلصاؽ صفة سمبية لشخص أك لجماعة أك لفكرة ما، خمق السمات:  -1أ/
راد إلى رفض أك إدانة الفكرة أك الشخص بدكف التحقؽ مف كيستخدـ ىذا الأسمكب لدفع الأف



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

122 

 

 

 

الدليؿ. كيشيع استخداـ ىذا الأسمكب فى الشائعات فى حالات الصراع الداخمية بيف أنظمة 
الحكـ كمعارضييا مف خلبؿ تبادؿ إلصاؽ الصفات مثؿ إرىابى، خايف، قاتؿ..، كفى 

 الصراع أيضا بيف الدكؿ. 
كىك ربط شئ ما بكممة ذات بريؽ إيجابى حتى يتـ تقبؿ  قة:إطلاق التعميمات البرا -2أ/

ىذا الشئ كاستحسانو، مثاؿ كصؼ أعماؿ العنؼ بأنيا احتجاجات لمتعبير عف الرأل، أك 
 تسمية جماعة معارضة بأنيا جبية إنقاذ.  

إلصاؽ فكرة أك منتج أك قضية بشئ ما بيدؼ إقناع الجميكر بقبكلو  أسموب الربط: -3أ/
مثاؿ ربط أعماؿ العنؼ كالجرائـ الإرىابية بالجياد فى سبيؿ الله، أك كضع أك رفضو، 

 صكرة لمسئكؿ عربى بجانب مسئكؿ إسرائيمى. 
جعؿ شخص محبكب أك مكره يقكؿ إف فكرة ما أك برنامجا أك منتجا أك  الاستشهاد: -4أ/

ياد بو شخصا جيد أك سئ، كيعتمد قبكؿ الشائعة ىنا عمى قكة المصدر الذل يتـ الاستش
كمدل ثقة الجميكر بو، كنجد ىذا الأسمكب فى الشائعات التى تنسب لشخصيات كرمكز 
سياسية، أك إنشاء الصفحات غير رسمية باسـ مؤسسات الدكلة أك لقنكات كككلبت أنباء 
شييرة، أك استخداـ بعض العبارات مثؿ عف كثائؽ، تكجد احصاءات تؤكد، أعمف مصدر، 

 ...ينصح الأطباء أك الخبراء
يحاكؿ المتحدث أف يقنع الأخريف بأنو ىك كأفكاره محؿ ثقة استخدام رجل الشارع:  -5أ/

كأىمية لأف مصدرىـ ىك الناس كرجؿ الشارع العادل، كالمثاؿ عمى ذلؾ الصكر التى 
 ينشرىا بعض المسؤكليف أك رجاؿ المعارضة كسط جمكع الشعب كيتضح زيفيا فيما بعد. 

ر كاستخداـ الحقائؽ أك الأكاذيب، كأشكاؿ الإيضاح أك الإلياء، اختيا خمط الأوراق: -6أ/
كالتصريحات المنطقية كغير المنطقية لمكصكؿ إلى أفضؿ أك أسكء حالة ممكنة عف فكرة 

 أك شخص أك منتج. 
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قياـ الجميع بالشئ ذاتو دكف تفكير، كيتضح ذلؾ مف أسموب القطيع "تتبع الحشد":  -7أ/
ميقات كالاعجاب كالمشاركة لممحتكل لتمرير احساس لدل خلبؿ التلبعب فى عدد التع

 . (32)المستخدـ بأىميتو لدل جمكع كبيرة مف المتابعيف
 كىناؾ أساليب أخرل لتركيج الشائعات مثؿ: -ب 
يعتمد ىذا الأسمكب عمى تكرار الشائعة نفسيا بيف الحيف كالأخر، أسموب التكرار:  -1ب/

ثبيت المعمكمات المراد تركيجيا بيف الجماىير، فتكرار سماع كىذا كسيمة مف كسائؿ ت
 كقراءة الشائعة يؤدل إلى تصديقيا كالاعتقاد بيا.  

: كيتكفر فى ىذا الأسمكب البساطة كسيكلة الفيـ، حيث تكضع الأسموب الساخر -2ب/
ت الشائعة فى إطار مبعث لمضحؾ كالتسمية كفى الحقيقة أنيا تنطكل عمى بيانات كمعمكما

خطيرة، كيعتبر ىذا الأسمكب مف أكثر الكسائؿ المستخدمة فى تركيج الشائعات فى مكاقع 
 التكاصؿ الاجتماعى.

كىنا يركز مركجك الشائعات عمى الجكانب أسموب الاستضعاف والاستعطاف:  -3ب/
 العاطفية لمفئة المستيدفة لمتأثير عمى نفكسيـ بشكؿ سمبى أك إيجابى. 

كىك محاكلة لإفياـ المتمقى بأنو عمى رأيو كمذىبو، كبعد أف  أسموب الاحتواء: -4ب/
يطمئف إليو يبدأ المركج لمشائعة ببث أفكاره شيئان فشيئان، كلا يجد معارضة مف الطرؼ 

 المقابؿ فى تقبؿ رأيو لأنو كاثؽ أنو يتفؽ معو فى الفكر كالمبدأ. 
أ إلييا مركجك الشائعات، كىك مف أخطر الأساليب التى يمج أسموب الإقناع الدينى: -5ب/

كىنا أما يمجأ لبعض العقائد الدينية لتدعيـ أفكار كمكضكعات معينة، كأما يمجأ لتشكيو 
 . (33)بعض القيـ كالمعتقدات كفى الحالتيف يؤثر عمى الكياف العقائدل للؤمة

 -الشائعات عمى مواقع التواصل الاجتماعى: عوامل انتشار -5
بير لمعممية التي يتـ مف خلبليا نقؿ المعمكمات مف شخص يتـ إيلبء اىتماـ ك       

لآخر. ىذا النقؿ التسمسمي لممعمكمات ىك عنصر حيكم لسمكؾ الشائعات، كلبقاءىا 
كاستمرارىا. كنجد ىنا فريؽ مف الدراسات اىتـ بالعكامؿ التي تدفع الفرد لنقؿ الشائعة 
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، -المتعمقة بالظرؼ أك المكقؼ-قية كالاعتقاد فييا، كمف أىـ ىذه العكامؿ" العكامؿ السيا
خصائص المصدر، محتكل الرسالة نفسيا". كنجد فريؽ أخر مف الدراسات أىتـ بدكر 
البنية التحتية لمشبكات الاجتماعية فى تعزيز النقؿ التسمسمي لممعمكمات. كىنا سكؼ نشير 

 ليذه العكامؿ لنتعرؼ عمى دكرىا فى نقؿ الشائعات كالاعتقاد فييا:
 وامل التى تدفع الفرد لنقل الشائعة: : العأ
 Confirmation Bias الانحياز التأكيدل -1أ/

حيث ، ف متحيزكف لممعمكماتيف كمعالجيباحث تكصمت الدراسات إلى أف البشر          
أننا نميؿ إلى تقييـ المعمكمات الجديدة بناءن عمى تكافقيا المنطقي مع معتقداتنا السابقة، 

كمات الجديدة أكثر اتساقنا مع المعمكمات التي يفترض الفرد أنيا فكمما كانت المعم
، كالذم يشير إلى ميؿ لالتأكيد الانحيازصحيحة، زاد احتماؿ قبكليا. كيُعرؼ ىذا باسـ 

الأشخاص إلى احتضاف المعمكمات التى تتكافؽ مع معتقداتيـ السابقة، كرفض المعمكمات 
، Festingerنظرية التنافر المعرفي لفستنجر ىإلىذا النيج  يستندالتي تتعارض معيا. ك 

كالتي تشير إلى أف البشر يسعكف لمحفاظ عمى الاتساؽ النفسي الداخمي مف خلبؿ قبكؿ 
المعمكمات التي تتكافؽ مع معتقداتيـ السابقة، كتجنب المعمكمات التي تتعارض مع 

لأنيا تدعـ قيـ كتكتسب شعبية كاسعة  ة،الشائع تقُبؿمعتقداتيـ. كبالتالى يمكف أف 
 .(34)كمعتقدات الأفراد السابقة

كفي ىذا الإطار أيضا، يميؿ الأفراد إلى قبكؿ الشائعات التي تدعـ الاستنتاج         
المرغكب، حيث أف البشر أكثر عرضة لمكصكؿ إلى استنتاجات اتجاىية يرغبكف في 

تصديقو، كيعرؼ  الكصكؿ إلييا، أل أف الأفراد لدييـ الحافز عمى تصديؽ ما يريدكف
"، كىى عممية "justification construction ذلؾ بعممية بناء التبريرKunda ككندا 

كىمية لأف الأفراد لا يدرككف في كثير مف الأحياف أف تفكيرىـ متحيز، كأنيـ يبحثكف في 
يسعكف كذلؾ الذاكرة عف المعتقدات التي يمكف استخداميا لدعـ الاستنتاج المرغكب فيو، ك 
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. (35)صكؿ إلى المعرفة لبناء المعتقدات التي يمكف أف تدعـ منطقيا الاستنتاج المطمكبلمك 
 كىذا يؤثر أيضا عمى إدراؾ الشائعة كقبكليا.

 التكرار كالألفة -2أ/
أثبت البحث النفسي أف التعرض المتكرر لممعمكمات الخاطئة يمكف أف يؤثر عمى         

، التى تأثير الحقيقة الكىميةب كيُعرؼ ىذا. باطؿ حقيقىالأفراد كيجعميـ  يعتقدكف بأف ماىك 
، 1977عاـ  Toppinoكتكبينك  While Hasherمف قِبؿ ىاشيرغكلدشتايف أُشير إلييا 

كجدكا أف المكضكعات البحثية صنفت العبارات المتكررة عمى أنيا حقيقية أكثر مف  فقد
إيماف الشخص بالصحة المرجعية أف تكرار التصريح المعقكؿ يزيد مف ، ك البيانات الجديدة

 . (36)زيد مف الدقة المدركة لممعمكمات المعقكلةيأف التكرار كما . أك حقيقة ذلؾ البيافلو 
 1992عاـ  Farinacci كفاريناشي Anas كأنس  Beggبيغ  دراسة كأضافت         

ر دراية المعمكمات الخاطئة المتكررة تبدك أكثكرفاقو، أف  ىاشيرغكلدشتايفإلى دراسة 
كيؤثر حتى عمى كصدقنا، كما أف تأثير الحقيقة الكىمية يمتد حتى مع الطعف فى صحتيا، 

دراسة حديثة حكؿ المعمكمات كالأخبار كما دعمت ذكم المعرفة بالمكضكع.  الأشخاص
المغمكطة عمى كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي خلبؿ الانتخابات الرئاسية الأمريكية لعاـ 

درجة الاعتقاد فى المعمكمات تزداد مع تكاتر أ، حيث كشفت أف صحة ىذا المبد 2116
التعرض ليا، كأنو كاف ليذا العامؿ دكران ىامان فى زيادة انتشار الشائعات كالأكاذيب عمى 

 .(37)مكاقع التكاصؿ الاجتماعى خلبؿ فترة الانتخابات الرئاسية
 التأثير العاطفى  -3أ/

في  ت معرفية بحتة، فقد تمعب العكاطؼ دكرنا رئيسيان معالجة المعمكمات ليسعممية         
الدراسات إلى أنو لمعكاطؼ تأثيرات  فقد أشارت العديد مفلممعمكمات.  فرادكيفية معالجة الأ

كجدت دراسة عف الشائعات حيث  مختمفة عمى تفاعؿ الأفراد مع المعمكمات الخاطئة،
مات بطريقة حزبية، مما يؤدم إلى السياسية إف الغضب يشجع الأفراد عمى معالجة المعمك 

قبكؿ المعمكمات التى تتكافؽ مع المعتقدات التى تعزز الانتماء الحزبي. فى حيف أف القمؽ 
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يؤدل إلى انخفاض اعتماد الأفراد عمى الحزبية، كالاعتماد أكثر عمى بيئة المعمكمات أل 
 .(38)الانفتاح عمى كجيات نظر أخرل بعيدة عف معتقداتيـ السياسية

الدراسات عف كجكد تحيزات سمبية فى معالجة المعمكمات بعض كما كشفت            
المغمكطة، حيث يككف لممعمكمات التي تثير المشاعر السمبية بشكؿ عاـ تأثير أقكل مف 

المعمكمات التي تثير المشاعر السمبية  حيث أفالمعمكمات التي تثير المشاعر الإيجابية. 
 .(39)شمكلية، كتترؾ انطباعنا أقكل تتـ معالجتيا بشكؿ أكثر

 التعزيز الذاتى  -4أ/
داخؿ تعزيز كضعو أخريف بقصد معمكمات غير صحيحة إلى  الفردقد ينقؿ            

 الجماعة الاجتماعية، كمف ثـ يزداد تقديره لذاتو كاحترامو ليا، كىذا ما أشار إليو كلب مف 
"إف نشر الشائعات قد يعزز احتراـ الفرد لا حينما قا  Difonzo &Bordiaديفكنزك كبكرديا 

كتبيف الدراسات أف الأشخاص أكثر عرضة  .لذاتو مف خلبؿ تعزيز ىكيتو الاجتماعية"
لإخبار شخص آخر بشائعة إيجابية أكثر مف إشاعة سمبية لإثارة تأثير إيجابي لدل ىذا 

 .(41)الشخص
ئؿ التكاصؿ الاجتماعى، حيث يشير خطكرة مع انتقالنا إلى كسا كقد ازداد الأمر          

ف بالفعؿ مف قبؿ الجميكر مثؿ المشاىير كالصحفييف ك المعركف فرادالباحثكف إلى أف الأ
بينما يحتاج فى ىذه المكاقع، كالسياسييف، كما إلى ذلؾ، يحصمكف عمى حساب أعمى 

 الأشخاص الآخركف الذيف ليس لدييـ صكرة في ذىف الجميكر إلى العمؿ بجدية أكبر
إلى المزيد مف الأشخاص مف خلبؿ ىؤلاء لكى يصؿ ك لكسب المزيد مف المكانة. 

عف الملبييف  أنفسيـإلى تمييز  كفعمى كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي، يحتاج اتيـحساب
 بؿ أف، ةكمثير  ةمختمف ياتالمستخدميف ليذه المكاقع، كذلؾ مف خلبؿ نشر كمشاركة محتك 

قصص كأخبار كىمية، أك يشارؾ بنشر  ى إختلبؽيمجأ فى كثير مف الأحياف إل بعضيـ
 .(41)الشبكات الاجتماعيةىذه شائعات كأخبار سمبية مكجكدة بالفعؿ لجذب الأخريف داخؿ 

 الاستقطاب الاجتماعى -5أ/
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غالبان ما تنتشر الشائعات مف خلبؿ مجمكعات المطابقة )أم التأثير الاجتماعي           
التأثير الاجتماعي المعمكماتي(. حيث يميؿ الأفراد إلى المعيارم( كتسمسؿ المعمكمات )

التكافؽ مع الأغمبية بغض النظر عف كجيات نظرىـ الخاصة كشكككيـ مف أجؿ التكافؽ 
مع التكقعات الإيجابية للآخريف كالحفاظ عمى العضكية في المجمكعة. كتأثير مجمكعات 

ات المتماسكة بإحكاـ، كلو المطابقة قكم بشكؿ خاص في الشبكات الاجتماعية لممجمكع
مصمحة قكية في معتقدات المجمكعة. أما فى تسمسؿ المعمكمات، يميؿ الناس إلى الاعتقاد 
ا. فعندما لا يجد  بكجكد شائعات لأف عددنا كبيرنا مف الآخريف يبدك أنيـ يصدقكنيا أيضن

آراء كأفعاؿ الأفراد المعمكمات الكافية لدييـ، فإنيـ يميمكف إلى الاعتماد عمى كممات ك 
الآخريف كدليؿ حقيقي عمى الكاقع. كيرجع ذلؾ جزئينا إلى تأثير الإجماع الخاطئ حيث 

 . (42)يميؿ الناس إلى الاعتقاد بأف شيئنا ما حقيقينا إذا سمعكه مف أشخاص آخريف
 عوامل تتعمق بالسياق -ب

ؤكدة كالميددة أك يتـ إنشاء الشائعات كانتشارىا أيضا في المكاقؼ الميمة كغير الم       
التي لا يمكف السيطرة عمييا كتسبب القمؽ. عمى سبيؿ المثاؿ، قد تنشأ الشائعات في كثير 
مف الأحياف في الحركب أك الأزمات لأنيا حالات حياة أك مكت، كبالتأكيد تيدد كلا يمكف 

كمات السيطرة عمييا كتسبب القمؽ، بالإضافة إلى أنيا حالات غير مؤكدة، كقد تككف المعم
الدقيقة كالكاممة فى ظؿ ىذه الظرؼ غير متكفرة أك متأخرة. لذا يمجأ الأفراد لإختلبؽ 
المعمكمات كالأخبار أك نشر الشائعات بكثافة لتقميؿ التكتر كحؿ الغمكص كالكصكؿ لفيـ 
عاـ مشترؾ. كعمى الرغـ مف أىمية الحركب كالأزمات، إلا أنيا أكثر أىمية بالنسبة 

فكفقنا لكيمي تعتبر المكاقؼ ميمة بالنسبة لمفرد عندما تككف نتيجة المكقؼ  لممتكرطيف فييا،
ذات صمة بيذا الفرد. ككما ذكر أكلبكرت كبكستماف "مف غير المرجح أف ينشر المكاطف 
الأمريكي الشائعات المتعمقة بسعر السكؽ لمجماؿ في أفغانستاف لأف المكضكع لا يمثؿ 

حتممة لتكليد الشائعات كانتشارىا ىي الأىمية، كعدـ أىمية بالنسبة لو". فالظركؼ الم
 . (43)اليقيف، كالتيديد، كالقمؽ، في ظؿ ىذه الظركؼ، يتحمس الناس لفيـ المكقؼ
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 خصائص المصدر -ج 
مصداقية المصدر مرتبطة بتككيف المكاقؼ كتغييرىا، فممصادرالتكاصؿ تأثير كبير        

لمعرفية للئقناع مثؿ نماذج العممية المزدكجة، عمى الاعتقاد في الرسالة. فالنظريات ا
كنمكذج إمكانات التفصيؿ، كالنمكذج الاستكشافي تشير إلى أف مصداقية المصدر يمكف 
أف تؤثر عمى فعالية الاتصاؿ، خاصة عندما تككف قدرة الشخص عمى معالجة المعمكمات 

لمرجح أف يتـ قبكؿ منخفضة. فعندما تأتي الرسالة مف جية اتصاؿ أكثر مصداقية، فمف ا
إلى أف الشائعات التى Knapp المتمقيف بالرسالة. كفي سياؽ إدراؾ الشائعات، يشيركناب 

تُسمع مف مصدر رفيع المستكل أكمف مصدر إعلبمي مكثكؽ فيو تككف أكثر مصداقية. 
  .(44)كيؤكد شيبكتاني أف قبكؿ الشائعات يعتمد عمى سمعة جياز الإرساؿ كالأداء السابؽ لو

أف العامؿ الأكثر أىمية في نقؿ الشائعات عمى  Liu et alما تبيف لنا أيضا دراسة ك
 . (45)كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي ىك مصداقية المرسؿ

كعمى الجانب الأخرتشير بعض الدراسات إلى أف غمكض المصدر يمعب دكرا            
ات الشائعات عمى كآخركف عف مشارك Oh et alفتشير دراسة ىاـ فى نقؿ الشائعات. 

كيعرّفكف غمكض  -أف  غمكض المصدر يؤثر عمى نقؿ الشائعات  Twitterتكيتر 
مصدر الرسالة بأنو "الرسائؿ التي تشبو تقارير حالات الشخص الثالث متكررة كلـ ترفؽ 
بمصادر"، كنظرنا لأف ىذه المنشكرات بدت ككأنيا تقارير إخبارية، فكاف ليا تأثير عمى نقؿ 

 . (46)الشائعة
 خصائص الشائعة نفسها: -د

تبيف الدراسات أف لأسمكب الرسالة كىدفيا تأثير كبير عمى ما إذا كاف سيتـ نقميا         
كتداكليا عمى كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي أـ لا. يككف لمرسالة التي يتـ تككينيا بأسمكب 

لرسالة التي يتـ مقنع، كفى صكرة تشبو نص الأخبار فرصة أكبر لمتداكؿ، في حيف أف ا
تشكيميا في الاتجاه المعاكس، كالتي يتـ تشكيميا بأسمكب غير مقنع كبعيد عف صكرة 

كتشير دراسات أخرل  التقرير الإخبارل فرصة أقؿ لمتداكؿ في كسائؿ الإعلبـ الاجتماعية.
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إلى أنو كمما زاد غمكض محتكل المعمكمات التى تتضمنيا الشائعات، ازداد البحث عنيا 
 .(47)بيف المستخدميف كتيا كتطكيرىاكمشار 
إلى أف الشائعات ليست مجرد بيانات إعلبمية  Kaynar Burakكتشير دراسة           

تيدؼ إلى إثارة الأحداث مف خلبؿ تقارير صحيحة أك خاطئة، بؿ أنيا أيضا كسائط لغكية 
لمستخدمة، تحتكم عمى خصائص ذاتية داخميا. فاختيار الكممات، كبناء جممة، كالصكر ا

كغياب بعض الكممات، كنبرة الصكت، كاختيار الرمكز التعبيرية، ليما أىمية جكىرية فى 
 . (48)كانتشارىا قبكؿ الشائعة

 ثانيان: العكامؿ التى تتعمؽ بطبيعة البيئة الإعلبمية الجديدة "مكاقع التكاصؿ الاجتماعى"
 مصادر المعمكمات  -1

التكاصؿ الاجتماعى فى صناعة الرسالة الاتصالية مف  التغير الذل أحدثتو مكاقع         
المتمقى السمبى إلى منتج نشط لممعمكمات، أدل لكفرة كتعدد فى مصادر خلبؿ تحكؿ 

المعمكمات. كقد أدت ىذه الكثرة فى المصادر إلى تغير طرؽ تقيـ مصداقيتيا. فتشير 
الأفراد عمى الاستدلاؿ  زيادة اعتمادالدراسات إلى أف تعدد مصادر المعمكمات أدل إلى 

المعرفي بدلان مف معالجة المعمكمات بشكؿ منيجي لتقييـ مصداقية مصادرىا كالاعتماد 
 . (49)عمى ىذه الاختصارات يمكف أف يؤدل إلى قبكؿ المعمكمات المغمكطة

كما كشفت الدراسات عف اعتماد بعض المستخدميف عمى الجكانب السطحية            
ت الإلكتركنية مثؿ المظير العاـ المرئي كالتخطيط كالطباعة كحجـ الخط لممكاقع كالصفحا

ف الاعتماد عمى مثؿ ىذه الإشارات الطرفية لتقييـ  كأنظمة الألكاف لتقييـ مصداقيتيا، كا 
مصداقية مصادرالمعمكمات قد يزيد مف احتمالية قبكؿ الشائعات، خاصة كأف العديد مف 

 . (51)حث كالعمؿ بطريقة احترافيةمكاقع الأخبار المزيفة مصممة لمب
. في كسائؿ الإعلبـ عامؿ أخر يتعمؽ بمصادر المعمكمات كىك تحديد المصدر           

التقميدية تشتمؿ المعمكمات المقدمة عادةن عمى مصدر بارز كاحد، مما يجعؿ تقييـ 
ا نسبينا. فى حيف أف المعمكمات التى  يصادفيا الأشخاص عبر ا لإنترنت مصداقيتو كاضحن
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أك مكاقع التكاصؿ تميؿ إلى تكفير إشارات مصادر متعددة معركضة عمى الكاجية. مثمما 
فى دراستو  Sundarيذكر أستاذ الدراسات الإعلبمية بجامعة كلاية بنسمفانيا إشياـ سندر 

"تخيؿ التحقؽ مف شيء قاـ صديقؾ بمشاركتو عمى الفيس بكؾ: كليككف تغريدة لسياسي 
ل الصحؼ. ىنا يكجد في الكاقع سمسمة مف خمسة مصادر )الصحيفة تتضمف قصة لإحد

كالصديؽ(، ككميـ لعبكا دكرنا في نقؿ الرسالة، كحجب  Facebookك Twitterكالسياسي ك 
ىكية المصدر الأصمي"، ككجد سندر أنو بالنظر إلى سمسمة المصادر ىذه، فإف القراء 

عند تقييـ مصداقيتيا. كبدلان مف ذلؾ، عمكمنا لا يقكمكف بمعالجة جميع إشارات المصادر 
يمارس مصدر الإشارات الأكثر تقريبنا مثؿ )الصديؽ( التأثير الأكبر مف حيث تقييـ 
ا  المصداقية مف إشارات المصادر البعيدة الأخرل مثؿ )السياسي( التي يتـ تقديميا أيضن

في مكضكع عمى الكاجية. علبكة عمى ذلؾ، فإف الأشخاص الذيف يشارككف بشكؿ كبير 
المعمكمات ىـ الأكثر عرضة لمتحميؿ المنيجي لسمسمة إشارات المصدر أثناء تقييـ 
ا أنو نظرنا لأف أصدقاءنا يميمكف إلى أف ينظر إلييـ عمى  المصداقية. كجادؿ سندر أيضن
أنيـ مصدر الإشارات الأكثر تقريبنا، فإننا نميؿ إلى أف نككف أقؿ تشككا في المعمكمات 

ىذه  Jun  &Meng Joharا لأننا نثؽ بيـ. كقد أيدت دراسة حديثة أجراىا التي يشارككى
الفكرة ككجدت أف الكجكد الاجتماعي المتصكَّر عمى منصات التكاصؿ الاجتماعي قمؿ مف 
جيكد المستخدميف في التأكد مف حقيقة المعمكمات. كبالتالي، يمكف أف يزيد ذلؾ مف قبكؿ 

 . (51)المعمكمات الخاطئة
عف الشائعات السياسية تأثير العلبقات  2111كتُظير دراسة أجرتيا غاريت            

الاجتماعية الحالية عمى انتقاؿ الشائعات. فالشائعات التي يتـ تمقييا عبر البريد الإلكتركني 
مف المعارؼ )مثؿ الأصدقاء أك الزملبء أك أفراد الأسرة( أكثر عرضةن للبعتقاد كالمصداقية 

ا أف الأفراد أقؿ تشككنا في المعمكمات التي يكاجيكنيا كالنشر. كما ك شفت الدراسات أيضن
في البيئات المخصصة كالشخصية كمف أمثمة المكاقع المخصصة كالشخصية أخبار 
جكجؿ، حيث يمكف للؤفراد تخصيص المعمكمات المقدمة ليـ كفقنا لاىتماماتيـ.  كما 
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امكا بتخصيص مكقع كيب خاص أف الأشخاص الذيف ق Kang & Sundarكجدت دراسة 
بيـ للؤخبار يميمكف إلى معالجة المعمكمات التي كاجيكىا بشكؿ أقؿ منيجية كأكثر 
إرشادية. ىذا بسبب تأثير المصدر الذاتي، حيث يزيد التخصيص مف سيطرة المستخدميف 
المتصكرة كىكيتيـ المتصكرة. كقد يؤىب ذلؾ المستخدميف لأف يككنكا أقؿ تشككا في 

 .(52)كمات التي يكاجيكنيا كأف يقبمكا محتكل الرسالة بسيكلة أكبرالمعم
 Filter Bubbles and Echo Chambersغرؼ الصدل أك مرشح الفقاعة:       -2

 Eli Pariser تمت صياغة مصطمح مرشح الفقاعة كتعميمو عمى يد إيمي باريسر        
طمح كيؼ تميؿ منصات . كيكضح ىذا المص"the Filter Bubble"في كتابو بعنكاف

الكسائط الاجتماعية مثؿ الفيس بكؾ ك تكيتر إلى كضع المستخدميف في حمقات 
مخصصة، لكؿ منيا مصادر إخبارية خاصة بيا كميكؿ سياسية، كقد أدل ذلؾ إلى تغيير 

كما نتج عف ىذا مجتمعات معزكلة عمى . طريقة تعامؿ الأفراد مع الأفكار كالمعمكمات
يمؾ الأفراد إلى حد كبير المعمكمات التي تعزز نظرتيـ لمعالـ في غياب الإنترنت حيث يست
 .(53)الأفكار المتضاربة

 Amazonك Googleإلى أف عمالقة الإنترنت مثؿ  Pariserكيشير             
يستخدمكف خكارزميات لتخصيص الإعلبنات، كأف التخصيص جزء مف استراتيجية 

ر عرضة لشراء المنتجات التي يقدمكنيا. أعماليـ بحيث يككف المستخدمكف أكث
فيي تنظر إلى الأشياء التي قاـ بيا الأشخاص،  -كالخكارزميات ىى آليات لمتنبؤ 

كالأشياء التي حازت عمى إعجابيـ، كالأشياء التي حازت عمى إعجاب أصدقائيـ، كتحاكؿ 
المعمكمات استقراء ىذه المعمكمات. كقد تـ الآف استخداـ الخكارزميات لتخصيص تدفؽ 

ك  Yahoo Newsكليس الإعلبنات فقط. عمى سبيؿ المثاؿ ، مكّلت مكاقع الكيب مثؿ 
New York Times  شركة ناشئة تسمىNews.me  لتمبية عناكينيا لمصالح كرغبات

كبالتالى غرؼ  الجماىير. كما يكفر الفيس بكؾ ك تكيتر مكجزات إخبارية مخصصة.
يف بأفكار تتكافؽ مع معتقداتيـ السابقة، مما يجعميـ الصدل كالخكارزميات تحيط المستخدم
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أكثر ثقة في أطرىـ العقمية. كفى النياية، ينتج عف ىذا مجمكعات متجانسة لمغاية حيث 
 .(54)يناقش الأفراد كجيات نظر متشابية إلى حد كبير مع أشخاص متشابييف في التفكير

بة لمغاية لأنيا معزكلة عف كجيات تتميز ىذه المجمكعات عادةن بآراء مستقطكما         
نظر متضاربة أك مخالفة. كقد ثبت أف ىذه المجتمعات المتماسكة ىي المحرؾ الأساسي 

حيث كجدت دراسة حديثة أف انتشار الشائعات عمى الفيس بكؾ يرجع  لتضميؿ المعمكمات،
 .(55)بنسبة كبيرة إلى تأثير غرؼ الصدل

 Bots and False Amplifiersالركبكتات ك المضخمات      -3
الركبكتات ىي برامج تنشئ محتكل عمى كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي كتتفاعؿ           

مع الأشخاص. أما المضخمات الخاطئة فيى حسابات كىمية تـ إنشاؤىا بقصد التلبعب 
بالمناقشات السياسية، كيتـ تشغيؿ بعض ىذ المضخمات تمقائينا، بينما يتـ تشغيؿ بعضيا 

بكاسطة مجمكعات منسقة مف الأشخاص. ككلب مف شبكات الركبكتات كالمضخمات الآخر 
الخاطئة لدييا القدرة عمى مشاركة المحتكل بكميات كبيرة، كغالبنا ما تعمؿ عمى تعزيز أك 
التقميؿ مف أسباب أك قضايا محددة )مثؿ الدعاية(، كزرع عدـ الثقة في المؤسسات 

 .(56)نشر الارتباؾالسياسية كالاجتماعية، أك ببساطة 
كىناؾ استخدامات عديدة ليذه البرامج سكاء فى نشر المعمكمات الصحيحة أك         

الخاطئة. فعمى سبيؿ المثاؿ، تـ استخداـ الركبكتات مف قبؿ الحككمات كالنخب السياسية 
في بمداف مثؿ أذربيجاف كفنزكيلب لنشر الرسائؿ المؤيدة لمحككمة كتسريح المعارضة، كما 

ا لنشرمعمكمات خاطئة كمعمكمات سمبية عف مرشحي المعارضة خلبؿ ت ـ استخداميا أيضن
. كيمكف أف تسيـ برامج الركبكت كالمضخمات الخاطئة في نشر (57)الانتخابات الكندية

معمكمات خاطئة مف خلبؿ مشاركة المحتكل أك إعادة تغريده تمقائينا دكف التأكد مف 
   .(58)المصدرالحقائؽ أك التحقؽ مف مصداقية 
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