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 الممخص  
٘ذفذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ اٌزؼشف إٌٝ دٚس الإعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ دػُ ا١ٌّضاد  

. اعزخذِذ اٌذساعخ ثذٌٚخ اٌى٠ٛذ اٌزٕبفغ١خ ٌٍغّؼ١بد اٌزؼب١ٔٚخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّغب١ّ٘ٓ

( فمشح، ٚرُ 11إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌّغؾٟ، ٌٚغّغ اٌج١بٔبد رُ رط٠ٛش اعزجبٔخ رىٛٔذ ِٓ )

ب ِٚغبّ٘خً فٟ 08اٌزأوذ ِٓ طذلٙب ٚصجبرٙب، رُ رطج١مٙب ػٍٝ ػ١ٕخ رىٛٔذ ِٓ ) ًّ ( ِغب٘

َّْ اعزغبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ وبٔذ ِٛافمخ  اٌغّؼ١بد اٌزؼب١ٔٚخ. ٚأظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أ

ذسعخ ِزٛعطخ ػٍٝ دٚس الإعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ دػُ ا١ٌّضاد اٌزٕبفغ١خ ٌٍغّؼ١بد ث

ٚرٛطٍذ اٌذساعخ إٌٝ ػذح رٛط١بد أّ٘ٙب ػشٚسح  ،اٌّغب١ّ٘ٓاٌزؼب١ٔٚخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش 

رطج١ك اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٌذػُ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌغّؼ١بد اٌزؼب١ٔٚخ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ 

 ثبٌٛظ١فخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ اٌغّؼ١بد اٌزؼب١ٔٚخ. الاسرمبءمبدس ػٍٝ رط٠ٛش اٌؼٕظش اٌجششٞ اٌ

 الاستراتيجيات التسويقية، الميزات التنافسية، الجمعيات التعاونية.: الكممات المفتاحية
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Abstract 

 

The present study aimed to identify the role of marketing 

strategies in supporting the competitive advantages of cooperative 

societies from the viewpoint of the shareholders. The study used the 

descriptive survey approach, and to collect data, a questionnaire was 

developed consisting of (11) items, and its validity and reliability 

were confirmed. It was applied to a sample of (80) contributors and 

contributors to cooperative societies. The results of the study showed 

that the responses of the study sample were in agreement with a 

medium degree on the role of marketing strategies in supporting the 

competitive advantages of cooperative societies from the 

shareholders' point of view. Upgrading the marketing function in 

cooperative societies. 

 Keywords: marketing strategies, competitive advantages, 

cooperative societies. 
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 المقدمة:
، لأنّو يعمل قاتباع الإستراتيجيات التسويقية المختمفة من أىم عمميات التسوييعد  

عمى توضيح نقاط القوة والضعف داخل المؤسسات، كما أنّ نجاح أي مؤسسة يرتبط بشكل 
بكيفية إدارة الأنشطة التسويقية، فاختيار الإستراتيجية التسويقية التنافسية ىو أحد العوامل 

 اح الخطط التسويقية لممشاريع والشركات والجمعيات.التي يترتب عمييا نج
وتجتمع الإستراتيجيات التنافسية مع إستراتيجيات التسويق في اليدف المراد  

تحقيقو، فيما وجيان لذات العممة حيث أنيما يعملان عمى تعزيز الأداء المالي لممؤسسة 
 (.Kanagal, 2004وتحسينو في ضوء الجذور التنافسية ولا سيما المستدامة منيا )

ويمكن لأي مؤسسة تحقيق الميزات التنافسية عندما تتمكن من تحقيق أرباح تفوق  
ما تم الحصول عميو في فترة زمنية متعاقبة، وأساس الميزة التنافسية ىو القدرات المميزة 
ستراتيجية التسويق  لأي مؤسسة أو جمعية، فالفمسفة التي تجمع الإستراتيجية التنافسية وا 

بمثابة رصد حركات المنافسين ومحاولة اغتنام الفرص والعمل عمى مواجية أية  ىي
تيديدات لمحفاظ عمى الحالة التنافسية لممؤسسة داخل السوق المستيدف 

(Ramaswamy, et. Al, 1994.) 
فالمنظمات والمؤسسات ليست بمعزل عن البيئة المحيطة بيا، ومن مميزات البيئة  

ل مستمر، مما دفع المؤسسات والجمعيات لاختيار الإستراتيجيات أنيا تتغير وتتطور بشك
التسويقية التي تناسبيم وتحقق الغايات والأىداف التي وجدت من أجميا سواء أكانت ىذه 

 (.7002الأىداف خاصة أو عمى المستوى العام )الصميدعي، 
ى فالإستراتيجيات التسويقية تجعل من المؤسسة أكثر قدرة عمى السيطرة عم 

بال عممياتيا من خلال مراقبة البيئة وما يحدث فييا من تغيرات وتحولات متسارعة مرتبطة 
 (.7002والمنافسين من أجل الوصول إلى قيمة أكبر لممساىمين )البكري،  نمستيميك
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 مشكمة الدراسة:
تسعى كافة المؤسسات والجمعيات التعاونية إلى تحقيق الميزات التنافسية عن  

طريق اتباع الإستراتيجيات التنافسية الملائمة التي تعمل عمى فيم متطمبات المساىمين 
شباع حاجاتيم، وفي ظل المنافسة الشديدة التي يشيدىا لإوالعمل عمى تحقيق الرضا ليم 
منافسة بين الجمعيات التعاونية، فأصبح من الواجب إيجاد سوق العمل اليوم زادت حدة ال

 وسائل وطرق لزيادة القدرة التنافسية وجذب المساىمين.
وبالرغم من أىمية ما سبق كما ذكرتو العديد من الدراسات مثل دراسة عبد اليادي 

 الدعية التعاونية وبجمعيةبالتعاونيات عامة ( فقد لاحظ الباحث من خلال عممو 7002)
أنّ الإقبال عمى العروض التنافسية داخل الجمعيات التعاونية متفاوت مما دفعو  خاصة

لإجراء ىذه الدراسة لمتعرف عمى دور الإستراتيجيات التسويقية في دعم الميزات التنافسية 
 لمجمعيات التعاونية من وجية نظر المساىمين.

 أسئمة الدراسة:
الميزات التنافسية لمجمعيات التعاونية من  ما دور الإستراتيجيات التسويقية في دعم .0

 وجية نظر المساىمين؟

الإستراتيجيات التسويقية في دعم  إحصائية لدورىل ىناك فروق ذات دلالة  .7

، الجنس)إلى الميزات التنافسية لمجمعيات التعاونية من وجية نظر المساىمين تعزى 

 المساىمة(؟سنوات 

الطرق التسويقية التنافسية لمجمعيات التعاونية من وجية نظر  أفضلماىي  -3

 المساىمين؟
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 أهمية الدراسة:
 تتمثل أىمية الدراسة الحالية في الجانبين النظري والتطبيقي وفقاً لما يمي:

إنّ أىمية الدراسة الحالية تنطمق من المصطمحات التي تتضمنيا ىذه الدراسة وىي  -
عد عاملًا ىاماً في إنجاح المؤسسات والجمعيات التعاونية في استراتيجيات التسويق التي ت

ظل البيئة التي تتصف بالتحول والديناميكية ودورىا في تحقيق الميزات التنافسية التي 
 من تطورات في سوق العمل. نوجيوأصبحت ضرورية مع ما 

تزويد أصحاب القرار داخل الجمعيات التعاونية بضرورة اتباع الإستراتيجيات  -
التنافسية المفيدة ودورىا في تحقيق الميزة التنافسية مما يتيح ليا الفرصة في مواجية 

 المساىمين.المنافسة القائمة في سوق العمل وجذب 

 مصطمحات الدراسة والتعريفات الإجرائية:
: وىي تحديد المؤسسة لأجزاء التسويق التي يمكن خدمتيا التسويقيةالإستراتيجيات  -

بطريقة فعالة عوضاً عن التنافس في أمكان متعددة، وتيتم استراتيجيات التسويق بجاذبية 
والسوق لممؤسسة والمخاطر والتيديدات المتوقعة والعمل عمى تطوير الميزة التنافسية 

 (.Kotler, 2012البرامج التسويقية وفقاً لذلك )

ىي التقنية أو الميارة أو المورد المتميز الذي يتيح لممنظمة أو  الميزات التنافسية: -
 (.7000إنتاج العديد من المنافع للأعضاء تزيد عنما يقدمو المنافسون )السممي، المؤسسة 

 والاقتصادي الاجتماعيبالمستوى  الارتقاءتيدف إلى الجمعيات التعاونية:  -
، كما تعمل عمى تأىيميم وتدريبيم لمعمل لمساىميياوتقديم الخدمات الضرورية  ،تناجىلأو 

 النوعي.التعاوني في نطاق مجاليا الجغرافي أو 

ىم الأشخاص الذين يمتمكون نصيب أو عدة أنصبة من رأس مال : المساىمين -
 (.7070إحدى الشركات أو المؤسسات )فتحي، 
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 حدود الدراسة ومحدداتها:
 التعاونية.عينة من المساىمين في الجمعيات الحدود البشرية:  -

 تم تطبيق ىذه الدراسة في دول الكويت في محافظة العاصمة.الحدود المكانية:  -

 وبالتحديد في شير 7070/7070تم تطبيق ىذه الدراسة في عام الحدود الزمانية:  -
 .فبراير

تم تحديد الدراسة الحالية بمدى ثبات وصدق الأدوات المطبقة  محددات الدراسة: -
أفراد العينة عمى أدوات الدراسة التي أعدىا الباحث، حيث أنّ  استجاباتوبمدى موضوعية 

 نتائج ىذه الدراسة لا يمكن تطبيقيا إلا عمى المجتمع الذي سحبت منو العينة.

 الإطار النظري
 الإستراتيجيت التسىيقيت:

ر١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ ٟ٘ ٔز١غخ ػ١ٍّبد رخط١ؾ اٌزغ٠ٛك فٟ اٌّغز٠ٛبد اٌضلاصخ الإعزشا 

)الإداسح اٌؼ١ٍب، ٚؽذح الأػّبي، اٌّغزٜٛ اٌٛظ١فٟ( ٚرٕمغُ ٘زٖ الإعزشار١غ١خ إٌٝ 

 اعزشار١غ١خ اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ، ٚاعزشار١غ١خ اٌمطبع اٌغٛلٟ اٌّغزٙذف.

ٌٍّؤعغبد، ٚرزّشوض أ١ّ٘خ  ٚرؾمك الإعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّضا٠ب 

 (:1882الإعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ ػذد ِٓ إٌمبؽ أّ٘ٙب وّب روش اٌظ١ّذػٟ )

ّْ الإعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ رزؾمك ػٓ ؽش٠ك الأ٘ذاف اٌّؤعغ١خ اٌّزؼٍمخ  - أ

ّْ اٌزغ٠ٛك ٠ؼذ فٟ ؽذ رارٗ ٘ذف أعبعٟ  ثبٌزغ٠ٛك ٚثبٌزبٌٟ الأ٘ذاف اٌى١ٍخ ثبٌشغُ ِٓ أ

 عغبد.لأٔشطخ اٌّؤ

رغُٙ الإعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ اٌىشف ػٓ اٌّخبؽش ٚاٌزؾذ٠بد داخً اٌج١ئخ  -

 اٌزغ٠ٛم١خ ٚػٓ ٔمبؽ اٌؼؼف ٚاٌؼًّ ػٍٝ ِؼبٌغزٙب ٚرغبٚص٘ب.

الإعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ ثّضبثخ الإؽبس اٌزٞ ٠زُ ػٓ ؽش٠مٗ اٌىشف ػٓ اٌفشص  -

 اٌزغ٠ٛم١خ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ رفؼ١ً ٔمبؽ اٌمٛح ٌٙزٖ اٌّؤعغخ.
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 :اٌزغ٠ٛكاٌّضا٠ب اٌزٟ رزؾمك ِٓ إعزشار١غ١بد 

الإعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛم١خ أداح ٘بِخ لإداسح اٌّؤعغبد ٚرؾذ٠ذ رٛعٙبرٙب ِٓ أعً  -

 اٌزؼبًِ ِغ وبفخ اٌّزغ١شاد اٌج١ئ١خ اٌّؾ١طخ ثبٌّؤعغخ، ٚلا ع١ّب فٟ ِٛاعٙخ إٌّبفغ١ٓ.

ٌّزغ١شاد اٌزٟ رز١ؼ اٌّغبي أِبَ اٌّؤعغبد لإػذاد أ٘ذافٙب ثطش٠مخ رزٕبعت ِغ ا -

 رؤصش فٟ عٍٛن اٌّغزٍٙه ػٍٝ اػزجبس أٔٗ عٛ٘ش ٚأعبط ػًّ اٌّؤعغبد ٚإٌّظّبد.

رؼطٟ اٌّغبي أِبَ اٌّؤعغبد ٌزم١١ُ ٚرؾذ٠ذ ث١ئزٙب اٌذاخ١ٍخ ِٚذٜ اٌزٛافك اٌذاخٍٟ  -

 ث١ٓ الألغبَ داخً اٌّؤعغخ.

ّْ دلخ اٌزخط١ؾ الإعزشار١غٟ رٌٛذ ٔغبػ فٟ الإعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛم١خ، ٚٔ - غبػ إ

الإعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّزجغ ِب ٘ٛ إلا د١ًٌ ػٍٝ اٌزٛعٗ اٌظؾ١ؼ ٌشعبٌخ اٌّؤعغخ 

 (.1882ٚرٛعٙٙب الإعزشار١غٟ )اٌجشٚاسٞ، 

 ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ:

رؼًّ اٌّؤعغبد ػٍٝ اٌٛطٛي إٌٝ اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ ؽزٝ رزّىٓ ِٓ اٌزفٛق ػٍٝ  

 Pittsٕبفظ ثٙب فٟ ِغبي ػًّ ِؼ١ٓ )إٌّبفغ١ٓ، ٚػٓ ؽش٠مٙب ٔظً إٌٝ اٌطش٠مخ اٌزٟ رز

& Lie, 1996.) 

ٚرؼزّذ اٌّؤعغخ ِٓ أعً ثٕبء ِضا٠ب٘ب اٌزٕبفغ١خ ػٕذِب رمَٛ ثبرخبر اٌؼذ٠ذ ِٓ  

اٌخطٛاد اٌزٟ رّىٕٙب ِٓ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّضا٠ب اٌزٟ رغزة اٌؼّلاء ٚاٌّغب١ّ٘ٓ 

إٌّبفغ١ٓ )اٌغبٌجٟ،  ػٓ ؽش٠ك رؾم١ك اٌم١ّخ اٌّطٍٛثخ ٌٍؼ١ًّ ٚثطش٠مخ ِز١ّضح ػٓ

1889.)  

ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٟ٘ ١ِضح ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ رىغجٙب  :(Kotlerػش٠ف وٛرٍش )

إٌّظّخ ػٓ ؽش٠ك رمذ٠ّٙب ل١ّخ أوجش ٌٍّغزٍٙى١ٓ، إِب ِٓ خلاي أعؼبس ألً، أٚ ػٓ ؽش٠ك 

 (.1882)٠ٛعف،  أوجش ٚاٌزٟ رجشس الأعؼبس الأػٍٝرمذ٠ُ ِٕبفغ 

 ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٠شرجؾ ثجؼذ٠ٓ أعبع١١ٓ ّ٘ب:إْ اٌٙذف ِٓ رؾم١ك 
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اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌذٜ اٌؼ١ًّ: ٚاٌّمظٛد ثٙب ٘ٛ أْ إٌّظّخ ؽزٝ رز١ّض فٟ رؾم١ك  -

١ِضح رٕبفغ١خ ػ١ٍٙب أْ رغزغً وً إِىب١ٔبرٙب فٟ عج١ً رؾغ١ٓ اٌم١ّخ اٌزٟ ٠ذسوٙب 

ضح اٌزٕبفغ١خ، اٌؼ١ًّ ٌٍغٍغ ٚاٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب، ِّب ٠غبػذ ػٍٝ رؾم١ك ٚثٕبء ا١ٌّ

ؽ١ش ٌّب ٠ذسن ٠ٚؾظ اٌؼ١ًّ أٔٗ رؾظً ػٍٝ ل١ّخ أػٍٝ ِٓ عشاء رؼبٍِٗ ِغ ٘زٖ 

إٌّظّخ، ٠ىشس ششاءٖ ٚٚفبءٖ ٌّٕزغبد إٌّظّخ ِمبسٔخ ِغ ِٕزغبد ِٕبفغ١ٙب، ِّب 

 ٠ؼضص ٘زٖ ا١ٌّضح.

رأو١ذ ؽبٌخ ِٓ اٌز١ّض: ٚرٌه ِٓ خلاي ػشع عٍؼخ أٚ خذِخ لا ٠غزط١غ إٌّبفغْٛ  -

م١ٍذ٘ب ثغٌٙٛخ، رىْٛ ِز١ّضح ٚفش٠ذح ٌٚٙب ل١ّخ ِشرفؼخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش الاخشْٚ ر

اٌّغزٍٙه، ٚرٌه ِٓ خلاي اٌزٛظ١ف الأِضً ٌٍّٛاسد ٚالإِىب١ٔبد، ِّب ٠ؤدٞ فٟ 

 (.1815، اٌؼم١ذٞ) ب٠خ إٌٝ رؾم١ك ِضا٠ب ٚػٛائذ أوجشإٌٙ

 :التنافسيتخصائص الميزة 

إْ خظبئض اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ ٠فزشع أْ رفُٙ فٟ إؽبس ِٕظٛس طؾ١ؼ ٚشٌّٟٛ 

 ِٚغزّش ٌزٌه ٠ّىٓ رغغ١ذ ٘زٖ اٌخظبئض ثب٢رٟ: 

أْ رىْٛ ِغزّشح ِٚغزذاِخ ثّؼٕٝ أْ رؾمك إٌّظّخ اٌغجك ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ،  -

 ١ٌٚظ ػٍٝ اٌّذٜ اٌمظ١ش فمؾ. 

بفغ١ٓ أٚ ِمبسٔزٙب فٟ فزشاد ص١ِٕخ إْ ا١ٌّضاد اٌزٕبفغ١خ رزغُ ثبٌٕغج١خ ِمبسٔخ ثبٌّٕ -

ِخزٍفخ، ٚ٘زٖ اٌظفخ رجؼذ إٌّظّخ ػٓ فُٙ ا١ٌّضاد فٟ إؽبس ِطٍك طؼت 

 اٌزؾم١ك. 

أْ رىْٛ ِزغذدح ٚفك ِؼط١بد اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ِٓ عٙخ ٚلذساد ِٚٛاسد إٌّظّخ  -

 اٌذاخ١ٍخ ِٓ عٙخ أخشٜ. 
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خ ٚفك اػزجبساد أْ رىْٛ ِشٔخ ثّؼٕٝ ٠ّىٓ إؽلاي ١ِضاد رٕبفغ١خ ثأخشٜ ثغٌٙٛ -

اٌزغ١شاد اٌؾبطٍخ فٟ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ أٚ رطٛس ِٛاسد ٚلذساد إٌّظّخ ِٓ عٙخ 

 أخشٜ. 

أْ ٠زٕبعت اعزخذاَ ٘زٖ ا١ٌّضاد اٌزٕبفغ١خ ِغ الأ٘ذاف ٚإٌزبئظ اٌزٟ رشٜ إٌّظّخ  -

 (.1811)ؽبٌت ٚاٌجٕبء،  م١مٙب فٟ اٌّذ١٠ٓ اٌمظ١ش ٚاٌجؼ١ذرؾ

الاعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ ( اٌزؼشف إٌٝ 1810وّب ٚ٘ذفذ دساعخ )ثٛػ١غٝ، 

ظً اٌزغ١شاد ٚاٌزطٛساد اٌّزغبسػخ فٟ ث١ئخ الأػّبي دٚساً ٘بِخ، ؽ١ش أطجؾذ 

اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك ا١ٌَٛ ؽبعخ ػشٚس٠خ ٌٍّؤعغبد الالزظبد٠خ ٚرٌه ثٙذف اوزغبة 

خ ِٕبفغ١ٙب ِٚزغ١شاد اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ١ِضح رٕبفغ١خ ٌؼّبْ ثمبئٙب ٚاعزّشاس٘ب، ِٚٛاعٙ

إٌٝ إثشاص دٚس ٚأ١ّ٘خ اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك فٟ اوزغبة ١ِضح  ٚ٘ذف اٌجؾشٚاٌخبسع١خ. 

رٕبفغ١خ، ٚرٌه ِٓ خلاي إثشاص ِخزٍف عٛأت اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك، ٚو١ف ٠ّىٓ ِٓ 

 .خلاٌٙب رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

إٌٝ ٘ذفذ اٌذساعخ إٌٝ اخزجبس ( اٌزؼشف 1815٘ذفذ دساعخ )أثٛ عزخ، ٚ وّب

اٌؼلالخ ث١ٓ ِّبسعخ الإداسح الاعزشار١غ١خ ٚالاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ ٚاٌزؼشف ػٍٝ و١ف١خ 

رأص١ش ِّبسعخ الإداسح الاعزشار١غ١خ ػٍٝ الاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ عٛق ارظبلاد 

رُ عّغ اٌّبدح اٌٙبرف ثبٌغٛداْ. ٚاعزخذَ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ. ؽ١ش 

اٌؼ١ٍّخ ِٓ ِظبدس٘ب اٌّخزٍفخ ٌجٕبء الإؽبس اٌفىشٞ ٌّٛػٛع اٌذساعخ، اعزخذاَ أعب١ٌت 

الإؽظبء اٌٛطفٟ ٚاٌزؾ١ٍٍٟ ٌٛطف ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثبٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ٚاخزجبس 

فشػ١بد اٌذساعخ. عّؼذ ث١بٔبد اٌذساعخ ثٛاعطخ اعزجبٔخ ٚصػذ ػٍٝ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ثٍغ 

( ِفشدح؛ رّضً اٌؼب١ٍِٓ فٟ ششوبد ارظبلاد اٌٙبرف ثبٌغٛداْ، ٚرُ اٌزؾمك ِٓ 48ب )ػذد٘

طلاؽ١خ ٚاػزّبد٠خ أداح اٌذساعخ لجً اعزخذاِٙب ػجش دساعخ اعزطلاػ١خ. ٚرٛطٍذ اٌذساعخ 

إٌٝ أْ ِّبسعخ الإداسح الاعزشار١غ١خ رؤصش إ٠غبثب فٟ الاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ، ٚأْ أوجش 
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ذ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ث١ّٕب ألً رأص١ش ٌٙب ػٍٝ ثٕذ رط٠ٛش إٌّزغبد رأص١ش ٌٙب ػٍٝ ثٕ

ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب. وّب رٛطٍذ اٌذساعخ إٌٝ أْ اٌششوبد اٌّجؾٛصخ رّبسط اٌخطٛاد الأٌٚٝ 

 .ٌّّبسعخ الإداسح الاعزشار١غ١خ ٚلا رٙزُ ثبٌزغؼ١ش

 ( اٌزؼشف إٌٝ إثشاص أ١ّ٘خ ٚفؼب١ٌخ إداسح1815وّب ٚ٘ذفذ دساعخ )صػ١ّٟ، 

اٌّج١ؼبد فٟ رط٠ٛش ٚط١بغخ الاعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛم١خ ثّؤعغخ ارظبلاد اٌغضائش ثٛلا٠خ 

خٕشٍخ، لأٔٙب رغبُ٘ فٟ رخط١ؾ اٌغ١بعبد ٚارخبر اٌمشاساد اٌزغ٠ٛم١خ ٌّب ٌٙب ِٓ طٍخ ٚص١مخ 

ثبٌغٛق ٚاٌؼّلاء، ؽ١ش اػزّذٔب فٟ اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ فٟ رؾ١ًٍ 

بد اٌفشػ١بد أخؼؼذ اٌذساعخ لاخزجبساد إؽظبئ١خ، ِٓ خلاي اعزخذاَ اٌّشىٍخ، أِب لإصج

اعزجبٔخ، فؼلا ػٓ اٌّلاؽظخ  31أعٍٛة الاعزج١بْ اٌزٞ أػذ ٌٙزا اٌغشع، ٚاٌّمذس ة 

ٚاٌّمبثٍخ اٌزٟ رّذ خلاي ِذح اٌزطج١ك، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ إٌٝ ٔز١غخ أعبع١خ ٟٚ٘ أْ إداسح 

ف١ز اٌمشاساد اٌزٟ رزؼّٕٙب الاعزشار١غ١خ اٌّج١ؼبد رغبُ٘ ثشىً وج١ش فٟ ارخبر ٚرٕ

 .اٌزغ٠ٛم١خ، ٚوزا اٌمذسح ػٍٝ اٌزظ١ُّ اٌظؾ١ؼ اٌزٞ ٠ؾمك أ٘ذاف اٌّؤعغخ ثظفخ ػبِخ

اٌزغ٠ٛك وٕشبؽ ( اٌزؼشف إٌٝ 1818وّب ٘ذفذ دساعخ )ِؾّذ ٚأثبظخ ٚخ١ًٍ، 

رغبسٞ رٚ أ١ّ٘خ وجشٞ فٟ طٕبػخ اٌغ١بؽخ، ٚ٘ٛ ِٓ أوجش اٌّٙبَ اٌزٟ رزؾىُ ثٙب 

ؾىِٛبد ٚششوبد اٌمطبع اٌخبص فٟ رط٠ٛش ٘زٖ اٌظٕبػخ ثؼذ ِٙبَ اٌزخط١ؾ ٚالإششاف اٌ

ػ١ٍٙب، ٚلا ٠مزظش اٌزغ٠ٛك اٌغ١بؽٟ ػٍٝ ِغشد رمذ٠ُ اٌخذِبد أٚ اٌجشاِظ اٌغ١بؽ١خ 

ٚػشػٙب فٟ اٌذاخً ٚاٌخبسط، ثً ٠غت أْ ٠جذا ثذساعخ الأعٛاق اٌغ١بؽ١خ اٌّظذسح 

ؽٟ ٚاٌزؼشف ػٍٝ اٌفشص اٌّزبؽخ إٌٝ دساعخ خظبئض ٚرؾذ٠ذ اؽز١بعبرٙب ِٓ إٌّزظ اٌغ١ب

اٌؼّلاء اٌغ١بؽ١١ٓ ٚرٍج١ٗ سغجبرُٙ ٚاؽز١بعبرُٙ ثأػٍٝ ِغزٜٛ ِّىٓ، ٚرؤصش دساعخ إٌّزظ 

اٌغ١بؽٟ فٟ اخز١بس خطؾ ٚثشاِظ اٌزٕش١ؾ اٌغ١بؽٟ اٌزٟ رؼؼٙب اٌذٌٚخ ِٓ أعً رٕش١ؾ 

ٝ إٌمبء اٌؼٛء ػٍٝ أ١ّ٘خ رم١١ُ اٌّج١ؼبد اٌغ١بؽ١خ فٟ ثشاِغٙب اٌغ١بؽ١خ، ٠ٚٙذف اٌجؾش إٌ

الاعزشار١غ١بد اٌؾب١ٌخ اٌزٟ رزجؼٙب اٌّؤعغبد اٌّؼ١ٕخ ٌٍزغ٠ٛك اٌغ١بؽٟ ٌٍّٕزظ اٌغ١بؽٟ 

اٌضمبفٟ، ٚلذ رُ ػًّ ِمبثلاد شخظ١خ ٌجؼغ اٌّٛظف١ٓ فٟ ١٘ئخ اٌزٕش١ؾ اٌغ١بؽٟ ٚٚصاسح 
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ر١غ١خ اٌؾب١ٌخ ٌزغ٠ٛك اٌغ١بؽخ، أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛطً إ١ٌٙب أْ ٕ٘بن لظٛس فٟ الاعزشا

 .إٌّزظ اٌغ١بؽٟ ٠ؤصش ثبٌغٍت ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ٌٍغ١بؽخ اٌضمبف١خ

اعزفبد اٌجبؽش ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ راد اٌظٍخ ثّٛػٛع اٌذساعخ فٟ إػذاد 

دٚس  إٌظشٞ ٚرط٠ٛش أداح اٌذساعخ اٌّغزخذِخ، إلا أْ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ر١ّض ثجؾضٗ فٟ الإؽبس

الإعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ دػُ ا١ٌّضاد اٌزٕبفغ١خ ٌٍغّؼ١بد اٌزؼب١ٔٚخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش 

 .اٌّغب١ّ٘ٓ

 منهج الدراست

ِٓ أعً رؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ رُ اعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌّغؾٟ ٚرٌه ٌّلائّزٗ 

أداح ٌطج١ؼخ ٘زٖ اٌذساعخ ٚغب٠برٙب، ٚرٌه ِٓ خلاي عّغ اٌج١بٔبد راد اٌؼلالخ ِٓ خلاي 

الاعزجبٔخ، ثٙذف رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاٌٛطٛي إٌٝ ٔزبئظ رغبػذ فٟ اٌزفغ١ش ٚالإعبثخ ػٓ أعئٍخ 

 اٌذساعخ.

 مجتمع الدراست وعينته

الأفشاد اٌّغب١ّ٘ٓ فٟ دػُ اٌغّؼ١بد اٌزؼب١ٔٚخ فٟ اٌؼبَ رىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ 

( ِغبُ٘ 08ثبخز١بس ػ١ٕخ ِىٛٔٗ ِٓ ) ؽ١ش لبَ اٌجبؽش(، 188، ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ )(1818)

ِٓ ٌٍغّؼ١بد اٌزؼب١ٔٚخ، ٚرُ رٛص٠غ الاعزجبٔبد إٌىزش١ٔٚبً ػٍٝ ع١ّؼبً، ٚرُ اعزشعبع ع١ّغ 

%( ِٓ 15.2ٚوبٔذ ع١ّؼٙب لبثٍخ ٌٍزؾ١ًٍ ٚاٌزش١ِض ُٚ٘ ٠ّضٍْٛ ِب ٔغجخ ) الاعزجبٔبد

ٛص٠غ اٌؼشٛائ١خ وّب ٘ٛ اٌؼ١ٕخ ثئرجبع أعٍٛة اٌز اخز١بساٌّغزّغ الأطٍٟ ٌٍذساعخ. ٚلذ رُ 

ج١ََّٓ فٟ اٌغذٚي    :ا٢رُِٟ
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 أداة الدراست

لبَ اٌجبؽش ثزط٠ٛش أداح اٌذساعخ، ٚرٌه ِٓ خلاي اٌشعٛع إٌٝ الأدة إٌظشٞ راد     

)أثٛ عزخ،  اٌؼلالخ، ٚثبٌشعٛع إٌٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ راد اٌظٍخ ثبٌّٛػٛع وذساعخ

ٔذ الأداح ِٓ )1815 ّٛ  اٌٝ اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ. ثبلإػبفخ( فمشح، 11(، ٚرى

 صدق أداة الدراست 

 :اٌذساعخأ. طذق اٌّؾزٜٛ لأداح 

ٌٍٚزؾمك ِٓ طذق اٌّؾزٜٛ اٌظب٘شٞ لأداح اٌذساعخ لبَ اٌجبؽش ثؼشع الاداح 

اٌخجشح،  اٌزذس٠ظ رّٚٞؾى١ّٓ ِٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌثظٛسرٙب الأ١ٌٚخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ 

ٚرٌه ثٙذف اٌزؼشف إٌٝ ِذٜ ِلاءِخ اٌفمشاد ٌٍّم١بط، ٚعلاِخ ط١بغزٙب، ٚٚػٛػ 

ُّ الأخز ثىبفخ ِلاؽظبد اٌّؾى١ّٓ َُّ اٌم١بَ ثزؼذ٠ً  ،ِؼب١ٔٙب ِٓ إٌبؽ١خ اٌٍغ٠ٛخ، ٌٚمذ ر ؽ١ش ر
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%( رمش٠جب وؾذ أدٔٝ اٌزٟ رُ 08اٌظ١بغخ اٌٍغ٠ٛخ ٌٍفمشاد اٌزٟ أعّغ ػ١ٍٙب ِب ٔغجخ )

 ػ١ٍٙب ِٓ اٌّؾى١ّٓ وّؼ١بس ٌٍؾىُ ػٍٝ طلاؽ١زٙب.الارفبق 

 :اٌذساعخة. طذق اٌجٕبء لأداح 

ٌٍٚزؾمك ِٓ طذق اٌجٕبء رُ رطج١ك أداح اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ اعزطلاػ١خ ِىٛٔخ ِٓ 

(18 ًّ ، ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌّغزٙذفخ ِٓ أعً اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ طذق ب ِٚغبّ٘خً ( ِغب٘

اٌفمشاد اٌّىٛٔخ ٌٙب، ٚرٌه ثؾغبة ِؼبًِ اسرجبؽ الارغبق اٌذاخٍٟ ٌلأداح ِٚذٜ إعٙبَ 

ج١ّٓ فٟ اٌغذٚي  فمشاد (Pearsonث١شعْٛ ) ُِ أداح اٌذساعخ ثبٌذسعخ اٌى١ٍخ، ٚرٌه وّب ٘ٛ 

 :الار١خ

 ( معاملات ارتباط فقرات أداة الدراسة بالدرجة الكمية 7جدول )

 الفقرة
معامل 
 الارتباط 

مستوى 
 الدلالة

 الفقرة
معامل 
 الارتباط 

مستوى 
 الدلالة

1. 
0.636** 0.000 7. 

0.709*
* 

0.000 

2. 
0.739** 0.000 8. 

0.705*
* 

0.000 

3. 
0.781** 0.000 9. 

0.728*
* 

0.000 

4. 
0.798** 0.000 10. 

0.712*
* 

0.000 

5. 0.563** 0.000 11. 0.781*
* 

0.000 

6. 0.623** 0.000  
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َّْ ل١ُ ِؼبِلاد اسرجبؽ ٠1ج١ٓ اٌغذٚي ) فمشاد أداح اٌذساعخ ثبٌذسعخ اٌى١ٍخ لذ ( أ

(، ٚلذ وبٔذ ع١ّغ ٘زٖ اٌم١ُ داٌخ إؽظبئ١بً ٚ٘زا ٠ؼٕٟ 8.950 –8.341رشاٚؽذ ِب ث١ٓ )

 ٚعٛد دسعخ ِٓ طذق الارغبق اٌذاخٍٟ فٟ فمشاد ػٍٝ اٌّم١بط.

 ثباث أداة الدراست:

 ؿوشٚ ٔجبِؼبدٌخ أٌفب  اعزخذاٌٍَزؾمك ِٓ صجبد أداح اٌذساعخ رُ رطج١ك 

(Cronbach`s Alpha( ِٓ ؽ١ش رُ رطج١ك الأداح ػٍٝ ػ١ٕخ رىٛٔذ ،)ِغبُ٘، ِٓ 18 )

(. ٚرؼذ 8.011أٌفب ٌلأداح وىً ) ؿوشٚ ٔجبػ١ٕخ اٌذساعخ اٌّغزٙذفخ، ؽ١ش ثٍغ ل١ّخ صجبد 

 ٘زٖ اٌم١ُ ِٕبعجخ لأغشاع اٌذساعخ.

 متغيراث الدراست

 اشزٍّذ اٌذساعخ ػٍٝ اٌّزغ١شاد ا٢ر١خ:

 ١خ، ٟٚ٘:اٌّزغ١شاد اٌشئ١غ  .1

دٚس الإعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ دػُ ا١ٌّضاد اٌزٕبفغ١خ  اٌّغزمٍخ:اٌّزغ١شاد    ●

 ٌٍغّؼ١بد اٌزؼب١ٔٚخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّغب١ّ٘ٓ.

 اٌّزغ١شاد اٌضب٠ٛٔخ، ٟٚ٘: .1

 ٌٚٗ فئزبْ ّ٘ب )روش، أٔضٝ(. اٌغٕظ: .1

 ٌٚٗ فئزبْ ُ٘ )ثىبٌٛس٠ٛط فّب دْٚ، دثٍَٛ ػبٌٟ فّب فٛق(.  اٌؼٍّٟ،اٌّؤً٘  .1

عٕخ  11( عٕٛاد، 18-3عٕٛاد، ) 3عٕٛاد اٌّغبّ٘خ، ٌٚٗ صلاس فئبد )ألً ِٓ  .1

 فأوضش(. 
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 المعالجت الإحصائيت

الإؽظبئ١خ رّذ اٌّؼبٌغبد الإؽظبئ١خ ٌج١بٔبد اٌذساعخ ثبعزخذاَ اٌشصِخ 

(SPSS:ٟٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ ا٢ر ،) 

ُّ اعزخشاط اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد ٌلإعبثخ ػٓ اٌغؤاي الأٚي ● ، ر

اٌّؼ١بس٠خ ٌذٚس الإعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ دػُ ا١ٌّضاد اٌزٕبفغ١خ ٌٍغّؼ١بد 

 .اٌّغب١ّ٘ٓاٌزؼب١ٔٚخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش 

ُّ اعزخذاَ الاخزجبس رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ  ٌلإعبثخ ػٓ اٌغؤاي اٌضبٟٔ، ●  Twoاٌضٕبئٟ )  ر

Way ANOVA .ػٍٝ اعزغبثبد أفشاد اٌذساعخ ) 

ُّ اعزخذاَ ِؼبدٌخ  ● ( لإ٠غبد ِؼبًِ الارغبق Cronbach– Alphaأٌفب ) ؿوشٚ ٔجبر

ُّ اعزخذاَ ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ  اٌذاخٍٟ، ٌزأوذ ِٓ صجبد أداح اٌذساعخ. ٚوّب ر

(Pearson.لإ٠غبد ِؼبًِ طذق الارغبق اٌذاخٍٟ لأداح اٌذساعخ ) 

ُّ ؽغبة اٌزىشاساد  ●  ٚإٌغت اٌّئ٠َّٛخ ٌزؾذ٠ذ رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفمبً ٌٍّزغ١شاد.ر

رُ رؾذ٠ذ ٌذٚس الإعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ دػُ ا١ٌّضاد اٌزٕبفغ١خ ٌٍغّؼ١بد  ●

 اٌزؼب١ٔٚخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّغب١ّ٘ٓ فٟ صلاصخ ِغز٠ٛبد. ِٓ خلاي اٌّؼبدٌخ ا٢ر١خ:

 ٌٍجذ٠ً( /ػذد اٌذسعبد.اٌم١ّخ الأدٔٝ –ؽٛي اٌفئخ = )اٌم١ّخ الأػٍٝ ٌٍجذ٠ً 

           = (5–1) /3 = 1.33  

-1.40( ِزٛعطخ، )1.49-1.12( ِٕخفؼخ، )1.11-1ٚػ١ٍٗ فمذ أطجؾذ اٌذسعبد )

 ( ِشرفؼخ.3.88

فٟ اعزغبثبد أفشاد اٌذساعخ ػٍٝ فمشاد  ّضٍذٍٕزبئظ اٌزٟ رٌ بػشػً ٚفٟ ٘زا اٌغضء 

ٌج١بٔبد الإؽظبئ١خ اٌزٟ عّؼذ، ٚف١ّب الأداح، ٚرٌه ثؼذ رطج١ك إعشاءاد اٌذساعخ، ٚرؾ١ًٍ ا

 ٠ٍٟ ػشع ٌٕزبئظ الإعبثخ ػٓ أعئٍخ اٌذساعخ ا٢ر١خ:
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 النتائج المتعمقة بالسؤال الأول

لًا. إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثبٌغؤاي الأٚي اٌزٞ ٔضَّ ػٍٝ: " َّٚ ِب دٚس الإعزشار١غ١بد أ

 "اٌّغب١ّ٘ٓ؟اٌزغ٠ٛم١خ فٟ دػُ ا١ٌّضاد اٌزٕبفغ١خ ٌٍغّؼ١بد اٌزؼب١ٔٚخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش 

ُّ ؽغبة اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ، ٚالأؾشافبد  ٌلإعبثخ ػٓ اٌغؤاي الأٚي ر

دٚس الإعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ دػُ ا١ٌّضاد  اٌّؼ١بس٠خ، ٚاٌزمذ٠ش، ٚاٌشرت ػٍٝ فمشاد

ٍغّؼ١بد اٌزؼب١ٔٚخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّغب١ّ٘ٓ ثشىً ػبَ، ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب ٘ٛ اٌزٕبفغ١خ ٌ

ج١َّٓ فٟ عذٚي ) ُِ1 .) 

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات دور الإستراتيجيات 3جدول )
 التسويقية في دعم الميزات التنافسية لمجمعيات التعاونية من وجية نظر المساىمين.

 
 

المتوسط  الفقرة #
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الرت
 التقييم بة 

تعتمد الجمعيات التعاونية في عممية التسويق عمى حاجات  .10
 متوسطة 1 1.37 3.21 المساىمين الرئيسية.

يأخذ المساىمين بالجمعيات التعاونية البيئة التنافسية المحيطة  .11
 متوسطة 2 1.42 3.20 .الاعتباربعين 

التسويق أداة رئيسية لإدارة الجمعيات التعاونية وتوجيييا يُعد  .7
بشكل دقيق لمتعامل مع المتغيرات البيئية الخارجية ولا سيما في 

 مواجية المنافسين.
3.19 1.32 

 متوسطة 3

تعمل الجمعيات التعاونية عمى الكشف عن التحديات ونقاط  .6
 متوسطة 4 1.42 3.15 الضعف وتعمل عمى تجاوزىا.

تختار الجمعيات التعاونية أجزاء السوق التي يمكن خدمتيا بدلًا  2.
 متوسطة 5 1.36 3.13 من التنافس في كل مكان.

يتيح التسويق المجال أمام إدارة الجمعيات التعاونية لإعداد  .8
أىدافيا بشكل يتوافق مع المتغيرات المؤثرة في سموك المساىمين 

 التعاونية.عمى اعتبار أنيم جوىر عمل الجمعيات 
3.13 1.35 

 متوسطة 6
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 متوسطة 7 1.37 3.09 تيتم الجمعيات التعاونية بجاذبية السوق والميزات التنافسية ليا. 4.
نجاح التسويق في تنفيذ خططيا يعطي مؤشراً لدقة التخطيط  .9

 متوسطة 8 1.40 3.09 الإستراتيجي الذي تتبعو الجمعيات التعاونية.

التعاونية التسويق ىو ىدفيا الأساسي بحد ذاتو تعتبر الجمعيات  .5
 متوسطة 9 1.41 3.00 لنشاطات المؤسسة.

بالتسويق عمى اعتبار  الاستعانةتسعى الجمعيات التعاونية إلى  1.
 متوسطة 10 1.37 2.94 أنو ىمزة الوصل بينيا وبين التغير الحاصل في العوامل البيئية.

برامجيا التسويقية وفقاً  تقوم الجمعيات التعاونية بتطوير 3.
 متوسطة 11 1.33 2.86 لممخاطر المتوقعة.

 متوسطة  0.70 3.09 المتوسط الحسابي الكمي
 

َّْ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٌفمشاد دٚس الإعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ ٠1ظُٙش اٌغذٚي ) ( أ

رشاٚؽذ ث١ٓ فٟ دػُ ا١ٌّضاد اٌزٕبفغ١خ ٌٍغّؼ١بد اٌزؼب١ٔٚخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّغب١ّ٘ٓ لذ 

ب الأداح وىً فمذ ؽظً 1.11 – 1.04) ِّ (، ٚثّغزٜٛ دسعخ رم١١ُ ِزٛعطخ ػٍٝ اٌفمشاد، أ

، ( ٚثّغزٜٛ دسعخ رم١١ُ ِزٛعطخ8.98( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )1.85ػٍٝ ِزٛعؾ ؽغبثٟ )

ػلالخ ث١ٓ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍغّؼ١بد اٌزؼب١ٔٚخ ٠ّٚىٓ أْ ٠ؼضٜ رٌه إٌٝ أْ ٕ٘بن 

اٌزغ٠ٛم١خ، ٚ٘زا ٠ّىٓ أْ ٠ذي ػٍٝ أْ ثمبء اٌغّؼ١بد اٌزؼب١ٔٚخ ِشْ٘ٛ ٚالإعزشار١غ١بد 

ثّذٜ لذسرٙب ػٍٝ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ارغبٖ ِٕبفغ١ٙب ِٓ خلاي الإعزشار١غ١بد 

 اٌزغ٠ٛم١خ.

( اٌزٟ رٕض ػٍٝ " رؼزّذ اٌغّؼ١بد 18ٚلذ عبءد ثبٌّشرجخ الأٌٚٝ اٌفمشح )

(، 1.11اٌّغب١ّ٘ٓ اٌشئ١غ١خ " ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )اٌزؼب١ٔٚخ فٟ ػ١ٍّخ اٌزغ٠ٛك ػٍٝ ؽبعبد 

( اٌزٟ رٕض ػٍٝ " ٠أخز اٌّغب١ّ٘ٓ 18ٚرلا٘ب اٌفمشح ) ِزٛعطخ،ٚثّغزٜٛ دسعخ رم١١ُ 

(، 1.18" ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )الاػزجبساٌزٕبفغ١خ اٌّؾ١طخ ثؼ١ٓ ثبٌغّؼ١بد اٌزؼب١ٔٚخ اٌج١ئخ 

ّغب١ّ٘ٓ فٟ اٌغّؼ١بد ، ٠ّٚىٓ أْ ٠ؼضٜ رٌه أْ غبٌج١خ اٌٚثّغزٜٛ دسعخ رم١١ُ ِزٛعطخ
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اٌزؼب١ٔٚخ ُ٘ أطؾبة لشاس ِٓ اٌذسعخ الأٌٚٝ فٟ رٍه اٌغّؼ١بد، ٚأْ إداسح اٌغّؼ١بد رأخز 

 ثٛعٙبد ٔظش اٌّغب١ّ٘ٓ ٚآسائُٙ.

رمَٛ اٌغّؼ١بد اٌزؼب١ٔٚخ ثزط٠ٛش  ( اٌزٟ رٕض ػٍٝ "1ٚثبٌّشرجخ الأخ١شح اٌفمشح )

( ٚثّغزٜٛ دسعخ 1.04ؽغبثٟ ) ثشاِغٙب اٌزغ٠ٛم١خ ٚفمبً ٌٍّخبؽش اٌّزٛلؼخ " ثّزٛعؾ

، ٠ّٚىٓ أْ ٠ؼضٜ رٌه أْ اٌّغب١ّ٘ٓ فٟ اٌغّؼ١بد اٌزؼب١ٔٚخ لا ٠لاؽظْٛ رم١١ُ ِزٛعطخ

اٌّخبؽش اٌّزٛلؼخ ثذسعخ وج١شح، ف١ٍظ ِٓ ِٙبُِٙ فٟ اٌغّؼ١بد اٌزؼب١ٔٚخ اٌجشاِظ 

 اٌزغ٠ٛم١خ.

فشٚق راد دلاٌخ ً٘ رٛعذ  صب١ٔبً. إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثبٌغؤاي اٌضبٟٔ اٌزٞ ٔضَّ ػٍٝ: "

( ٌذٚس الإعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ دػُ ا١ٌّضاد α≤8.83إؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

اٌغٕظ، عٕٛاد )ي اٌزٕبفغ١خ ٌٍغّؼ١بد اٌزؼب١ٔٚخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّغب١ّ٘ٓ رؼضٜ 

 اٌّغبّ٘خ(؟"

ُّ ؽغبة اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ، ٚالأؾشافبد  ٌلإعبثخ ػٓ اٌغؤاي اٌضبٟٔ، ر

زغبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌذٚس الإعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ دػُ ا١ٌّضاد اٌّؼ١بس٠خ لاع

اٌزٕبفغ١خ ٌٍغّؼ١بد اٌزؼب١ٔٚخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّغب١ّ٘ٓ ٚفمبً ٌٍّزغ١شاد اٌغٕظ ٚعٕٛاد 

ج١َّٓ فٟ اٌغذٚي أدٔب٘ب. اٌّغبّ٘خ، ُِ   وّب ٘ٛ 
الإستراتيجيات دور  الحسابية والانحرافات المعيارية لمقياس ت( المتوسطا4جدول )

 التسويقية في دعم الميزات التنافسية لمجمعيات التعاونية تبعاً لممتغيرات الدراسة
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الفئات المتغيرات
 0.78 3.01 50 ذكر الجنس

 0.51 3.22 30 أنثى
 0.70 3.09 80 المجموع

 0.66 3.30 21 سنوات 5أقل من  سنوات المساىمة
 0.49 3.07 40 ( سنوات5-00)

 1.01 2.89 19 سنة فأكثر 00
 0.70 3.09 80 المجموع
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( ٚعٛد فشٚق ظب٘ش٠خ ث١ٓ ِزٛعطبد اعزغبثبد أفشاد ػ١ٕخ ٠2لاؽع ِٓ اٌغذٚي )    

ٌٚج١بْ   ٚفمبً ٌّزغ١شاد اٌغٕظ ٚعٕٛاد اٌّغبّ٘خ، اٌى١ٍخ ٌٍّم١بطاٌذساعخ ػٍٝ اٌذسعخ 

اٌضٕبئٟ  اٌفشٚق الإؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ رُ اعزخذاَ اخزجبس رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ 

(Two Way ANOVA( ػٍٝ اٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّم١بط ٚاٌغذٚي )٠ج١ٓ ٔزبئظ 3 )رٌه . 

( عمى الدرجة الكمية Two Way ANOVAالثنائي )  ( نتائج تحميل التباين 5جدول )
وفقًا لمتغيرات  لدور الإستراتيجيات التسويقية في دعم الميزات التنافسية لمجمعيات التعاونية 

 الدراسة  

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
الدلالة 
 الإحصائية

 222. 1.514 712. 1 712. الجنس
 209. 1.598 752. 2 1.505 سنوات المساىمة

   471. 76 35.770 الخطأ
    80 800.785 الكمي

    79 38.173 الكمي المعدل
 

   (α=0.05* دال إحصائيًا عند مستوى )
  (:٠3ج١ٓ اٌغذٚي )

( ث١ٓ ≤8.83αػذَ ٚعٛد فشٚق داٌخ إؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ الإؽظبئ١خ ) .1

رؼضٜ لاخزلاف ِزغ١ش   ِزٛعطبد رمذ٠شاد أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّم١بط 

( 1.312( ػٍٝ اٌّم١بط وىً ) f إر ثٍغذ اٌم١ّخ الإؽظبئ١خ لاخزجبس ) اٌغٕظ،

، ( α ≤8.83٘زٖ اٌم١ّخ غ١ش داٌخ إؽظبئ١بً ػٕذ ) ( ٚرؼزجش 8.111ثّغزٜٛ اٌذلاٌخ )

٠ّٚىٓ أْ ٠ؼضٜ رٌه إٌٝ أْ اٌزوٛس ٚالإٔبس ِٓ اٌّغب١ّ٘ٓ فٟ اٌغّؼ١بد 
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ٌذٚس الإعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ دػُ ا١ٌّضاد ؽٛي  ا٢ساءاٌزؼب١ٔٚخ ٌذ٠ُٙ ٔفظ 

 ، فىلاّ٘ب فٟ ٔفظ اٌظشٚف رمش٠جبً.اٌزٕبفغ١خ

( ث١ٓ ≤8.83αػذَ ٚعٛد فشٚق داٌخ إؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ الإؽظبئ١خ ) .1

رؼضٜ لاخزلاف ِزغ١ش   عطبد رمذ٠شاد أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّم١بط ِزٛ

( ػٍٝ اٌّم١بط وىً  f عٕٛاد اٌّغبّ٘خ، إر ثٍغذ اٌم١ّخ الإؽظبئ١خ لاخزجبس )

٘زٖ اٌم١ّخ غ١ش داٌخ إؽظبئ١بً ػٕذ  ( ٚرؼزجش 8.185( ثّغزٜٛ اٌذلاٌخ )1.350)

(8.83 ≥ α  ْ٠ّٚىٓ أْ ٠ؼضٜ رٌه إٌٝ أ ،) ٌُذٚس الإعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ دػ

ِزغذدح ِٓ عٕخ إٌٝ أخشٜ، ٚرخزٍف ِٓ ٚلذ ٢خش، فلا ٠ؤصش  ا١ٌّضاد اٌزٕبفغ١خ

ٌذٚس الإعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ دػُ ػذد عٕٛاد اٌّغبّ٘خ فٟ رؾذ٠ذ اٌّغب١ّ٘ٓ 

 .ا١ٌّضاد اٌزٕبفغ١خ

الطرق التسويقية التنافسية لمجمعيات التعاونية من وجية نظر  أفضلماىي السؤال الثالث: 

 المساىمين؟

ُّ ٌشٌلإعبثخ ػٓ اٌغؤاي اٌضب ، ٚرٌه ؽغت اعخؽغبة رىشاس إعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذس ، ر

 اٌغذٚي ا٢رٟ:

( رىشاساد إعبثبد أفشاد اٌذساعخ ؽٛي أفؼً اٌطشق اٌزغ٠ٛم١خ ٌٍغّؼ١بد 4عذٚي )

 اٌزؼب١ٔٚخ

 

 اٌزشر١ت إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس الإعزشار١غ١خ

ِشالجخ صٚاس ِٛالغ إٌّبفغ١ٓ ِٓ اٌغّؼ١بد 

 اٌزؼب١ٔٚخ 

11 13% 1 

فٟ  الاعزّبػٟاعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛاطً 

 اٌزفٛق ٚاٌزٕبفظ 

10 11.3% 1 
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ٌٍّٛلغ اٌخبص ثٕبء سٚاثؾ خٍف١خ ل٠ٛخ 

 ثبٌغّؼ١بد اٌزؼب١ٔٚخ

18 11.3% 3 

 2 %11.93 11 رؾ١ًٍ صٚاس ِٛالغ إٌّبفغ١ٓ

ِؼشفخ اٌزم١ٕبد اٌزٟ ٠غزخذِٙب إٌّبفغ١ٓ 

 داخً ِٛالؼُٙ

15 14.13% 1 

  %188 08 اٌّغّٛع

 

ِؼشفخ اٌزم١ٕبد اٌزٟ ٠غزخذِٙب إٌّبفغ١ٓ ٠لاؽع ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ اعزشار١غ١خ 

%(، 14.13(، ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ )15) اٌزىشاسداخً ِٛالؼُٙ لذ ؽظٍذ ػٍٝ أػٍٝ ػذد ِٓ 

اٌّؼشفٟ ٠زطٍت ِٓ اٌّغب١ّ٘ٓ الإٌّبَ  الالزظبد٠ّٚىٓ أْ ٠ذي ٘زا ػٍٝ أْ ػظش 

 ثبٌزم١ٕبد اٌزٟ ٠غزخذِٙب إٌّبفغ١ٓ داخً ِٛالؼُٙ.

 اٌزٛط١بد:

 ِٓ خلاي إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛطً إ١ٌٙب ٠ٛطٟ اٌجبؽش ِب ٠ٍٟ: 

 ٌذػُ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌغّؼ١بد اٌزؼب١ٔٚخ.ػشٚسح رطج١ك اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ  -

ثبٌٛظ١فخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ  الاسرمبءاٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛش اٌؼٕظش اٌجششٞ اٌمبدس ػٍٝ  -

 اٌغّؼ١بد اٌزؼب١ٔٚخ.

ِٓ خجشاد ثؼؼُٙ  ٌلاعزفبدحاٌؼًّ ػٍٝ فزؼ ثبة اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌغّؼ١بد اٌزؼب١ٔٚخ  -

 اٌجؼغ.

 

 

 



  ILAػؼٛ اٌغّؼ١خ اٌذ١ٌٚخ ٌٍّؼشفخ        اٌغّؼ١خ اٌّظش٠خ ٌٍمشاءح ٚاٌّؼشفخ   

 

  

110 

 

 

 

 اٌّظبدس ٚاٌّشاعغ:

 اٌّشاعغ ثبٌٍغخ اٌؼشث١خ:

 (. اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك. داس ٚائً: الأسدْ.1882اٌجشٚاسٞ، ٔضاس )

. ػّبْ: داس ا١ٌبصٚسٞ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕشش إعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك(. 1880اٌجىشٞ، صبِش )

 ٚاٌزٛص٠غ.

(. دٚس اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك فٟ اوزغبة ١ِضح رٕبفغ١خ. اٌّغٍخ 1810ثٛػ١غٝ، س٠بع )

 .109-101(: 1)3ٌلإلزظبد ٚالأػّبي. اٌؼ١ٍّخ 

(. دٚس إداسح اٌّج١ؼبد فٟ رط٠ٛش الإعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛم١خ 1815صػ١ّٟ، سِضٞ )

ٌٍّؤعغبد: دساعخ ؽبٌخ ِؤعغخ ارظبلاد اٌغضائش ثٛلا٠خ خٕشٍخ. ِغٍخ اٌجبؽش 

 .282-101(: 11)9، الالزظبدٞ

ٝ الإعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ (. أصش ِّبسعخ الإداسح الإعزشار١غ١خ ػ1815ٍ) ػٍٝأثٛ عزخ، 

(: 1)1ٚالإداس٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ،  الالزظبد٠خفٟ عٛق ارظبلاد اٌٙبرف ثبٌغٛداْ. ِغٍخ اٌؼٍَٛ 

51-112. 

. اٌمب٘شح: داس غش٠ت ٌٍٕشش إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ الإعزشار١غ١خ(. 1881) ػٍٝاٌغٍّٟ، 

 ٚاٌطجبػخ.

. ػّبْ: داس وّٟ ٚرؾ١ٍٍٟإعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك ِذخً (. 1889اٌظ١ّذػٟ، ِؾّٛد )

 اٌؾبِذ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ.

(. إعزشار١غ١خ اٌّؾ١ؾ الأصسق ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 1811ؽبٌت، ػلاء ٚاٌجٕبء، ص٠ٕت )

 ، داس إًٌّٙ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ. 1اٌّغزذاِخ. ؽ

أصش اعزشار١غ١بد اٌزش٠ٚظ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ: دساعخ (. 1810ػجذ اٌٙبدٞ، ؽغٕٟ )

، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، عبِؼخ الأسدْ -ٍٝ اٌّغزشفٝ الإعلاِٟ/ ػّبْرطج١م١خ ػ

 اٌضسلبء، الأسدْ.
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(. سأط اٌّبي اٌفىشٞ ٚأصشٖ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ. 1815اٌؼى١ذٞ، ٚائً )

 ، ػّبْ: الاسدْ، داس أِغذ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ.1ؽ

اٌّغبّ٘خ، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش (. ؽّب٠خ اٌّغبُ٘ فٟ ششوخ 1811فزؾٟ، ِشٚاْ )

 ِٕشٛسح، عبِؼخ أثٟ ثىش ثٍمب٠ذ رٍغّبْ.

(. دساعخ رم١ّ١١خ ٌلإعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ 1818ِؾّذ، غبدح ٚأثبظخ، ١ٌٚذ ٚخ١ًٍ، سشب )

اٌؾب١ٌخ ٌٍّٕزظ اٌغ١بؽٟ اٌضمبفٟ اٌّظشٞ. اٌّغٍخ اٌذ١ٌٚخ ٌٍزشاس ٚاٌغ١بؽخ ٚاٌؼ١بفخ، 

12(1 :)141-190. 

(. رطٛس ِفَٙٛ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍظبدساد ٚفمبً ٌٕظش٠بد اٌزغبسح ٠1882ٛعف، آِبي )

. 1508اٌذ١ٌٚخ اٌؾذ٠ضخ ِغ دساعخ اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ ٌٍظبدساد اٌّظش٠خ اثزذاءً ِٓ ػبَ 

 .اٌضساػٟا١ٌٙئخ اٌؼ١ٍب ٌلإطلاػ 
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