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 مستخمص:
 عمي مستوي القمق والخجلأثر التعميم عن بعد عمى  التعرف البحث الحالي ييدف

المنيج شبة  موذلك باستخدا، لدي المتعممين في المرحمة المتوسطة فى ظل جائحة كورونا
اس القبمى والبعدى يخدام الق، باستطالبًا( 2٠ة وقواميا )يبيوالمجموعة التجر  بىيالتجر 
، في الاجتماعياتمي يختبار تحصا ،القمق والخجلاس يالدراسة المقاسة مق راتيلمتغ

  لتلاميذ المرحمة المتوسطة بدولة الكويت .استمارة المستوي الاقتصادي الثقافي الاجتماعي 
 الكممات الدالة:

 جائحة كورونا . -سطة المتو المرحمة  -والخجل القمق مستوي  -التعميم عن بعد  -
The Effect of Distance Education on the Academic Achievement 

of Middle School Students in the State of Kuwait and its 

Association with Parental Stress 
 

Abstract  

This study aimed at examining the effect of distance education on the academic 

achievement of middle school students and its association with parental stress 

during COVID-19 pandemic. The study employed a quasi-experimental 

correlational pre- test- post- test control group design. The sample consisted of 

20 students who were equally distributed to a control group and an experimental 

group. Data collection was carried out by means of a psychological stress scale, 

an achievement test in Arabic language, and socio-economic- cultural status 

form for middle school students in the State of Kuwait.  

Keywords: Distance Education- Academic Achievement- Parental Stress 
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 مقدمة : 
 

تتبعهو العديهد مهن الجامعهات والمؤسسهات التعميميهة مهن ا أصبح التعميم عن بعد نيجً   
مختمههف أرجههاع العههالم، فقههد صههار ةههرورة حتميههة ونافههذة نجههاة لمكثيههر مههن ا شههخاص حههول 

م ممن تعيقيم العديد من ا سباب لمسهرر لتمقهي التعمهيم بعيهداً عهن مهوطنيم، فمهن خلالهو العال
تمكن الكثير من الطهلاب ممهن يحممهون بالالتحهاق ب فةهل الجامعهات وتمقهي تعمهيم جيهد مهن 
تحقيق أحلاميم رغماً عن الصعاب، لهذا تسهعى اليهوم الكثيهر مهن مؤسسهات التعمهيم المختمرهة 

 .تعميم رئيسية يعتد بيالتطويره ليصبح طريقة 
فكرة التعميم عن بعد أواخر السبعينات من قبل جامعاتٍ أوروبية وأمريكيهة لقد بدأت 

كانههههت ترسههههل مههههواد التعمههههيم المختمرههههة لمطالههههب عههههن طريههههق البريههههد وتشههههمل الكتههههب، وشههههرائط 
التسههجيل، وشههرائط الريههديو لشههرح المههواد وتدريسههيا، وبههنرس الههنمط كههان يتعامههل الطالههب مهه  

روض والواجبات الدراسية، م  اشتراط ىذه الجامعات عمى الطلاب أن ي توا إلى الجامعة الر
 موعد الاختبار النيائي فقط والذي تحسب عميو العلامة.

 أحههد إفههرازات التعمههيم المعرفههي الحههديث، Distance Learningالتعميم عههن بعههد فهه
جة ماتمر بو البلاد من جائحة البحث الحالي عمي التعمم عن بعد نتي ا الباحثين فيولقد ركز 

كورونهها التههي أدت إلههي ةههرورة التركيههز عمههي الههتعمم عههن البعههد كههي نسههتطي  أن نواجههو ذلههك 
بههين  لرصهل بشهكلٍ كامهلا الوبهاع العهالمي وذلهك عهن طريهق الهتعمم عهن بعهد الهذي عمهل عمهي

  .الطالب والمدرّس وبيئة التعميم وحتى زملاع التعميم طيمة فترة الدراسة
ا مهن الانتشهار فهي مؤشرات تعمهيم المعرفهة أن التعمهيم عهن بعهد سهيحقق مزيهدً  وتؤكد 

كل أنحاع العالم، وستكون لو المكانة الرئيسة في منظومة التعميم والتنوير في كل مكان من 
بعههد فههي الظههروف الطارئههة مثههل ىههذه الظههروف التههي العههالم، وتههزداد الحاجههة إلههى التعمههيم عههن 

تزايد الاعتماد عمى التعميم عن وليذا  انتشار وباع فيروس كورونايعيشيا العالم اليوم بسبب 
وبخاصهة  في مختمهف أنحهاع العهالمالمدارس بعد في الآونة ا خيرة وتزايد اعتماد الكثير من 

فصار مهن الطهرق الرائهدة اليهوم التهي تنتيجيها الكثيهر مهن المؤسسهات  بمدارس دولة الكويت 
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خر الكثير منيا كافة الإمكانيات المختمرهة لممسهاىمة فهي التي يس المدارس،التعميمية خاصةً 
  .تطويره ليصبح عنصر رئيسي في عممية التعميم

يقههوم عمههى ميههارات المعرفههة الشههاممة والمعرفههة المتخصصههة، كمهها فههالتعميم عههن بعههد 
يسههتثمر نظهههم تكنولوجيهها المعمومهههات والاتصههالات وتطويعيههها لإثههراع جميههه  مراحههل العمميهههات 

ةافة إلى تطبيهق المعهايير والمواصهرات العالميهة الةهامنة لتهوفير أعمهى درجهات التعميمية، إ
 الجودة.

بدولهههة الكويهههت  كمههها ىهههو عميهههو الآن فهههي مدارسهههنا وجامعاتنههها -يثا وقهههد ظيهههرت حهههد 
الرصول التراعمية التي تسمح لممعمم أو المحاةر أن يمقي محاةهراتو مباشهرة ب  - مايسمي

أنحهههاع العهههالم دون التقيهههد بالمكهههان، بهههل تطهههورت ىهههذه عمهههى الآلاف مهههن الطهههلاب فهههي جميههه  
 ا دوات لتسمح بمشاركة الطلاب من كل أنحاع العالم في الحوارات  والمداخلات.

يعالج النقص في كوادر المدرسين والمدربين، ويسد أصبح ا ن إن التعميم عن بعد 
الإمكانههات، كمهها  العجههز فههي المبههاني التعميميههة والجامعيههة، ويعمههل عمههى تغطيههة القصههور فههي

 . يوفر التعميم عن بعد مصادر تعميمية متنوعة ومتعددة
عمهي مسههتوي القمههق بعههد معرفههة أثههر التعمهيم عههن  الحهالي مهن خههلال البحههث انويحهاول الباحثهه

يُقههاس مههدى حيههث ، المتعممههين فههي المرحمههة المتوسههطة فههى ظههل جائحههة كورونههالههدي  والخجههل
 م عن بعد .أثناع حمقات التعممستوي القمق والخجل 

مههن الطبيعههي أن يشههعر الإنسههان بالانرعههال فههي بعههض المواقههف الاجتماعيههة. فعمههى و 
، أو الحههوار والمناقشههة خههلال حمقههات بجميهه  أشههكالةالتعمههيم سههبيل المثههال، يمكههن أن يههؤدي 

إلههههى الشههههعور بههههالتوتر والقمههههق  مههههن خههههلال التعمههههيم عامههههة أو تقههههديم عههههرض تقههههديميالتعمههههيم ،
ةههطراب القمههق الاجتمههاعي، والمعههروف أيةًهها بالرىههاب الاجتمههاعي، والانرعههال. ولكههن فههي ا

تؤدي التراعلات اليومية إلى القمق البالغ والخوف والوعي الذاتي والحرج بسبب الخهوف مهن 
يهؤدي ، وليهذا  أثنهاع التعمهيم تركيهز الآخهرين عمهى أفعهال الشهخص ومراقبتيها أو الحكهم عمييها
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يمكن أن يهؤثر الةهغط الحهاد  ولذا أن يزعج الحياة الخوف والقمق إلى الاجتناب الذي يمكن
 عمى ا نشطة اليومية الاعتيادية أو العمل أو المدرسة أو ا نشطة ا خرى.

متعمههيم عههن بعههد تحههديات غيههر متوقعههة لا تقتصههر عمههى النههواحي التقنيههة، بههل ليهها ول
واللافهت   علاقة أيةاً بتراعل الطرل وطريقتو في التواصهل مه  ا سهتاذ فهي صهف أونلايهن.

أن بعض الاطرال الذين لا يبدون خجهولين فهي ا يهام العاديهة، ىهم كهذلك خهلال التعمهيم عهن 
بعد. فلأية أسباب يشعرون بالخجل في صف أونلاين أكثر من أي وقت آخر، كما يلاحهظ 

الراشههدين  وحتههيلتلاميههذ المرحمههة المتوسههطة  سههبةنحتههى بال بعههدا ىههل منههذ بدايههة التعمههيم عههن 
يههرى نرسههو وذلههك   ن الطالههب  ،شههعر الههبعض بالخجههل فههي المقههاعات الافتراةههيةن يأيمكههن 

مًها فيذا وة  مختمهف تما ،وىذا ما لا يحصل في الحياة العادية أثناع التواصل م  الآخرين
مها يزيهد مهن التهوتر النهاتج عهن التواجهد فيهو  الو وجديد للأطرال عامة وا ساتذة وا ىهل أيةًه

ويرى نرسو  لطالبالخجل والتوتر عندما يسم  ار وتزيد مشاع،  جلوالارتباك والشعور بالخ
الذي قد لا يكهون خجهولًا فهي  الطالبفيما يتكمم عبر الريديو عمى الكاميرا. وىذا يحصل م  

أمهام عينيهو ا خطهاع فهي أدائهو  الطالهبنهو فهي ىهذه ا وقهات يهرى أ االحياة العادية، خصوصً 
  ان خجولًا أو لا.وقد يتقبل ذلك بطريقة سمبية سواع ك

مرحمهة ذات أىميهة بالغهة وذلهك عمي المرحمة المتوسطة باعتبارىا  ينالباحث اوقد ركز 
بين المرحمة الابتدائيهة التهي تمثهل بدايهة سهمم التعمهيم العهام والمرحمهة الثانويهة التهي  نيا تق   

ت ، فيصهير جموعهة مهن التغيهرات، والتطهورافيشيد المتعمم خلال ىذه المرحمهة م تمثل نيايتو
مستعداً لمتخمص من مرحمة الطرولهة بشهكل تهدريجي، والانتقهال إلهى مرحمهةا الشهباب، ويظيهر 

مجموعههة مههن التغيههرات الجسههمية، والنرسههية، والسههموكية،  ىههذا النمههو واةههحاً مههن خههلال وجههود
دراكهاً للأمهور المحيطهة بهو، كمها أنهو  والركرية التي تطرأ عمى الطالب، وتجعمهو أكثهر وعيهاً، واا

بدأ بالتخمص مهن عهالم الخيهال الطرهولي، ويصهير أكثهر قربهاً مهن الواقه ، بمعنهى أنهو يصهبح ي
 قادراً عمى ربط البيئة المحيطة بو ب سبابٍ أكثر منطقية.
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 عمههي مسههتوي القمههق والخجههلأثههر التعمههيم عههن بعههد عمههى التركيههز  ينالبههاحث وقههد حههاولا
مههرآة الطالههب  وذلههك  ن،  نههالههدي المتعممههين فههي المرحمههة المتوسههطة فههى ظههل جائحههة كورو 

، وبالتالي فإن حالة الاةطراب النرسهي والقمهق لذاتوتعكس سموكيات وأفكار والحالة النرسية 
يتهه ثر حيههث قههد أثههرت عمههي التعمههيم عههن بعههد منههذ ترشههي كورونهها  الطههلابالتههي سههيطرت عمههى 

بيههم،  التههي تنشهه  مههن البيئههة المحيطههة Psychological Stressالطمبهة بالةههغوط النرسههية 
تحت ت ثير الةغوط لرترات زمنية قصيرة أوطويمة م  عهدم قهدرتيم عمهى  الطمبةوعندما يق  

وتههؤثر ، ظيههور بعههض المشههكلات الانرعاليههةلمقاومههة تمههك الةههغوط يزيههد احتمههال تعرّةههيم 
الةههغوط النرسههية بههدورىا عمههى كثيههر مههن المتغيههرات النرسههية والرسههيولوجية كمهها تههؤثر عمههى 

   لدي الطمبة. داع ا كاديمى ا
 عمهي مسهتوي القمهق والخجهلأثر التعميم عن بعهد ليذا يحاول البحث الحالي التركيز 

 .فى ظل جائحة كورونابدولة لدي المتعممين في المرحمة المتوسطة 
 بحثثانيًا: مشكمة ال
الباحثههان  بمدرسههة لممرحمههة المتوسههطة بدولههة عمههل مههن خههلال  لبحههثامشههكمة  تنبهه 

تهدني  بينفقد ت ف الحالية التي يعيشيا المجتمعات النامية والمتقدمة مظرو الكويت ونتيجة ل
فهي ظهل جائحهة  التواصهل عهن بعهدالقدرة عمى  منالمرحمة المتوسطة  طلابمستوي تمكن 

وذلههك  ن طبيعههة المهههتعمم  ول مههرة تواجههو فكههرة الهههتعمم عههن بعههد بشههكل أساسهههي  ،كورونهها 
وفههي التهههدريس  ،التعمههيم  طههرق التقميديهههة فههيلم يهها بههديلًا والاعتمهههاد عمي سههةداخههل حجههرة الدرا

مهههن  عمومهههاتعمهههى تمقهههى الم والتهههي كانهههت تعتمهههد بشهههكل كمهههي والمنهههاىج الدراسهههية ،لممقهههررات
والتمقي السمبي لممهتعمم دون المشهاركة والتراعهل داخهل حجهرة الصهف الدراسهي  ، المعمم فقط

نتيجههة مشههاركة  دراسههةالسههرعة النسههيان لممعمومههات والشههعور بالممههل مههن  ممهها قههد يههؤثر عمههي
قههدرة المههتعمم عمههي فههي حاجههة ماسههة إلههي تنميههة  أصههبحنالههذلك ،المههتعمم فههي عمميههة التعمههيم 

 مهههنوقهههد أشهههارت العديهههد  حتهههي يقهههل حهههدة القمهههق والخجهههل لهههدي المهههتعمم، التواصهههل عهههن بعهههد
 ،Fletcher(  2٠٠2دراسة فمتشمر )  (،2٠٠2دراسة الجرف ) ومنيا ذلك الدراسات إلى 
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 التمقهههي السهههمبييكهههن الشهههغل الشهههاغل لممهههتعمم ىهههو  فهههلا ،(2٠٠2شهههربيني وياسهههر )ال دراسهههة
لكي يجتاز مرحمة تعميميهة  لممعمومات وتنمية قدراتو عمي التواصل الاجتماعي والاستظيار

 التعامل م  وسائل الهتعمم عهن بعهديجب عمينا أن نخرج أجيال قادرة عمي  لذاوينتقل  خر 
لقمق والخجهههل داخهههل جحهههرات التعمهههيم الافتراةهههية التهههي تهههم وقهههادرة عمهههي مواجيهههة الشهههعور بههها

عمههي أثههر التعمههيم عههن بعههد بدراسههة  الاىتمههام وجههب وعمههي ةههوع ماسههبق وةههعيا عههن بعههد،
 فهى ظهل جائحهة كورونهابدولهة لدي المتعممين في المرحمة المتوسهطة  مستوي القمق والخجل

   .بحثةوع ذلك نب  الشعور بمشكمة ال وفي
 :كالتالي  البحث صياغة مشكمة ويمكن

 :التساؤل الرئيسي التالي  يتحديد مشكمة البحث ف يمكن
لههههدي المتعممههههين فههههي المرحمههههة  عمههههي مسههههتوي القمههههق والخجههههلأثههههر التعمههههيم عههههن بعههههد أثههههر  مههها

   ؟ فى ظل جائحة كورونابدولة المتوسطة 
  :من المشكمة الرئيسية المشكلات الآتية  ويتفرع

فههى ظههل المرحمههة المتوسههطة  طههلابلههدي  القمههق يعمههي مسههتو مهها أثههر التعمههيم عههن بعههد  -2
 ؟ جائحة كورونا 

فهى ظههل طههلاب المرحمهة المتوسههطة  لهديمسهتوي الخجههل  عمههىعههن بعهد التعمهيم  أثههر مها  -2
 ؟ جائحة كورونا 

فهى ظهل جائحهة  يذ المرحمة المتوسطةتلام عمىالتعمم عن بعد  عمىقائم ال التعمم أثر ما -2
 ؟ كورونا 

  البحث ثالثاً: أىمية 

ومسهههتوي القمهههق ، والمرحمهههة المتوسهههطة  ، الهههتعمم عهههن بعهههدعمهههى الةهههوع  قهههي البحهههثيم
 جائحة كورونا .و ، والخجل
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 :فيما يمى  البحث أىمية تتمثل
التعمم عههن بهه الاىتمههامةههرورة  يإلهه بدولههة الكويههت تربويههةنظههر المؤسسههات ال توجيههو -1

 .الطلاب في المراحل المبكرة من حياة  بعد
التهههي قهههد تريهههد المؤسسهههات  لتربويهههةد مهههن التوصهههيات االبحهههث فهههي تقهههديم عهههد إسهههيام -2

المرحمههههة طههههلاب  لههههدي  تخريههههف حههههدة القمههههق والخجههههلفههههي  بدولههههة الكويههههت التربويههههة
   .المتوسطة

مهن حيهث التهدخل المبكهر لمحاولهة  يهةأىم ايكسهبي المتوسهطةلممرحمهة  البحهث تناول -3
  .طلاب المرحمة المتوسطةلدي  التعميم عن بعدتنمية 

ن فهههي مجهههال عمهههم الهههنرس التربهههوي بصهههرة خاصهههة والإشهههادر النرسهههي البهههاحثو  تزويهههد -4
لممرحمههة  وخرههض حههدة القمههق والخجههلالتعمههيم عههن بعههد برنههامج لتنميههة ب بصههرة عامههة
 .في ظل جائحة كورونا المتوسطة

تحقيههق أىههداف تطههوير ميههارات المعممههين والطههلاب فههي التعامههل مهه  التكنولوجيهها    -5
 . ميالحديثة في تطوير نظام التعم

م لههههدييم مههههن خههههلال يكسههههاب الطههههلاب الميههههارات ا ساسههههية لتطههههوير عمميههههة التعمهههها -6
  .الاعتماد عمى الحصول عمى المعمومات عبر التقنيات التكنولوجية

  البحثرابعًا: أىداف 
  :الحالي إلي ما يمي  البحث ييدف

 طههههلاب المرحمههههة المتوسههههطةل مههههي مسههههتوي القمههههق والخجههههلالههههتعمم ععههههن أثههههر  الكشههههف -1
 .تجريبيةال ةوعمجملم

لهههدي المتعممهههين فهههي  عمهههي مسهههتوي القمهههق والخجهههلثهههر التعمهههيم عهههن بعهههد الكشهههف عهههن أ -2
 لممجموعة التجريبية . المرحمة المتوسطة

والخجههل لههدي تلاميههذ  القمههقأثههر الههتعمم القههائم عمههى الههتعمم عههن بعههد عمههى الكشههف عههن  -3
      جائحة كورونا .  فى ظل المجموعة التقميدية
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 البحثخامسًا : مصطمحات 

  :ما يمي  عمي البحث مصطمحات شممت
 Effect   أثر:أولً 

ب نهو التغيهر والتعهديل النهاجم نتيجهة حهدوث تحسهن فهى مسهتوى "أشـرف راشـد"  يعرفو 
)ىشهههام عبهههد  .اسهههتيعاب الطالهههب وتحصهههيمو، ونمهههو قدراتهههو ، وانعكهههاس ذلهههك عمهههى سهههموكياتو

 (2٠21،2الحكيم ،
جم عن ته ثير متغيهر مها عمهى متغيهر آخهر، ب نو المخرج النا إجرائيًا انو الباحثويعرف

 . .أو ناجم عن حدوث تغيير فى سموكيات واتجاىات الررد كاستجابة لخبرة التعمم
 ( (Distance Educationم عن بعد يالتعم: ثانيًا
سهتخدام المهنظم لموسهائط المطبوعهو وغيهر الا“ تعرف اليونسكو التعميم عهن بعهد ب نهو  

، نرصال بين المتعممين والمعممهينالادادا جيدا من أجل جسر المطبوعو التي تكون معده إع
 (.2، 2٠22) جلال عيسي، .وتوفير الدعم لممتعممين في دراستيم

عمههى وجههود المههتعمم فههي  المعتمههدة الحديثههة  التعمههيم أحههد طههرق" إجرائيًهها ب نههو انويعرفههو الباحثهه
الهههذي قهههد يكهههون الكتهههاب أو المعمهههم أو حتهههى مجموعهههة  مكهههان يختمهههف عهههن مصهههدر التعمهههيم

 " الدارسين

 Level of anxiety and shyness    مستوي القمق والخجل: ثالثاً

 Anxietyالقمق 

خطر أو ىو النظرة إلى العالم الممموع بالعديد من المواقف المثيرة التي تدرك كشيع 
ويتمثل في والخجل  ميدد، والميل إلى الاستجابة لمثل ىذه التيديدات بحالة من القمق 

 المتغيرات التالية:
الشهههعور  –المتغيهههرات الجسهههمية الرسهههيولوجية  –الشهههعور بالإحبهههاط وكراىيهههة المدرسهههة 

 الإحسههاس بههالعجز وعههدم السههيطرة عمههى البيئههة". )عبههد الرقيههب –الإنيههاك العصههبي  –بالههذنب 
 (22، 8-2٠٠2البحيري: 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85
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 :Shynessالخجل 

الخجل حالة انرعالية  معقدة تنطوي عمى شعور سمبي بالذات أو عمى شعور 
بالنقص والعيب لا يبعث عمى الارتياح والاطمئنان في النرس مما يدف  بالطرل  للانزواع 

  ا طرال وعدم الاندماج في الحياة فلا يتعمم من تجاربيا ولا يرتبط بصداقات وعلاقات م
الآخرين فتصبح خبراتو محدودة لدرجة قد يصبح معيا عالة عمى نرسو وعمى مجتمعو 

 (229-2٠٠9لبعده عن الآخرين وانطوائو عمى نرسو. )حكمت الحمو:
   Corona pandemic رابعًا:جائحة كورونا 

ىهي وبهاع ينتشهر عمهى نطهاق  تعريرهًا إجرائيًها ب نيها"  جائحهة كورونها  انيعرف الباحث
قههد  عمههى عههدد كبيههر مههن ا فههراد -كالمعتههاد-شههديد الاتسههاع يتجههاوز الحههدود الدُوليًههة، مههؤثرًا 
   . غير ذلكالحية تحدث الجوائح لثؤثر عمى البيئة والكائنات 

 البحث سادسًا : حدود 
 :الدراسة مجتمع

فهههي العهههام المرحمهههة المتوسهههطة بدولهههة الكويهههت طهههلاب مجتمههه  الدراسهههة مهههن  يتكهههون
يوسههف السههيد الرفهههاعي المتوسههطة بنههين فههي منطقههة العاصهههمة مههن مدرسههة  م2٠29/2٠2٠

 التعميمية. 
 :بشرية  حدود

 المرحمهههة المتوسهههطة طهههلابمهههن ، طالبًههها ( 2٠عينهههة الدراسهههة الاسهههتطلاعية ) تتمثهههل
الهتعمم  بواسطةويتم التدريس ليم طالبًا  (2٠) التجريبيةبينما تتمثل المجموعة  بدولة الكويت

  .عن بعد
 :زمانية حدود

/  4/ 22)ستغرق الجانب التطبيقي من الدراسة النصف الثاني من العام الدراسهي ا
 . ( 2٠29/ 1/ 22( وحتى )2٠29
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 :مكانية  حدود
مهن المرحمهة المتوسهطة طهلاب وطالبهات الدراسة الميدانية عمى مجموعة مهن  أجريت       
   بدولة الكويت  صمة التعميميةيوسف السيد الرفاعي المتوسطة بنين في منطقة العامدرسة 

 :موضوعية  حدود
طبعهههة  تلاميهههذ المرحمهههة المتوسهههطة بدولهههة الكويهههتالمقهههرر عمهههى  الاجتماعيهههاتكتهههاب       

  . خاصة بوزارة التربية والتعميم
  البحث أدوات :الأدائية الحدود
 :ا دوات والمقاييس التالية استخدم البحث الحالي     

 .(ان)إعداد الباحث  - تماعياتالاجفي  اختبارتحصيمي .2
 أمههههانى سههههعيدة إعههههداد) -المسههههتوي الاقتصههههادي الثقههههافي الاجتمههههاعي  اسهههتمارة .2

 (.سيد
 .(انالباحث إعداد) -  مستوي القمق والخجلمقياس  .2
 .(انالباحث إعداد) -بطاقة تشخيص صعوبات التعمم عن بعد   .4

  البحثالإطار النظري لمتغيرات 
 ((Distance Education           : التعمم عن بعدأولً 

عتبههههر التعمههههيم عههههن بعههههد مريههههوم جديههههد فههههي العمميههههة التعميميههههة، وىههههو بخههههلاف النظههههام ي
التعميمي التقميدي فهإن التعمهيم عهن بعهد لا يعتمهد عمهى الرصهول الدراسهية والحةهور المباشهر 
لمطهههلاب مههه  المعمهههم فهههي نرهههس الوقهههت والمكهههان، بهههل إن التعمهههيم عهههن بعهههد يقهههوم عمهههى أسهههاس 

خدام التقنيهات التكنولوجيهة المختمرهة وتصهميم نظهام تعميمهي متكامهل مهن خلاليها، ويعتبهر است
التعمههيم عههن بعههد تحههول نههوعي فههي العمميههة التعميميههة كمهها يعتبههر وسههيمة يههتم مههن خلاليهها حرههظ 
المعمومات التي يتمقاىا الطلاب من المعممين من خلال تسهجيل المحاةهرات وحرظيها عمهى 

أن تهههتم الاسهههترادة مهههن التعمهههيم الإلكترونهههي بشهههكل فهههردي أو بشهههكل شهههكل فيهههديوىات، ويمكهههن 
جماعي من خلال التقنيات المتوفرة والتي يمكهن الاسهترادة منيها لتحقيهق أىهداف التعمهيم عهن 
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بعد، ويمكن استخدام أجيزة الحاسوب واليواتف الذكية فهي نشهر فيهديوىات المحاةهرات مهن 
سههجمة عمههى شههكل فيههديوىات مههن قبههل مرات القبههل المعممههين أو الاسههترادة مههن تمههك المحاةهه

الطالهب، ومهن الممكهن الرجههوع إلهى الريهديوىات فهي أي وقههت يتنسهى لمطهلاب الوصهول إلييهها 
فيو حسب الإمكانيات والظروف المتاحة، ويمكن أن تتم ممارسة العمميهة التعميميهة عهن بعهد 

  .من خلال استخدام التقنيات المتاحة والاتصال بشبكة الانترنت
 يًا:مصطمحات التعميم عن بعد ثان

بعد الاطهلاع عمهي ا بحهاث والدراسهات السهابقة فهي مجهال التعمهيم  انلاحظ الباحثفقد 
  التهدريس عهن بعهد )لهو العديهد مهن المسههميات ومنيها مهايمي :أن التعمهيم عهن بعهد  عهن بعهد

TeleTeaching،  التعمهههيم المنزلهههيHome Study ،م غيهههر مباشهههرملهههتعا  Indirect 

Learning،  التعمههيم المسههتقلIndependence Education، التعمههيم المرتههوحOPEN 

Education.)  
 ثالثاً:أىداف التعميم عن بعد

ترج  أىداف إنشاع نظام التعميم الالكتروني إلى تسييل وتعزيز عممية التعميم التقميدية في  
سيس نظام التعميم محاولة لتطويرىا وتحقيق أىدافيا، وقد تم وة  العديد من ا ىداف لت 

عن بعد وذلك ليتم الت كد من فاعميتو من خلال تحقيق ىذه ا ىداف، حيث يساىم تحديد 
ا ىداف بدقة في تسييل عممية تحقيق ىذه ا ىداف، وتتمحور أىداف نظام التعميم الجديد 

عمم حول تطوير العممية التعميمية ومواكبة ا ساليب التي من ش نيا تطوير التواصل بين الم
 تحديد أىداف التعميم عن بعد فيما يمي :  ثانوليذا أمكن لمباحوالطلاب، 

الاعتماد عمى التقنيات التكنولوجية في تطوير بيئة تراعمية لممعممين والطلاب  .2
  بشكل يساىم في تحقيق أىداف تنوع مصادر التعمم.
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ن المعمم الاعتماد عمى الوسائل التكنولوجية الحديثة في تطوير نظام لمتواصل بي .2
والطلاب والمساعدة في تنمية المناقشات اليادفة من خلال قنوات اتصال 

 إلكترونية.
تحقيق أىداف تطوير ميارات المعممين والطلاب في التعامل م  التكنولوجيا  .2

 الحديثة في تطوير نظام التعمم.
عدم الحاجة إلى التواجد الجسدي لممعممين والطلاب في مكان واحد لتتم عممية  .4

 تعمم، ويعتبر ىذا أحد ا ىداف الرئيسية لمنظام.ال
اكساب الطلاب الميارات ا ساسية لتطوير عممية التعمم لدييم من خلال الاعتماد  .2

 عمى الحصول عمى المعمومات عبر التقنيات التكنولوجية.
من أىم أىداف نظام التعمم الجديد تنمية دور كل من المعمم والطالب في عممية  .1

 ن خلال مواكبة التكنولوجيا الحديثة.التعمم وذلك م
كما أن من أىداف النظام توسي  آفاق تركير الطلاب لعدم الاكتراع بالمعمم  .7

 كمصدر وحيد لممعمومات.

 ومن أىداف النظام الجديد إمكانية تقديم المعمومات بما يتناسب م  الرئة العمرية .8
  .ومراعاة الرروق الرردية بين الطلاب 

 :عن بعدم يلتعما ومزايا خصائص   

م إلههى تههوفير عههدد مههن المزايهها التههي تؤكههد ييهؤدي اسههتخدام وتوظيههف الإنترنههت فههي التعمهه
في مجمميا عمى قهدرة الشهبكات، ومنيها الإنترنهت، عمهى ابتكهار بيئهات تعميميهة غيهر نمطيهة، 
مما جعل الممارسات والعمميات المختمرة التي تتم بيدف التعميم والتعمم المعتمد عمى النظام 

متكاملًا، يتسم بعدد من السهمات والخصهائص التهي ميزتهو عهن بهاقي أشهكال  االشبكي، نظامً 
 التعمم ا خرى. 

 أمكن لمباحث تجميعيا وتصنيريا وفق الخصائص التالية: وقد 
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تمثهل فهي نظهم الهتعمم أو التهدريب المقهدم عبهر :Effectiveness اصـية المرونـة: خ -
رب فهههي مراجعهههة دروسهههو أو موةهههوعات تدربهههو أو الشهههبكات عنهههدما يرغهههب المهههتعمم أو المتهههد

سهتمرارية فهي الحصول عمييا ، خهلال فتهرات تتغيهر وفهق ظروفهو ووقتهو ، ممها يؤكهد عمهى الا
الوصهول إلههى تمهك المنههاىج أو موةههوعات التهدريب، وىههذه الميههزة تجعهل المههتعمم أو المتههدرب 

يريههدىا فههي المكههان سههتقرار ، حيههث بإمكانههو الحصههول عمههى المعمومههة التههي فههي حالههة مههن الا
 والزمان الذي يناسبو . 

فهههالمتعمم أو المتهههدرب فهههي الهههتعمم المقهههدم عبهههر  : Effectivenessخاصـــية الفاعميـــة: 
لاسههتخدامو مجموعههة مههن الوسههائل التكنولوجيههة الحديثههة فههإن ذلههك  اشههبكة الإنترنههت، نظههرً 

 . ايجعل عممية التعمم واكتساب خبرات التدريب أكثر فاعمية وأبقى أثرً 

تصههههال تتههههيح لكهههل مههههتعمم أو متههههدرب حيهههث أن أدوات الا :Equity :خاصــــية التكــــافؤ
الهههدرس التقميديهههة التهههي  لقاعهههات افرصهههة الإدلاع برأيهههو فهههي أي وقهههت ودون حهههرج ، خلافهًهه

أو غيرىها ، أو القمهق، أو الخهوف ،الميزة ، إما بسهبب الخجهل ذه الخاصية وتمكىتحرمو 
، فإنو يتوفر لممتعمم الررصة الكاممهة،  نهو عدعن ب، لكن من خلال التعمم  من ا سباب

المتاحههة مههن بريههد إلكترونههي ،  الاتصههالبإمكانههو إرسههال رأيههو وصههوتو مههن خههلال أدوات 
ومجههالس النقههاش ، غههرف الحههوار، ممهها يجعههل ا فههراد يتمتعههون بجههرأة أكبههر فههي التعبيههر 

نوا فهي قاعهات عن آرائيم وأفكارىم، أةف إلى ذلك ميزة البحث عن الحقائق عما لو كا
 الدرس التقميدية . 

تنههههوع المهههههتعمم أو  لملائمهههههةتشههههير إلهههههى تنههههوع ا دوات  :Diversityخاصــــية التنـــــوع: 
 المتهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههدرب 

مكانهههههات مختمرهههههة وعديهههههدة ، تهههههوفر معيههههها  اوخصائصهههههو، حيهههههث تهههههوفر الإنترنهههههت طرقهًهههه واا
سههتعدادات تجاىههات والالممتعممههين أو المتههدربين عمههى اخههتلاف درجههاتيم فههي الميههول والا

لدرجههة تكههاد تصههل إلههى أن لكههل متههدرب أو مههتعمم طريقههة تناسههبو ،   ا، متميههزً  اجيههدً  اتعممًهه
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ونمههط التعمههيم والتههدريب الإلكترونههي القههائم عمههى الويههب ومصههادره يههوفر إمكانيههة تطبيههق 
 المصادر بطرق مختمرة ويسمح بتعددية طرق التعميم والتدريب . 

لتههزام بجههدول لابههد لممههتعمم الا Non-presenceعتمههاد عمههى الحةههور الرعمههي : عههدم الا
زمنهههي محهههدد وممهههزم فهههي العمهههل الجمهههاعي بالنسهههبة لمهههتعمم التقميهههدي ، أمههها الآن فمهههم يعهههد 

تصهال دون الحاجههة لمتواجههد فههي مكههان ،  ن التقنيههة الحديثههة ، وفههرت طههرق للا اةهروريً 
وزمههههان معههههين ، لههههذا أصههههبح التعمههههيم والتههههدريب المقههههدم عبههههر الشههههبكات، فرصههههة لتخطههههي 

)ىشههام عبههد  والمكانيههة والوصههول إلههى المعمومههة أينمهها كههان موقعيهها .  الزمنيههةلحههواجز ا
 (.24:22، 2٠21الحكيم ، 

 رابعًا:دور كل من المعمم والطلاب في نظام التعميم عن بعد 
حتى يتمكن ىذا النظام من تحقيق ا ىداف التي تم ت سيسيا وقد أشار الباحثان 

 ما يمي : من أجمو فإنو يجب 

 .يتم تحديد دور كل من المعممين والطلاب بدقة  أن -

تدريب كل منيم عمى الوسائل التي يحتاجون إلييا من أجل إنجاح أىداف ىذه  -
 .النظام

 .الاسترادة من مزاياه المختمرة -

من خلال التكامل بين طرفي العممية، فلا يمكن النجاح براعمية  أىدافوتحقيق  -
 .لابالمعمم فقط وكذلك ا مر بالنسبة لمط

الةروري الوقوف عمى الاحتياجات الرئيسية لكل من الطرفين وتحديدىا بدقة  من -
 .لكي تتحقق أىداف العممية بدقة كاممة 
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ب عمى استخدام التقنيات التي يتم الاعتماد يويمكن تمخيص دور الطلاب في التدر  -
 .عمييا

 .الحرص عمى متابعة عممية التعمم بحرص وجيد -

فدورىم ىو التطور لمواكبة التقدم التكنولوجي من أجل أما فيما يخص المعممون  -
 .المساىمة في إنجاح عممية التواصل م  الطلاب 

 إيصال المعمومات بكراعة عالية ومتابعتيم بانتظام. -

  Level of anxiety and shyness مستوي القمق والخجل : ثانيًا

  Anxietyتـعريـف القمــق 
Anxiety  الكممة ا لمانية كممة انجميزية مشتقة منAngst  ورغم أن ىناك ،

شبو اتراق بين عمماع النرس العرب بترجمة ىذه الكممة إلى مصطمح "قمق"؛ إلا أن أحمد 
عزت راجح فةل ترجمتيا بمصطمح "حصر" استنادًا إلى النص القرآني "حصرت 

 صدورىم"، تعميلا ب ن المصطمح يتجاوز ذلك الإحساس الم لوف بالخوف والقمق.

 (487-2٠٠9)فرج عبد القادر:                                       

وم  تعدد النظريات المرسرة لمقمق وتنوعيا اختمرت بالحتمية وجيات النظر حول 
 Emotionإنفعالنظرت إلى القمق باعتباره  فمدرسة التحميل النفسيترسير القمق وتعريرو، 

 .(24، 2٠-2٠٠2)فاروق السيد عثمان:        الشاذة سمبي يرتبط بالخوف والمخاوف  
"   Wolpeبروادىا أمثال: "سكنر وبافموف وواطسن وولبي والمدرسة السموكية

إنرعالية متعممة عمى أساس مبادئ الإشراط، وفييا  Responseاستجابةاعتبرت القمق 
ولكن تكرار ىذه ،القمق عبارة عن استجابة اشتراطية لمثير لا يدعو لمخوف أو القمق

 لمررد. يالاستجابة يؤدى إلى تةمينيا حسب الاستعداد الشخص
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" أول من قدم Cattellفقد كان "ريموند كاتل  السمة( –نظرية القمق )الحالة أما 
، وكان يرى أن  Trait Anxietyقمق السمةومريوم  State Anxietyمريوم قمق الحالة 

التباين بين تمك المواقف أكثر ارتراعًا من التباين "حالة القمق" تتغير بحسب المواقف، وأن 
بين ا فراد، وأن "سمة القمق" تتغير بحسب ا فراد، وأن التباين بين ا فراد أكثر ارتراعًا من 

 (Cattel:1974التباين بين المواقف. )

والقمق كعممية لدى سبيمبيرجر يشير إلى تتاب  معقد من ا حداث المعرفية  
سموكية التي يستدعييا شكل ما من الةغط، وىذه العممية قد تبدأ بمثير الوجدانية وال

خارجي ةاغط أو دلائل داخمية تدرك أو ترسر عمى أنيا ميددة فيظير القمق، أي أن 
 مريوم القمق كعممية ي خذ التتاب  التالي 

 القمقرد فعل حالة              دراك لمخطر       إ         ةغط              

وبما أن المعنى لا يتةح ويتبمور إلا بتمييزه عن متشابيو، لذلك من ا ىمية 
 . القمق والخوفبمكان أن نررق بين 

 (1جدول رقم )
 أوجو الختلاف بين القمق والخوف

 
 الخوف القمق محاور المقارنة 

 معروف  مجيول  سببو 
دائم )يبقى حتى بعد زوال مصدر  مهههدتو

 التيديد(
)يزول بزوال مصدر مؤقت 

 التيديد(
 خارجي، محدد، مدرك داخمي، عام، غير مدرك مصدر التيهديهد

  :لدي تلاميذ المرحمة المتوسطة أعراض القمق 
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القمق؛ أو تظير عميو  في أي  طالبأبرز ا عراض التي يمكن أن يشعر بيا ال
 من ىذه الصور الثلاث:

 الأعراض الجسمية: 

مية تحدث في حالة القمق تغيرات غير سارة، يرى من الناحية العةوية العة
العمماع أنيا نتيجة للاستثارة الشديدة التي تحدث فيما يسمى بالجياز العصبي السمبثاوي، 
وىو أحد ا جيزة الرئيسة التي تنشط في مواقف الخطر والانرعال ويؤدي نشاطيا إلى 

 ( 21-2٠٠2الت ثير في ا عةاع المتصمة بو. )عبد الستار إبراىيم:

وتمتد ا عراض الجسمية لتشمل: برودة ا طراف، وتصبب العرق، واةطراب دقات 
القمب، واةطراب التنرس، واةطراب المعدة وا معاع، وحالات التعب والإعياع وقمة النوم 

، 28-2998وا وجاع البدنية المختمرة كالصداع وآلام الظير والمراصل )أحمد عكاشة: 
وغصو في الحمق، وةعف في الساقين وك نو يسير عمى أرض (، وألم في الصدر، 29

( والحركات العصبية العشوائية، والعرق الغزير 2٠1-2999متحركة )إيزاك م. ماركس:
وخاصة الكرين وارتعاش ا طراف وشحوب الوجو وجراف الرم والحمق وفقد الشيية )علا عبد 

 .( 229-2٠2٠الباقي: 

 الأعراض الوجدانية:

الوجدانية لمقمق العصبية المررطة، والشعور بعدم الراحة وتوىم  تشمل ا عراض
المرض، وا رق، والتشاؤم من المستقبل، والإحساس باليم، والارتباك في مواقف لا 
تستدعي ذلك، كما يكون تطور القمق في الشخصية مصحوبًا أو مسبوقًا بوجود درجة 

 مرترعة من ا نطواع.
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 الأعراض المعرفية:

ةطراب القمق أعراض معرفية؛ كالإدراك السيع المتمثل في الذاكرة المشوشة، يرتبط با  
والشعور بعدم الواقعية، واليقظة الزائدة، والوعي بالذات، وصعوبة التذكر والانتباه. )أسماع 

 .( 42-2٠٠2عبدالله:
يلاحظ عمى مريض القمق التحدث إلى الذات بطريقة انيزامية، م  نظرة سمبية و 

الاىتمام بالكوارث التي وقعت في الماةي وتوق  حدوثيا في المستقبل، لممستقبل، و 
والمبالغة في تقدير احتمال وقوع أشياع سيئة حاليًا، ولا يستطي  التوقف عن التركير بيذه 
الطريقة، فيةطرب نومو، وتظير الكوابيس المزعجة، فنراه يميل إلى تجنب المواقف التي 

ما تصيبة ىذه ا فكار بالتردد الشديد، وعدم القدرة عمى  تثير فيو ىذه ا فكار، وأحيانا
 اتخاذ القرار.

 :طلاب المرحمة المتوسطةأسباب القمق لدى 
 :   الأسباب البيئية -

أثناع تنشئتو وتربيتو، من خبرات  طالبفيي تتمثل في الظروف المحيطة بال
لى المرض النرسي إ الباجتماعية وأنواع تعمم وتنشئة مةطربة من ش نيا أن تتحول بالط

والقمق، ف ن يتعرض الطرل في المراحل المبكرة من العمر  خطار وصدمات مبكرة قد تؤدي 
بو إلى الاصابة بالقمق، وكذا تت ثر شخصية الطرل بشخصية والديو وب سموبيم المتب  في 

 تنشئتو وتربيتو. 

معروف فلا يمكن الحكم عمى سموك الطرل بمعزل عن سموك المحيطين بو، فمن ال
أن الغالبية العظمى من اةطرابات ا طرال تعتبر تعبيرًا مباشرًا عن اةطرابات البالغين 
أنرسيم وليذا فمن المعروف أن المشكلات بين ا طرال تتزايد م  تزايد الصراع ا سري 

  .(2٠٠ 2٠٠2)عبد الستار إبراىيم: 

 



  ILAععى انجًعُت انذونُت نهًعزفت        انجًعُت انًصزَت نهقزاءة وانًعزفت   

 

  

21 

 

 

 

 :Shynessالخجل 

سمبي بالذات أو عمى شعور  الخجل حالة انرعالية  معقدة تنطوي عمى شعور
بالنقص والعيب لا يبعث عمى الارتياح والاطمئنان في النرس مما يدف  بالطرل  للانزواع 
وعدم الاندماج في الحياة فلا يتعمم من تجاربيا ولا يرتبط بصداقات وعلاقات م  ا طرال 

تمعو الآخرين فتصبح خبراتو محدودة لدرجة قد يصبح معيا عالة عمى نرسو وعمى مج
 (229-2٠٠9لبعده عن الآخرين وانطوائو عمى نرسو. )حكمت الحمو:

وىذا الشعور بالنقص والعيب إنما يشعر بو الطرل عند فشمو في التصرف بطريقة 
تحقق آمال الناس، ويختمف ىذا الشعور عن الشعور بالذنب، فالشعور بالذنب يحدث عند 

( 2٠4-2٠٠7)لورانس شابيرو:فشل الطرل في تحقيق مستويات سموكية ترةي ذاتو. 
ويختمف كذلك عن الحياع في كون ا خير يعد تقييم الررد لتصرفاتو في ةوع معاييره 

(، وكثيرًا ما تم الخمط 2٠ -2٠٠2وقواعده وأىدافو فيو تقييم شامل لمذات )زينب شعبان:
لي بين الخجل والحياع "سواع في المجتمعات الشرقية بإدراج الخجل تحت الحياع وبالتا

التربية عميو؛ أو في المجتمعات الغربية بإدراج الحياع تحت الخجل وبالتالي النيي عنو". 
 (7٠-2٠22)جمال الحسيني: 

ويظير الخجل بشكل طبيعي في فترات معينة من العمر فمن المعروف أن من 
خصائص النمو الاجتماعي أن يمر ا طرال عامة برترة من الشعور بالخجل وخاصة عند 

ط بالغرباع، إلا أن الخطورة تكمن في استمرار الالتجاع إلى الخجل كوسيمة لميروب الاختلا
( وعادة ما يكون السبب 229-2٠٠9من الاحتكاك الةروري بالآخرين )حكمت الحمو: 

وراع استمرار الشعور بالخجل لدى الطرل ىو أسموب الوالدين في التعامل معو فري دراسة 
أسرة بيا أطرال مشكمون تتراوح أعمارىم بين  22عمى  ((Beker, et al: 1959أجراىا 

سنة، كانت النتائج أن الوالدين الذين بالغا في استخدام التشدد والةبط، وعاقبا  22: 1
 محاولات الطرل للاستقلال الذاتي، تميز أطراليم بالخجل الشديد. 
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ج عن ورغم أن الخجل يترك ت ثيرًا لا يمحى لدى ا طرال، أكثر من ذلك النات
ا حداث المتةمنة لممشاعر الإيجابية، إلا أننا لا يمكننا أن ننكر ت ثير ىذه العواطف 
بالنسبة لتوجيو ا طرال نحو السموكيات التي تخدم المجتم ، فري العديد من الثقافات يكون 
الإشعار بالخجل طريقة مناسبة لمعقاب عمى السموك اللااجتماعي. )لورانس 

(، ولكن ما أعتقده أن الثقافات التي تنيي عن إشعار الطرل 2٠2، 2٠2-2٠٠7شابيرو:
بالخجل إنما تنيي عن حدوث ذلك أمام الناس، بل وتشدد عن ذلك أثناع تناوليا لتقنيات 

 تربية الطرل. 
وتعقيبًههها نقهههول إن كهههل وجهههدان لهههو قيمتهههو ومدلولهههو؛ فمهههيس الميهههم أن يكهههون الوجهههدان 

نمههه ا الميهههم أن نعهههي ىهههذه الوجهههدانات ونسهههتخدميا، إيجهههابي أو سهههمبي، سهههار أو غيهههر سهههار، واا
فالتحدي ىنا إنما يكمن في أن نتواصل؛ ونعبر؛ ونسيطر عمى الوجدان، وأن نتخهذه كسهبيل 

 . لتحقيق أعمى استرادة ممكنة
 Corona pandemic  خامسًا:جائحة كورونا

-ىههههي وبههههاع ينتشههههر عمههههى نطههههاق شههههديد الاتسههههاع يتجههههاوز الحههههدود الدُوليًههههة، مههههؤثرًا 
الحيهة قهد تحهدث الجهوائح لثهؤثر عمهى البيئهة والكائنهات  عمى عدد كبير من ا فراد -لمعتادكا

   . غير ذلك
 ثانيًا: علاقة جائحة كورونا والتعميم 

 -وجههدت جائحههة كوفيههد ( إلههي أن 2٠2٠أشههارت منظمههة ا مههم المتحههدة لعههام) 
بميههون مههن  1,2أكبههر انقطههاع فههي نظههم التعمههيم فههي التههاري ، وىههو مهها تةههرر منههو نحههو  29

% مهن الطهلاب 94م عمهى  بمهدا 29٠وفي جمي  القارات. وأثرت في أكثر من  العمم طالبي
فههي المائههة فههي البمههدان المنخرةههة الههدخل  99إلههى  ، وىههي نسههبة ترترهه  لتصههل فههي العههالم 
 .المتوسطة الدخل من الشريحة الدنيا والبمدان
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 ثالثاً : التعميم عن بعد وجائحة كورونا 
" حهههواجز الزمهههان والمكهههان، جهههاعت دعهههوات 29اح وبهههاع كورونههها المسهههتجد "كوفيهههد مثممههها اجتههه

لتجتههاح ىههي ا خههرى حههواجز المكههان  -التههي صههاحبت انتشههار الريههروس–"الههتعمم عههن بعههد" 
 .والزمان
اجتيههاح مكههاني جعههل مههن غيههاب الحههواجز المكانيههة الثابتههة مثههارًا للارتقههاع إلههى عههوالم        

نترنههت الرسههيحة، واجتيههاح زمههاني امتمههك أدوات الههتخمص مههن مختمرههة عههن طريههق شههبكات الإ
روتههين الههذىاب والإيههاب ومزاحمههة الآخههرين بحثهًها عههن سههرعة الوصههول إلههى حيههز مكههاني ربمهها 

  .كان أةيق مما تحتممو رحابة العقول
وبكهههل مههها يمتمكهههو مهههن مهههوارد سهههمعية وبصهههرية ورسهههوم توةهههيحية وصهههور متحركهههة،         

تحول التعميم عن بعد من أسموب "التمقين" إلى أسموب "تراعمي" مصهحوب بمهؤثرات بصهرية 
وسههمعية، تجعههل مههن العمميههة التعميميههة "الجامههدة" عمميههة أكثههر جههذبًا، وتسههاعد الطههلاب عمههى 

عتبات رائحة ا وراق، وىهو مها سهارعت وزارة التربيهة الدخول إلى المحتوى دون التوقف عند 
كوسهيمة لمتغمهب عمهى تعميهق  بالتوجهو إليهو مهن خهلال دولهة الكويهتوالتعميم والتعميم الرني في 

 .الدراسة
 سابعًا :الدراسات السابقة 

  : الدراسات السابقة التي تناولت التعمم عن بعد أولً 
  :(2٠٠2الشربيني وياسر ) ومنيا دراسة -
نوان الدراسة: تكنولوجيات الاتصالات الحديثة والوسائط المتعددة في نظم التعمم من بعهد: ع

ىههدفت ىههذه الدراسههة إلههى عههرض تجربههة المعيههد القههومي  ،تجربههة المعيههد القههومي للاتصههالات
للاتصهههههالات والتهههههي قامهههههت بتنظهههههيم دورة لمتعمهههههيم مهههههن بعهههههد بالاشهههههتراك مههههه  الاتحهههههاد الهههههدولي 

"، لدارسهههههين Information ،Network ،Securrityيهههههة بعنهههههوان "للاتصههههالات الهههههدول العرب
( فهي إعهداد WebCTطالب مهن سهب  دول عربيهة، وقهد اسهتخدام حزمهة بهرامج ) 22عددىم 

وقههد تههم اسههتخدام البريههد الالكترونههي كوسههيمة أساسههية للاتصههال بههين ،المحتههوى العممههي لمدورة
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تي والكتههابي ولكههن عمههى مسههتوى الطمبههة والقههائم بالتههدريس بجانههب اسههتخدام التخاطههب الصههو 
وقهههد توصهههمت ىهههذه الدراسهههة إلهههى مجموعهههة مهههن النتهههائج مهههن أىميههها: وجهههود تراعهههل بهههين ، أقهههل

رسهههالة إلكترونيهههة أسهههبوعيا بهههين ا سهههتاذ وطلابهههو فهههي  2٠٠ا سهههتاذ والطمبهههة، فقهههد تهههم تبهههادل 
 9٠2مههن النتيجههة النيائيههة لمههدورة أن أكثههر ، المتوسههط تههدور حههول المحتويههات العمميههة لمههدورة

 .%82من الطمبة حصموا عمى درجات أعمى من 
التي اسهتيدفت تقصهي العلاقهة بهين نهوعي  :Campos( 2٠٠2راسة كامبوس )د أما عن -

لاب فههي التعمههيم عههن بعههد، وتقههديراتيم فههي التحصههيل المعرفههي طههالجيههد المبههذول مههن قبههل ال
إلى عدة نتائج من أىميا والإعداد الميني المرتبط بتكنولوجيا المعمومات، وتوصمت الدراسة 

: أنو توجد علاقة ارتباطيهو دالهة إحصهائيا بهين تصهورات الطهلاب المعرفيهة لمبيئهة وتقهديراتيم 
فهي تكنولوجيها المعمومهات، والاعهداد المينهي وأكهدت عمهى ةهرورة تطهوير بهرامج التعمهيم عههن 

لطهلاب بعد من خلال التطهور ا كهاديمي والشخصهي والمينهي، وتحديهد القهدرات مهن جانهب ا
 أمر ميم لمتعميم عن بعد.

 :( 2٠٠2دراسة الجرف ) أما عن  -
اسههههتيدفت تحديهههههد الخطههههوات اللازمهههههة للانتقهههههال مههههن التعمهههههيم التقميههههدي إلهههههى التعمهههههيم 
الالكتروني عن طريق برنامج، وتدريب معممي المغة الإنجميزية عمهى اسهتخدام الانترنهت فهي 

دراسههة إلههى وةهه  تصههور مقتههرح لبرنههامج توصههمت ال، وقههد تههدريس مقههررات المغههة الإنجميزيههة
تدريبي مناسب م  المستويات الحالية لممعممين، وتحديد مستويات التدريب وتحديد الميزانية 

 المطموبة، وتحديد البرامج والإمكانيات اللازمة لمستويات التدريب وىي:
 المعممون الذين لم يسبق ليم استخدام الانترنت. -2
المعممههههين عمههههى البحههههث ومواقهههه  تههههدريس المغههههة الإنجميزيههههة  المسههههتوى المتوسههههط تههههدريب -2

 واستخدام مواق  الاختبارات وا سئمة عمى الانترنت.
المستوى المتقهدم تهدريب المعممهين عمهى قهص ولصهق الصهور مهن موقعيها والانتقهال مهن  -4

 عدة برامج وتشغيل ا جيزة وبعض البرامج.
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 :Fletcher(  2٠٠2دراسة فمتشمر ) أما عن  -
سههتيدفت معرفههة مههدى اسههتخدام الههتعمم الالكترونههي فههي مجههال الههتعمم عههن بعههد، اوقههد 

وتوصمت الدراسة إلى بعض أدوات التعميم الالكتروني التي تعد طرقا لتنريذه داخهل الجامعهة 
: وىههي الكتهههاب الالكترونههي، إعهههداد البههرامج مههه  تههوفير البهههدائل، البريههد الالكترونهههي واليهههاتف 

 ىذه الوسائط في التعميم والتعمم.وأكدت عمى ةرورة استخدام 
 :Strother( ،2٠٠2دراسة إستروثر )وقد أشارت   -

اسههتيدفت الوقههوف عمههى فعاليههة التعمههيم الالكترونههي فههي تههدريب المتعممههين عمههى  إلههي
بعض الجوانب ا دائية، وتوصمت الدراسة إلى أن لمتعمم الالكتروني مزايا إيجابية في مجال 

  ة الاقتصادية، وتحويل التدريب إلى أداع عممي.التدريب م  تقميل الناحي
 دراسة جون كوك، ديبي ىولى، وديريد أندرو -
 (John Cook ،Debbie Holley ،and David Andrew ،2002) 

تغييهههر فهههي الهههتعمم عهههن بعهههد فهههي جامعهههة بريطانيهههة تنطبهههق عمييههها معهههايير الهههتعمم عهههن بعهههد، 
عههن بعههد المتطههور، فههي مجههال اسههتخدام  تصههف ىههذه الدراسههة أحههدث مراحههل الههتعمموقههد لندن.

أىهههداف الهههتعمم المعهههادة، والتهههي حاولهههت تطبيههههق التكنولوجيههها والتغيهههر الثقهههافي. وتيهههدف ىههههذه 
الدراسههة إلههى تعريههف طمبههة الجامعههة، والمدرسههين، والمههديرين المشههكلات التههي تههواجييم أثنههاع 

ت نتهائج الدراسهة . وأشهار Blackboardاستخدام وسائط الهتعمم عهن بعهد ومنيها الهبلاك بهورد 
إلههى وجههود مشههكلات فههي اسههتخدام مثههل ىههذه الوسههائط، ومنيهها نقههص الخبههرة، والكمرههة الماديههة، 

 والحاجة إلى مزيد من التدريب.
 م(:2٠٠٠دراسة نصر الله )  في -

بعنههوان " اتجاىههات المشههرفين ا كههاديميين نحههو برنههامج التعمههيم المرتههوح فههي منههاطق 
ا فههي فمسههطين " وقههد ىههدفت الدراسههة إلههى معرفههة اتجاىههات جامعههة القههدس المرتوحههة ومراكزىهه

المشرفين ا كاديميين نحو برنامج التعميم المرتوح في جامعة القدس في فمسطين كما ىدفت 
الدراسة إلى معرفهة أثهر كهل مهن التغيهرات ) الجهنس ، المؤىهل العممهي ، والوةه  الهوظيري ، 
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( مشههرفاً 17تكونههت عينههة الدراسههة مههن ) العمههر ( ، عمههى اسههتجابات المشههرفين ا كههاديميين. 
ومشرفة ، أشارت الدراسة إلى عدم وجهود أثهر لمتغيهري الجهنس والعمهر ووجهود أثهر لمتغيهري 

 الوة  الوظيري والمؤىل العممي عمى بعض أبعاد البرنامج.
 ( Rishante،1985أجرى ريشانت ) -

، ىهههدفت إلهههى  دراسهههة حهههول اتجاىهههات ا كهههاديميين النيجيهههريين نحهههو الهههتعمم عهههن بعهههد
تكونههت عينههة الدراسههة مههن ) ، معرفههة اتجاىههات ا كههاديميين النيجيههريين نحههو الههتعمم عههن بعههد

( ، حيهههث أشهههارت النتهههائج إلهههى أن التخهههوف مهههن الحاصهههل مهههن نقهههص الميهههارات اللازمهههة 29
لمطمبة لمتعمم عهن بعهد ىهي التهي دفعهت الطمبهة إلهى عهدم الانخهراط فهي مؤسسهات الهتعمم عهن 

إلى أن ىناك وعياً لدى الطمبة لصورة وجود ميارات خاصة ينبغي توفيرىها  بعد ، مما يشير
فههي ىههذا النههوع مههن الههتعمم. أمهها فيمهها يتعمههق فههي البحههث فههي أثههر عوامههل الخبههرة والعمههل فقههد 
توصههمت إحههدى الدراسههات التههي أجريههت فههي نيجيريهها إلههى وجههود اثههر لعههدة عوامههل فههي كيريههة 

تيم نحهههوه ومهههن ىهههذه العوامهههل: الخبهههرة والعمهههل وا لرهههة إدراك الطمبهههة لمهههتعمم المرتهههوح واتجاىههها
 بتكنولوجيا المعمومات وغيرىا.

 :( Ray& Day،2002وفي دراسة ري ودي )  -
التههي أجرياىهها حههول اتجاىههات الطمبههة نحههو مصههادر المعمومههات الالكترونيههة تكونههت  

معيقهههات ( طالبهههاً وطالبهههة ، أشهههارت نتهههائج الدراسهههة إلهههى أن أىهههم 222عينهههة الدراسهههة مهههن ) 
اسهههتخدام مصهههادر المعمومهههات الالكترونيهههة تكمهههن فهههي ةهههيق وقهههت الطمبهههة ونقهههص الميهههارات 

: مهن  91.4المناسبة في التعامل م  المعمومات من خلال الانترنت حيث يدرك ما نسبتو 
عينة الدراسة أىمية الوعي باستخدام تكنولوجيها المعمومهات فهي الهتعمم الجهامعي المرتهوح كمها 

المعمومهههههات اسهههههتخداماً عمهههههى مسهههههتوى التعمهههههيم الجهههههامعي ىهههههي الانترنهههههت  أن أكثهههههر تقنيهههههات
 والاسطوانات المدمجة.
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  مستوي القمق والخجل ثانيًا : الدراسات السابقة التي تناولت 
( حيث استيدفت الدراسة الكشف عن العلاقة (Cole et al: 1998دراسة  -

مرت لمدة ثلاث سنوات، وتكونت التنبؤية بين أعراض القمق والاكتئاب في دراسة طولية است
من أولياع ا مور،  228سنة، و 9.8طرل بمتوسط عمري قدرة  22٠عينة الدراسة من 

وأظيرت النتائج عن وجود علاقة ارتباطية بين نتائج مقاييس القمق والاكتئاب، كما 
اوةحت أن مستويات القمق المرترعة لدى ا طرال كانت ذات دلالة تنبؤية بظيور أعراض 

لاكتئاب م  مرور الوقت والعكس ليس صحيح، ودعمت ىذه النتائج فرةية أن القمق م  ا
 مرور الوقت يؤدي إلى الاكتئاب لدى ا طرال والمراىقين.

من ا طرال  224( التي أجريت عمى Ginsburg et al: 1998دراسة ) أما -
يكومترية سنة، بيدف اختبار بعض الخصائص الس 22: 1الذين تتراوح أعمارىم بين 

لمقياس القمق الاجتماعي المعدل، وأوةحت النتائج أن ىناك علاقة ارتباطية بين القمق 
الاجتماعي وانخراض الوظائف الاجتماعية والوجدانية، كالقبول الاجتماعي واحترام الذات 

  والتراعلات السمبية م  ا قران، وكانت الرتيات ا كثر قمقًا أكثر ت ثرًا.
إلى التعرف عمى أىم  وىدفت( 2994مود السيد ومعتز سيد: )مح أما دراسة -

ا فكار اللاعقلانية في مرحمتي الطرولة المت خرة والمراىقة المبكرة، وأسررت النتائج عن أن 
القمق الزائد يعد أحد ا فكار اللاعقلانية بمرحمة الطرولة المت خرة، وارتبطت فكرة طمب 

لقمق، في حين ارتبطت فكرة توق  الكوارث بسمة الاستحسان كركرة لا عقلانية بحالة ا
 القمق، ويظير القمق الزائد كركرة لا عقلانية في تمك المرحمة لصالح الإناث.

بقياس أثر برنامج لتنمية الذكاع  (2٠2٠ىدى عبد الرحمن عبد العزيز )دراسة  -
نات الوجداني عمى خرض بعض المشكلات السموكية من ةمنيا القمق لدى عينة من الب

سنة ومن ذوي صعوبات التعمم، واستطاعت دراستيا خرض القمق لدى العينة  22: 9
 التجريبية. 
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" والتي قامت بدراسة الت ثيرات طويمة المدى  Barrett, et al: 2001دراسة " -
لمعلاج المعرفي السموكي، والعلاج المعرفي السموكي م  العلاج ا سري عمى خرض القمق 

وتم  2991من أطرال سبقت مشاركتيم في دراسة  22لمكونة من لدى عينة الدراسة ا
سنة  22-22تطبيق ا سموبين معيم في العلاج بيذه الدراسة، وقد تراوحت أعمارىم من 

وبذلك يكون مةى عمى انتيائيم من العلاج من خمس إلى سب  سنوات تقريبًا، حيث مثل 
مجموعة  22الانرصال، و مجموعة قمق 28منيم مجموعة القمق الزائد، و 22حوالي 

طرل تمقوا  22المخاوف الاجتماعية، وقد قسمت العينة إلى مجموعتين: ا ولى مكونة من 
 22من الإناث، والثانية مكون من  24من الذكور و 27العلاج المعرفي السموكي بواق  

من  2٠من الذكور و 22طرل تمقوا العلاج المعرفي السموكي والعلاج ا سري، بواق  
لسنة   Silverman & Nellesناث، وقد استخدم الباحثون قائمة اةطرابات القمق الإ

، 2982لسنة  Reynolds & Richmond، ومقياس القمق الظاىر للأطرال 2988
، واستمارة الاكتئاب 2982لسنة  Ollendickوقائمة مسح المخاوف المعدلة للأطرال 

 Achenbach & Edelbrock، وقائمة سموك الطرل 2992لسنة  Kovacsللأطرال 
، وقد أسررت النتائج عن استمرار ت ثيرات العلاج لمدة من خمس إلى سب  2992لسنة 

% من أفراد العينة لم تظير لدييم أي أعراض قمق كما 82.7سنوات، حيث ظير أن 
  اتةح عدم وجود فروق بين مجموعتي العلاج. 

اعي دراسة ثقافية مقارنة الخجل والتوافق الاجتم): 2٠٠2دراسة يوسف وخميرة ) -
استيدفت ىذه الدراسة الى  . (مجموعتين من طلاب الجامعة السعودية والكويتية ينب

التعرف عمى العلاقة بين الخجل والتوافق الاجتماعي لدى مجموعتي من طلاب الجامعة 
طالب وطالبة من الجامعة الكويتية ( 4٠٠طالب وطالبة و)( 22٠ددىم )عالسعودية البالغ 

ذلك استيدفت الدراسة الى فحص الرروق بين الجنسين في كل من الخجل والتوافق وك
الخجل الاجتماعي والتوافق الاجتماعي واسررت نتائج الدراسة  اسواستخدم الباحث ان مقي

بان الطلاب السعوديين اكثر خجلًا من الطلاب الكويتيين وىناك علاقة سمبية بين الخجل 
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جد فروق بين الجنسين في الخجل والتوافق سواع كان لدى الاجتماعي والتوافق ولا تو 
 .الطلاب السعوديين او الكويتيين 
 تعقيب عمي الدراسات السابقة :

، التعمهيم عهن بعهد  لعهدد مهن الدراسهات التهي اىتمهت بدراسهة اناستعراض الباحثهومن خلال  
تمخصههت فيمهها  أن توصههيات الدراسههات السههابقة ان، فقههد لاحههظ الباحثهه مسههتوي القمههق والخجههل

 فيمي : 
 ةرورة تطوير برامج التعميم عن بعد . -
ازداد الاىتمام بدراسة القمق، م  ازدياد ةغوط الحياة التي يتعرض ليا الإنسان  -

المعاصر، فيو يعيش لتحقيق أىدافو وعندما يواجو مشكلات تعوق تحقيق ىذه ا ىداف، 
  .رغباتوينتابو القمق ويعجز عن تحقيق ذاتو والوصول إلى إشباع 

وةههه  تصهههور مقتهههرح لبرنهههامج تهههدريبي مناسهههب مههه  المسهههتويات الحاليهههة لممعممهههين،  -
وتحديهد مسههتويات التههدريب وتحديههد الميزانيههة المطموبههة، وتحديههد البههرامج والإمكانيههات اللازمههة 

 لمستويات التدريب وىي:
 المعممون الذين لم يسبق ليم استخدام الانترنت. -2
 السابقة من حيث العدد والنوع بشكل ممحوظ .تباينت عينات الدراسات  -2

،  القمههق والخجههلاعتمههدت الدراسههات السههابقة عمههي أدوات تتمثههل فيمهها يمههي ) مقيههاس  -
 اختبارات لمتحصيل الدراسي ،برامج التعميم عن بعد ( .

التي توةح أن لمقمق المرةي أثر كبير  -وغيرىا الكثير -من ىذه الدراسات  -4
  .والجسدية، بل وعمى أسموب التركيرعمى صحة الإنسان النرسية 

  كما لاحظ الباحث ندرة ا بحاث في مجال التربية عن جائحة كورونا . -5

 أمكن لمباحث الستفادة من الدراسات السابقة في التعرف عمى ما يمي:

 الوصول إلى المبررات التى أدت لقيام الدراسة الحالية. .2
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 .معرفة موق  البحث الحالي بين البحوث السابقة .2

 صياغة فروض البحث الحالي. .2

 الاسترادة من ىذه الدراسات في ترسير نتائج البحث الحالي. .4

 : البحثفروض 

وفهي ةهوع مها تهم عرةهو مهن دراسهات سهابقة فقهد أمكهن  لمبحهثبعد عهرض الإطهار النظهري 
 صياغة فروض الدراسة عمى النحو التالي: حثانلمبا

 المجموعهة التجريبيهة طهلابجهات در  رتب توجد فروق دالة إحصائيًا بين متوسطات  -2
 . المستوي الاقتصادي الثقافي الاجتماعيفي 

المجموعههههة  طههههلاب درجههههات رتههههب توجههههد فههههروق دالههههة إحصههههائيًا بههههين متوسههههطاتلا  -2
  .قمبي وبعدي م عن بعديالتعم التحصيل الدراسي عن طريق في التجريبية

وعههههة المجم طههههلابدرجههههات  رتههههب توجههههد فههههروق دالههههة إحصههههائيًا بههههين متوسههههطات لا -2
  . قمبي وبعدي  مستوي القمق والخجلفي المجموعة التجريبية 

الههتعمم  فههي المجموعههة التجريبيهة طهلاب درجههات رتهب بهين متوسههطاتلا توجهد علاقههة  -4
  .قبمي وبعدي مستوي القمق والخجلو  عن بعد 

 منيج البحث :

حيهث اسهتخدم البحهث الحهالي المهنيج شهبة الباحث المنيج شهبو التجريبهي :  استخدم
 ، والمنيج الارتباطي .لتجريبى ذو المجموعة التجريبية، وتطبيق القياس القبمي والبعدي ا

 عينة الدراسة الأساسية 

تم اختيار عينة الدراسة ا ساسية من بين فصول تلاميذ المرحمهة المتوسهطة حيهث قهام 
 .من العاديين ليمثموا عينة الدراسة ا ساسية  طالبًا( 2٠اختيار)ب انالباحث
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 بين المجموعات كافؤب التحسا

، التحصههيل عههن بعههد  التجريبيههة فههى صههعوبات الههتعممطههلاب بههين  كههافؤالتلحسههاب 
 انالباحثهه اسههتخدم، المسههتوى الاجتمههاعي والثقههافي والاقتصادي،لمههادة الاجتماعيههات الدراسههي

عة التجريبية قبمي وبعدي بعد تطبيق برنامج التعمهيم أسموب الكشف عن الرروق بين المجمو 
قيمة ف أن  وىى قيمة ف لدلالة التجانس بين المجموعات بعد في مادة الاجتماعيات عن 

وىههى قههيم غيههر دالههة إحصههائيًا، ممهها يعنههى ( ٠.22قههد بمغههت ) ممسههتوى الاجتمههاعى والثقههافىل
الاقتصههادى الثقههافى لمسههتوى افههى  قبمههي وبعههدي عههدم وجههود فههروق بههين المجموعههة التجريبيههة

  . الاجتماعى

بتوةيح كل أداة من حيث ىدفيا ووصريا وتقنينيا  انالي يقوم الباحثوفي الجزع الت
 واستيرائيا لمخصائص السيكومترية.

 (.سيد أمانى سعيدة إعداد) -المستوي القتصادي الثقافي الجتماعي  استمارة( 1) 

 :الستمارة من اليدف -أ 

الثقهافي  عيالاجتما الاقتصادي المستوي تقدير بيدف الاستمارة ىذه انالباحث استخدم
 متغيهر فهيقبمهي وبعهدي   التجريبيهة العينهة تلاميهذ بهين التكهافؤ تحقيهق بيهدف وذلهك لمتلاميهذ

 .الثقافي الاجتماعي المستوي الاقتصادي
 :الستمارة وصف -ب 

( مرههردة تتعمههق 22تتكههون الاسههتمارة مههن ثههلاث مسههتويات، المسههتوي ا ول :يشههمل )
( مرههههردة تتعمههههق بالمسههههتوي الثقههههافى، 28) بالمسهههتوي الاقتصههههادي، والمسههههتوي الثههههاني: يشهههمل

( مرردة تتعمق بالمستوي الاجتماعى، وطبق المقياس بطريقهة 2٠والمستوي الثالث : يشمل )
جماعيههة حيههث قامههت الباحثههة بتوزيهه  الاسههتمارات عمههي التلاميههذ لممئيهها بواسههطة الآبههاع نظههرًا 

 .لعدم معرفة التلاميذ بيذه المعمومات
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 :الدرجة تقدير طريقة -ج 

 خلال من لمطالب الاقتصادي، الاجتماعي، الثقافي المستوي بتقدير الباحثة متقا
 عهددي تقهدير سهمم عبهارة لكهل إن المقيهاس، حيهث عبهارات مهن عبهارة لكهل مقيهاس متهدرج

( ، ولممسههههتوى 222بيهههها، وقههههد بمغههههت الدرجههههة القصههههوى لممسههههتوى الاقتصههههادى ) خههههاص
جمه  درجهات التلاميهذ ، يهتم الحصهول (، وبعهد 22٠(، ولممستوى الاجتماعى )282الثقافى)

   (.22٠عمى النسبة المئوية لمجموع الدرجات مقسومًا عمى )

 :للاستمارة السيكومترية الخصائص -د 

 كرونباخ ألفا معامل -ه 

 الثبات معامل بمغ حيث ستمارةالا ثبات كرونباخ لحساب ألرا معامل انالباحث استخدم

 لمتطبيهقا وصهلاحيتي للاسهتمارة مرتره  تثبها وجهود عمهي يهدل ممها.( 714ه الاسهتمارة )ليهذ
 .طالبًا( 4٠وذلك عمى عينة الدراسة الاستطلاعية وقواميا )

من خلال حساب الثبات لاستمارة المستوى الاقتصادى الثقهافى الاجتمهاعي بطريقهة 
.(. وجمي  العبهارات المكونهة لممقيهاس ذات 714ألرا كرونباخ نجد أن الدرجة الكمية لمثبات )

ج أسرل الدرجة الكمية، ومن ىنا يمكن الحكم أن جميه  العبهارات المكونهة لممقيهاس ثبات تندر 
 تحقق ثبات المقياس ولا يوجد منيا ما يحذف.

 .ان الباحث إعداد -الجتماعيات في تحصيمي اختبار

 :الختبار من اليدف - أ

لقيهاس التحصهيل الدراسهي  الاجتماعيهات فهي تحصهيمي اختبهار بإعهداد انالباحثه قهام
 .أفراد العينة لدى 

 :الختبار وصف - ب

 . رئيسية أسئمة خمسة( سؤالًا حيث يشتمل عمى 22) من الاختبار يتكون
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  :الدرجة تقدير طريقة -ج

طريقهة  مثهل التحصهيمي الاختبهار نتائج في تؤثر العوامل من مجموعة ىناك  ن ظرًان
 :يمي ما روعي فقد المستخدم، وليذا التصحيح مرتاح تصحيحو، ونوع

 محددة موزعو عمى جزئياتو. درجة لو سؤال كل -2

 ا سههئمة ) صههحيحة إجابتههو كانههت إذاكاممههة  درجههةال عمههي التمميههذ يحصههل -2

 (.الموةوعية

  خاطئة إجابتو كانت إذا صرر عمي التمميذ يحصل -2

  .إجابتين التمميذ اختار إذا السؤال درجة تمغي -4

 .بةإجا أي التمميذ يختار أو جبيُ  لم إذا السؤال درجة تمغي -2

أخهري  بإجابهة عنيها عهدل ثم الصحيحة الإجابة التمميذ أجاب إذا السؤال درجة تمغي -1
  .خاطئو

إجابهة  أي يختهر ولهم حهذفيا ثهم واحهدة إجابهة التمميهذ اختهار إذا السهؤال درجهة تمغهي -7
 .أخري

إجابهة  واختهار عنيها عهدل ثهم خاطئهة إجابهة اختهار إذا الدرجهة عمهي التمميهذ يحصهل -8
 .صحيحة

 .العددي الدرجات تقدير سلالم قائمة باستخدام المقالية سئمةا  تصحيح يتم -9

عمهي  تمميهذ كهل درجهة وتسهجيل الهدرجات تجميه  ثهم الاختبهار بتصهحيح الباحث قيام -2٠
( درجهة بينمها 1٠، حيهث بمغهت الدرجهة الكميهة للاختبهار )الاختبهار غهلاف صهرحة

متوسهههط الدرجهههة الصهههغرى للاختبهههار )صهههرر( بينمههها تهههم أخهههذ عينهههة العهههاديين عنهههد 
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 الةهابطةعمهى اختبهار التحصهيل قبمهى بينمها تهم أخهذ عينهة  درجة28.22درجات 
 درجة عمى اختبار التحصيل قبمى .27.22عند متوسط درجات 

 :للاختبار المناسب الزمن تحديد - د

الإجابهة، وليهذا  بهزمن مباشهر  ثرته ذات الموقوتهة الاختبهارات درجهات طبيعهة  ن رًانظ
بيها  يقهوم أن يجهب التهي الةهرورية ا مهور مهن الاختبهار لإجهراع اسهبالمن الهزمن تحديد يصبح
 ( 22 ، ص2٠٠8، وآخهرون السهيد حسهن منهي) حهددت فقهد ليهذا المعمهم أو الاختبهار مممصه
 :المناسب لمزمن تحديده في التالية الخطوات السيد البيي عن فؤاد نقًلا

يجيهب  طالهب ولآخهر السهؤال عمهي صهحيحة إجابهة يجيهب طالهب  سهرع الهزمن متوسهط حسهاب
 .السؤال نرس عمي صحيحة إجابة

 = لمتطبيق المناسب الزمن
 آخهر اسهتغرقو الهذي الهزمن + تمميهذ أول اسهتغرقو الهذي الهزمن

 تمميذ
2 

 = لمتطبيق المناسب الزمن
1٠  +9٠ 

 دقيقة. 72= 
2 

 

 :الختبار بناء مصادر -ىـ

 :يمي فيما متمثمة المصادر من مجموعة عمي الاختبار بناع في انالباحث اعتمد

 :السابقة والدراسات البحوث -أ 

 الاجتماعياتالاختبارات التحصيمية في  تناولت التي السابقة والدراسات البحوث تعد

 .الاختبار مصادر بناع أىم من

  .التحصيمية الاختبارات ببناع الخاصة ا دبيات -ب 
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 .الاجتماعيات  كتاب -ج 

 :السيكومترية الخصائص -و

 :المحكمين صدق - أ

 تههدريس وطههرق منههاىج فههي صههينصالمتخ التربههويين مههن انالباحثهه اسههتراد لقههد

ا سئمة،  ترتيب حيث من الاختبار تصميم في ومعمميياالاجتماعيات ، وموجييالاجتماعيات 
 أسهئمة عمهي المحكمهين بهين الاترهاق نسهب وةهحوالجهدول التهالي صهوغيا،  وعهددىا، وكيريهة

 .الاختبار
 ( 2جدول )

 التحصيمي الختبار أسئمة عمي المحكمين اتفاق نسبيوضح 

 نسب التفاق عدد الموافقين رقم الأسئمة

 %111 11 السؤال ا ول

 %111 11 السؤال الثانى

 %111 11 السؤال الثالث

 %111 11 السؤال الراب 

 %111 11  خامسالسؤال ال

 اعت بنسهبةجه الاختبهار أسهئمة عمهي المحكمهين بهين الاترهاق نسهب أن الجهدول مهن ويتةهح

  .الاختبار صدق عن تعبر نسبة وىي%( 2٠٠)
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 :الختبار مواصفات جدول إعداد - ز

 (3)جدول 

 التحصيمي مواصفات الختباريوضح  

أىداف الفيم  أىداف معرفية الموضوعات
 التطبيق-

 -أىداف التحميل
 التقويم –التركيب 

الوزن النسبى 
 لممحتوى

عدد 
 الأسئمة

 
 الدرجات

 11 1 %15 3 2 1 السؤال الأول
 14 7 %17.5 - 2 5 السؤال الثاني
 11 6 %15  2 4 السؤال الثالث
 11 6 %15 1 2 3 السؤال الرابع

 11 12 %37.5 1 11 4 السؤال الخامس
الوزن النسبى 

 للأىداف
17 18 5 111 32 61 

نلاحههههظ وجههههود ترههههاوت فههههى النسههههبة المئويههههة  ىههههداف السههههابق ومههههن خههههلال الجههههدول 
تحصيمى حيث إن مستوى الريم والتطبيق جاعت نسبتو أعمى من النسب المئوية الاختبار ال
 ا خرى.

 ألفا كرونباخ معامل -أ 

 الاختبار التحصيمي ثبات لحساب ألرا كرونباخ معامل طريقة باستخدام انالباحث  قام

 .لمتطبيق للاختبار وصلاحيتو مرتر  ثبات وجود عمي يدل الثبات مما معامل بمغ حيث
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 (4) جدول

 قيم معامل ألفا بعد حذف المفردات لعبارات الختباريوضح  
معامل  العبارة

 الفا
معامل  العبارة

 الفا
معامل  العبارة

 الفا
معامل  العبارة

 الفا
1 .735 9 .717 17 .722 25 .720 

2 .718 11 .717 18 .721 26 .718 

3 .724 11 .721 19 .718 27 .721 

4 .717 12 .716 21 .717 28 .720 

5 .717 13 .718 21 .718 29 .724 

6 .716 14 .723 22 .722 31 .718 

7 .715 15 .718 23 .718 31 .721 

8 .715 16 .717 24 .717 32 .722 

  ٠.742وقد بمغت قيمة معامل ألرا لممقياس ككل= 
من خلال حسهاب الثبهات لاختبهار التحصهيمى بطريقهة ألرها كرونبهاخ نجهد أن الدرجهة 

.(. وجميهه  العبههارات المكونههة لممقيههاس ذات ثبههات تنههدرج أسههرل الدرجههة 742يههة لمثبههات )الكم
الكمية، ومن ىنا يمكهن الحكهم أن جميه  العبهارات المكونهة لممقيهاس تحقهق ثبهات المقيهاس ولا 

 يوجد منيا ما يحذف. 
 :الختبار صدق -ب

مهي ع التحصهيمي الاختبهار انالباحثه عهرض(: الخـارجي الصـدق)المحكمـين صـدق - أ
 عمي أسئمة بينيم الاتراق حساب ، وتمكمًامح ( 22)  عددىم المحكمين من مجموعة

 أسهئمة الاختبهار صهدق إلي تشير نسبة وىي )  %111 (بنسبة جاعت وقد الاختبار

 .التحصيمي
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 .(انالباحث إعداد) -  مستوي القمق والخجلثالثاً: مقياس 
 اليدف من المقياس: -أ 

قيهههاس مسهههتوي القمهههق والخجهههل لهههدي طهههلاب يهههاس بيهههدف ىهههذا المق اناسهههتخدم الباحثههه    
 .المرحمة المتوسطة

 وصف المقياس: -ب 
أبعههاد ( 4) مههن جههزئين الجههزع ا ول يتكههون مههن أبعههاد القمههق ويشههمل يتكههون المقيههاس

( 2( و)انجضدذٌ انبعدذ، وانعلائقدٍ انضدهىيٍ انبعدذ، البعهد المعرفهي، البعهد الانرعهالي  ىمها )
 .( البعد الاجتماعي ،البعد النرسي ، وجيالرسيولوالجزع الثاني  البعد 
 محتوي البرنامج

 المادة التعميمية المكتوبة والمقروءة: -أ 

 الاجتماعيههاتالمههادة التعميميههة المكتوبههة والمقههروعة المسههتخدمة فههي ىههذا البرنههامج كتههاب 
 طلاب المرحمة المتوسطة لمصف ا ول .المقرر عمي 

 رحمة المتوسطة برنامج لخفض حدة القمق والخجل لتلاميذ الم
  أولً:أىداف البرنامج:      

الاتصهههال  المرحمهههة المتوسهههطة طهههلابلجمسهههات البرنهههامج تهههدريب اليهههدف ا ساسهههي 
التعميم ، ومن الملاحظ إىمال تدريس فن عبر برامج التعميم عن بعد  المغوي الواةح السميم

ا عمهي الإلقهاع وعهدم إلي أن طرق التدريس التقميدية تعتمد بشكل كبير جد ا، ونظر  عن بعد 
تنميهة  حهاول الباحثهانكي يتحدث ويعبر عهن نرسهو وينهاقش،  لمطلابإعطاع الحرية الكافية 

 .برامج التعميم عن بعد في مادة الاجتماعيات ىذا المون المغوي عن طريق 
 وفيما يمي عرض للأىداف التي يحاول البرنامج تحقيقيا:

 أىداف معرفية: -أ 

 أن يكون قادرًا عمي: الطالبرنامج يتوق  من بعد الانتياع من جمسات الب
 حتى لو استغرقت وقتا طويلا. ميارات التعميم عن بعدالمثابرة في إتقان  -
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 الآخرين. الطلابأو م  الباحثان التراعل الاجتماعي م   -

مشاعر السعادة والرخر فهي حهالات النجهاح والحهزن والخجهل فهي حهالات  رإظيا -
 الرشل. 

 أىداف وجدانية: -ب 

 قادرًا عمي:  الطالب  ياية جمسات البرنامج يتوق  أن يكونفي ن  
 .الطلاب البدع في حوار تعارف بين  -

 الجديدة. الاجتماعيةالاطلاع والبحث عن المواد  -

 بنجاح. ميارات التعميم عن بعدالتعبير عن سعادتو لإتقان  -

 .فس م  رفاقو أثناع جمسات التعميم عن بعد التنا -

 

 أىداف ميارية: -ج 

 قادرًا عمي: الطالبجمسات البرنامج يتوق  أن يكون  في نياية

 .أو قمق  التعبير الشروي دون خوف أو خجل -

 .في مجال الاجتماعيات  المحادثة والمناقشة وقص القصص والحكايات -

  أو م  رفاقو أو م  الآخرين. انالنقاش م  الباحث -

 تمثيل ا دوار )دور المعمم، دور المتعمم(. -

 .ثناع القراعة أمام أقرانوأ توازنو الطالبحرظ  -
 : المستخدمة الإحصائية الأساليب

 ا ساليب من مجموعة انالباحث  البحث استخدم فروض وصحة صدق من لمتحقق
 لمعموم الإحصائية البرامج حزمة في الموجودة واللابارامترية البارامترية الإحصائية
 الإحصائُت انذراصت بُاَاث نًعانجت (Spss)باسم اختصارا المعروفة الاجتماعية

 : َهٍ فًُا وحخًثم انبحث أفزاد بٍُ انخجاَش وعًهُاث
 .لممجموعات المعياري والانحراف المتوسطات حساب .2
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 .لبيرسون الرتب ارتباط معاملات حساب .2
 .الثبات لحساب المرردة لحذف ألرا معامل استخدام .2
 Wilcoxon تهبالر  متوسهطات بهين الرهروق دلالهة ويمكوكسهن لحسهاب اختبهار .4

Test 
  .والبعدية القبمية لمقياسات

 وتفسيرىا : البحثنتائج 
 القياس القبمي والبعدي )لممجموعة التجريبية(. -أ

 المعالجة الإحصائية :
 باستخدام الإحصاع اللابارامتري اختبارويمكوكسون انولمتحقق من الررض قام الباحث 
 Wilcoxonعدية لممجموعة التجريبية لحساب متوسطات الرتب لمقياسات القبمية والب 

Test 
 .الررض والجدول التالي يوةح النتائج المتعمقة بيذا مستوي القمق والخجلفي       

 ( 5 ) جدول
 الفروق بين متوسطات رتب درجات أفراد المجموعة التجريبية دللة

 القمق والخجلفي القياسين القبمي والبعدي في 
مستوي 
القمق 
 والخجل

توزيع  المجموعة التجريبية بعدي  ة التجريبية قبمي المجموع
 الرتب 

قيمة  العدد 
z 

مستوي 
 الدللة 

متوسط 
 حسابي

انحراف 
 معياري 

مجموع 
 الرتب 

متوسط 
 الرتب

متوسط 
 حسابي

انحراف 
 معياري

مجموع 
 الرتب

متوسط 
 الرتب

مستوي 
القمق 
 والخجل
 

 

 
8٫17 

 
8٫17 

 
1٫11 
 

 
1٫11 
 

 
113٫81 

 

 
5٫1 

 

 
55 

 

 
5٫5 

 

 
 سالبة 

1  
2٫81 
 

 
 دانت

 عُذ

 يضخىي
1٫11 

 21 موجبة 

 1 متعادلة  
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 مستوي القمق والخجليتةح من الجدول وجود فروق بين القياس القبمي والبعدي في 
عند  اغير دالة إحصائي( وىي قيمة 2.82) z ، حيث بمغت قيمةبعديلممجموعة التجريبية 

خرض حدة القمق والخجل بعد تطبيق جمسات التعميم عن بعد  . (، وىذا يعني  ٠2مستوي ) 
جمسات التعميم عن ، كما يشير إلى أثر  في القياس البعدي التجريبية لدى تلاميذ المجموعة

لدي تلاميذ  وزيادة التحصيل الدراسي التعميم عن بعد للإسيام في تنمية ميارات بعد 
 .المجموعة التجريبية

 وصيات:الت
 :من خلال نتائج البحث إلى التوصيات الآتية انتوصل الباحث 
 عمههى اسهتخدام تكنولوجيهها المعمومههات والاتصهال فههي التعمههيم، مهن المعممههينتهدريب  -

 .خلال تزويد المدارس بالتجييزات والبرمجيات التعميمية اللازمة لذلك
كهههي يسهههتريد  ةبصهههورة مسهههتمر  فهههي مجهههال التعمهههيم عهههن بعهههدالمتعهههددة  إجهههراع البحهههوث  -

 .مجال البحوث التربوية من ىذا المجال العممي 
عههادة ىيكمتيها بمهها يتناسههب مه  الوقههت الههلازم  - إعهادة النظههر فههي المقهررات والمههواد ، واا

 .والاتصال في تدريسيا لتوظيف تكنولوجيا المعمومات
إن تهههدريب المعممهههين والمعممهههات عمهههى قيهههادة الحاسهههوب لهههيس كافيهههاً، بهههل يجهههب أن  -

إلهههى إشهههراك المعممهههين والمعممهههات فهههي دورات متخصصهههة فهههي توظيهههف ىهههذه  كيتعهههدى ذلههه
 . واستخداميا في أغراض التدريس التكنولوجيا

 تههدريب الطههلاب عمههى اسههتخدام تكنولوجيهها المعمومههات والاتصههال فههي التعمههيم، مههن -
 .خلال تزويد المدارس بالتجييزات والبرمجيات التعميمية اللازمة لذلك

جميه   مهات والاتصهال أداة أساسهية فهي العمميهة التعميميهة فهيجعهل تكنولوجيها المعمو  -
 المراحههل الدراسههية، بالإةههافة إلههى تههوفير البنيههة التحتيههة ليههذه التكنولوجيهها فههي المههدارس مههن

 أجيزة حاسوب، ومختبرات، وشبكات اتصال، وغير ذلك
 .عمى أثر استخدام التكنولوجيا في عممية التعميم اطلاع المعممين والمسؤولين -
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