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 تمهيد   

ديعت العصػػػر اليػػػعلي العديػػػد اػػػف الييػػػديعت كالي يػػػرات الزػػػريعح    ػػػعف اػػػف أ رز ػػػع الييػػػ هيشػػػ د      
كاػػت يقػعقـ  ػذه الييػػديعت لػـ يعػد   ػػعؾ ا ػعف ليلػدرات ال زييػػح الاك ػكدة لػػدل  كالزيعزػيح الاقيصػعديح  

ل شػػريح اليػػكـ يعػػيش الػػذم  عػػؿ ا الأاػػر   شػػعكب الػػدكؿ ال عايػػح ليشػػعرؾ كي ػػعقس قػػي الزػػكؽ الععلايػػح
ييزػـ  ػذا  عصران له اف الزاعت كالخصعئص اع لـ ييزػـ  ػه أم عصػر اػف العصػكر الزػع لح   ييػث

كالا ػػعلات اليعييايػػح  قػػي شػػيم الا ػػعلات الاخييقػػح  صػػقح ععاػػحالعصػػر  اي يػػرات اذ يػػح كايلبيلػػح 
 . كاليي قرضت العديد اف  الييديعت كالأزاعت اليعييايح  صقح خعصح

شػػ عع يع ػػعت أقػػػراده          ييايػػز الا ياػػت الإ زػػػع ي  اؤززػػعيه الاخييقػػح اليػػػي يلػػكـ  ػػ دارة شػػػئكف كا 
عييح ييػؾ الاؤززػعت ي ػكف يلػدـ الا ياػت كرقع ييػه   كي شػس الاؤززػعت قػم الا ياػت لييليػؽ ك لدر قع

كيزػي ؿ قػم    أ داؼ ايددة   كلػذلؾ ق ػي ياػعرس ا اكعػح اػف الأ شػطح اليػي يػري ط   ػذه الأ ػداؼ
(1) ذلؾ الإا ع عت الاعديح كال شريح الايعيح

 . 
 ظاح الا ياععيح القرعيح لي ظعـ الا ياععي العػعـ ال ظعـ اليعيياي قي أم ا يات أيد الأياثؿ ك       

   اع ا ه يا ف اللكؿ إ ه  ظعـ يعيياي اقيكح يييدد قيزقيه ا طلبقع اف عليدة الا يات   كثلعقيػه اػف 
   .(2)د الخ رات ي اعت  ارايؿ اليعريخ الا ياععي يخلبؿ يرا ـ رص
اش لبت كاطعلب ايعددة قي  ثير اف  الأخيرة يكا ه حك قي الآ ييضح أف اليعييـكقم  ذا الصدد 

 .الأزاحالاش لبت كصيت إلم يد  هدكؿ الععلـ عيم يعدد ازيكيعي ع ك ذ
كالااي ح العر يح الزعكديح  زء اف  ذا الععلـ يؤثر قيه كييسثر  ه  كقم ضكء ذلؾ يعرضت      

        كعح  ييث يعريخيح اي الااي ح العر يح الزعكديح ليعديد اف الأزاعت الاخييقح ع ر ارايؿ
 الإيداث قيييعب دكرا  عاع  الييالدكؿ العر يح الايكريح  فيعي ر الااي ح العر يح الزعكديح ا

الاخييقح اليم يعصؼ  علا طلح قم شيم الا علات الاخييقح  صقح ععاح  الأزاعتكالا طلح قم ظؿ 
اللرار لاععل ح العديد  ي اح قم ص ت إلميييعج الم  كاليي  كالا علات اليعييايح  صقح خعصح   

  ك ظرنا لاف اليعييـ  كا ح الدخكؿ قي الازيل ؿ  ك دايح اليلدـ اليليليح ل عقح دكؿ الععلـ  الازاعت  اف

                                           
  دار الخري م ليط ت  3  الريعض   ط نظام التعميم فى المممكة العربية السعودية  :ع د العزيز الز  ؿ كآخركف (1)

 44ص   4144  ػكاليكزيت 
 

 

  ا ي ػح الايػؾ د ػد  نظام التعميم بالمممكة العربية السععودية تطور زر الديف ع د ال ػكاد   :ياداف أياد ال عادم (2)
 14ص  ق 4111الكط يح   الريعض  
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يكلي الااي ح العر يح الزعكديح ا ياعاعن   يران  عليعييـ قي خطط ع الي اكيح  كأف كقم  ذا الزيعؽ 
 ز كيح.يخصص لييعييـ  صي ع كاقرا قي ايزا يعي ع ال

عيػػم اؤززػػعت الا ياػػت عػػدـ الا يقػػعء  ع يظػػعر يػػدكث الأزاػػعت لييععاػػؿ كقػػم  ػػذا الصػػدد ي ػػب    
عيػػم ي  ػػم إزػػيرايي يح  كالعاػػؿاع ػػع لييلييػػؿ اػػف اليػػسثير الزػػي ي لضػػ ط الكقػػت كالق عئيػػح كالاري ػػعؾ   

كرصػد  حازػيل ييلإدارة الأزاعت كالزعي  ي  ؤ الأزاعت الاييايح ككضت الخطػط كرزػـ الزػي عريك عت ال
الاؤززػػػػح  داريػػػػح الاععصػػػػرة   ك ياثػػػػؿالإا ع يػػػػعت لييععاػػػػؿ اػػػػت الأزاػػػػعت   ػػػػعءان عيػػػػم الاي ع ػػػػعت الإ

اػف أ ػؿ  ػعء الا ياػت أ أ ـ اؤززعت الا يات   ييث ي ػعط   ػع يعيػيـ كيثليػؼ كيس يػؿ  أيداليعييايح 
  .دعيعيه كطاكيعيه ييليؽ

(1)
 

 ػؿ أصػ ح اليععاػؿ اػت     ظػران ليشػع   ع كيعلػد ع كقييػع  ان ار لـ يعد أ الأزاعت اليععاؿ ات ذلؾ لاف    
ػع  عيايػعن ادركزػعن   اػف أ ػؿ اليععاػؿ اػت اؤشػرات يػدكث  زاػح كايع عي ػع لأاالأزاعت يييعج زػيك ع كا   ن

  كيلػػػت عيػػػم الإدارة العػػػبء (2)كييييػػػؿ أزػػػ ع  ع   كالعاػػػؿ عيػػػم إي عط ػػػع اػػػف ا ػػػؿ  عػػػدـ ي رار ػػػع ازػػػيل لب
الأزاعت اليعييايح   كازععدة الاؤززح اليعييايح عيم  الي يب  عيي ع كالع كر   ع إلػم  الأ  ر قم اكا  ح

   ر الأاعف .
 عتزعزػػػي لضػػاعف الأاػػعف قػػي الااعرزػػػالاقيػػعح الأ صػػقح ععاػػح  ياثػػؿ إدارة الأزاػػػحضػػكء ذلػػؾ   قػػي 

عاييف لي ػػعكز لػػ ظـ اليعييايػػح كالصػػ ععيح    اػػف أ ػػؿ ييليػػؽ اليعػػعكف ال  ػػعء  ػػيف  ايػػت العػػاداخػػؿ دػػرؼ 
اللطععػعت  اعظػـاليي يعع م ا  ع  اش لبتكا  ع الالأزاح  كالي يب عيم اخعطر ع  اليلييديح كالاي ددة   

قي الا يات اثؿ قطعع الي عرة كالص ععح كاليعييـ إضعقح إلم زرعح يسثير  ظـ الاعيكاػعت قػي  يئػح الكاقػت 
ت يؤثر  ش ؿ قععؿ قي ال  يح الييييح كالاعديح الاقيراضي اليي يؤدل إلم اش لبت  ذريح كزرعح الاعيكاع

 (.3لييعييـ كيدكث  عض أزاعت اليعييـ)

                                           
 3 الأردف: عاػعف  دار الازػيرة لي شػر كاليكزيػت   ط  الإدارة التربويعةيزف اياػد يزػعف كاياػد يزػيف الع اػي: (  1)
   .33 ص 3333 

 

دار أ ػك الا ػد  اللػع رةمصعر:ات والكوارث:دراسعة نظريعة تطبيةية إستراتيجية التعامل مع الأزمع: ع دا ليايد ر ب ( 2)
 .2ص  2008كال شر  ليط ععح 

 

(
3  ( Bharat Sharma, Sylvain Boet, Dylan Bould, and others : Kirkpatrick evaluation of 

interprofessional simulation-based education for preoperative crisis resource 

management, Journal of the American College of Surgeons, Vol. 213, Issue 3, 

Supplement , 2011, Page S129. 
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 ػػؿ الأطػػراؼ قػػي  ييعػػبليصػػر عيػػم  الإدارة قلػػط    ػػؿ ي لاييػػث أف إدارة الأزاػػعت قػػي ا ػػعؿ اليعيػػيـ 
 كرةضػر  ي ػب كقػم  ػذا الزػيعؽ صػقح ععاػح كالطػلبب  صػقح خعصػح   دكران  عاعن كأزعزيعن العاييح اليعييايح 

كالطػكارئ أك ال ػكارث   إضػعقح إلػم ضػركرة  كعم  ايت الطلبب كق ا ـ للآثعر الاييايػح للؤزاػعت  ي ايح
داري ع قضلبن عف كاعرقح يداخلبت الأزاعت   ط يعػح اييػكل الإعػداد كالأ شػطح الاخييقػح يع ػس الأزاػح  كا 

 .( 1)اليليليح اليي يكا ه إدارة الأزاح كخطكري ع 
 قي كايخعذ ع إ عدة إدارة الأزاعت قي ال  عح أز عب أ ـ اللرارات أيد ص ت كقم  ذا الزيعؽ ياثؿ

 ك ثير   صقح ععاح كاليعييايح  صقح خعصح الاخييقح الييعة  كا ب اف  ع ب أم قي الا عزب الكقت
 صعئب للرار يييع كف  يث ـ أك عاي ـ ارايؿ اف يعزاح ليظح قي ثـ كي ي دكف يعايكف  ال عس اف

 ضععت كر اع   د ـ  أك عاي ـ يضيعكف اللرار ذلؾ ايخعذ عيم قداا ـإ كعدـ يردد ـ  ل   ـ يعزـ
 (2) .أخرل ارة ل ـ يي رر لف قرص ا  ـ

كي ػػػدر الإشػػػعرة إلػػػم أف كزارة اليعيػػػيـ قػػػي الااي ػػػح العر يػػػح الزػػػعكديح  ي ػػػد اػػػف الػػػدعـ اػػػع يا   ػػػع اػػػف 
 اػػع أف ا ياػػعـ   ق ػػؿ ال ػػعاعي كال ػػعاعي(  صػػقح ععاػػح)ي كاليل ػػي قػػي ا ػػعؿ اليعيػػيـ اكا  ػػح اليلػػدـ العياػػ

الدكلػػػح  علاؤززػػػعت اليعييايػػػح   ػػػع ت اػػػف إيزعزػػػ ع   ػػػكف  ػػػذه الاؤززػػػعت اػػػف ضػػػاف أعيػػػم الاؤززػػػعت 
الأخرل الضعدطح قي الا يات الزعكدم  ك ػذلؾ ق ػي اعرضػح  در ػح   يػرة للبزاػعت  كالأيػداث الطعرئػح 

 أك الييظعت الير ح.
 بالبحث .ذات الصلة  الدراسات السابقة 

 ف كالعػػعاييف   ػػعاػػديريال إلاػػعـ ةضػػركر عيػػم  علااي ػػح العر يػػح الزػػعكديح  ييػػرص كزارة اليعيػػيـ         
  ع.  عض ا عرات إدارة الأزاح اف أزعزيعت كقكاعد كأزعليب لييععاؿ اع

كضت إ راءات كاضيح  ادارس الخطط اليععاؿ ات الأزاعت قي  العديد اف  كقم  ذا الزيعؽ يك د    
   إضعقح الم كضت يكزع  يي ع للآ عء كالطلبب لإيصعؿ  ظـ الادرزح إلي ـ كا  ع  ييصدم للؤزاعتل

 . (3) "خرائط ايعيلح  عليععاؿ ات الأزاعت ايصلح عيم الاداخؿ ليادرزح

                                           

(
1( Minton, C. : The Status of Crisis Preparation in Counselor Education: A National 

Study and Content Analysis. Journal Of Professional Counseling: Practice, Theory & 

Research, 38(2), 2010,pp 5-17 . 
 

 (2) Schoemaker, A F.:The Relationship between Decision-Making  Style  and  Negative  

Affect   in   College Students. Master of Science, Drexel University. 2010.p.26 
  

(3  ( Coleman, M.: A Study of Crisis response plans in suburban secondary Schools in 

New Jersey " .PH.D. ,university of widener, U.S A, 2002.  
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العديد اف أزاعت اليعيػيـ اليػي كا  ػت  أف إلم  (1) 2003اشرؼ ع ده الألقي أشعر قم  ذا الشسفك  
ح قم الا ياععت الايلداح كال عايػح عيػم الزػكاء   كأف الػ ظـ اليعييايػح كالادرزػيح اللػعدرة ال ظـ اليعيياي

 .عيم كضت يكقععت للؤزاعت كالإعداد لاكا  ي ع ي كف أ ثر قدرة اف دير ع عيم ي عكز ع  زرعح 

 اععل ػػػح الأزاػػػعت الادرزػػػيح  كافازػػػععدة الاػػػديريف قػػػم قػػػي  اػػػع ييعػػػب ال قػػػعءة الذاييػػػح دكرا  عاػػػع  
اليصػػرؼ القعػػعؿ يعياػػد لػػيس قلػػط عيػػم ا ػػعرات الادرزػػيف كاعػػرقي ـ كل ػػف عيػػم در ػػح  قػػعءي ـ قػػي 

ك ذا  (1)(Graveline, M:3333  عرقيييف )درازح أ ديهك ذا اع  ازيخداـ الا عرات قي ظركؼ الأزاعت
طح أف أ قزػ ـ كقػدراي ـ عيػم ي قيػذ إ ػراءات الزػلباح  علادرزػح شػريثلػح قػي الدارزػيف  اػف شػع ه اػ ح 

ي كف لدي ـ إشعرات كيدريب از ؽ يعرق ـ  ازؤكليعي ـ ي عه  ػؿ اكقػؼ يػرج ييػث أ  ػـ لػـ يييلػكا أم 
 يدريب قي إدارة الأزاعت.

) عر ػػعرا  ػػع م اثػػؿ  شػػعء اػػدارس  ػػع زة لاكا  ػػح الأزاعت إ   ػػعؾ اػػف يػػرل ضػػركرة العاػػؿ أف إلا  
Gainey, Barbara :2002 (2)  لييػدريب الخػعص  ػ دارة  ييػحايع ح ييث اشعر الم اف   عؾ

 شػػعء اػػدارس  ػػع زة لاكا  ػػح إأك  الأزاػػعت ليػػسايف قػػدرة الادرزػػح عيػػم يعيػػيـ أ  عئ ػػع قػػي  يئػػح آا ػػح
عيػم   أ ػدتييث  (2) (Twomey, P 2009 ) تومي:درازح إليهك ذا ييقؽ ات اع يكصيت  الأزاعت  

ي ػػكم الأاري يػػح قػػي ارييػػح اليعيػػيـ اػػع اريقػػعع ازػػيكيعت ازػػيعداد الاػػديريعت اليعييايػػح الععاػػح  كلايػػح إل
 اخػػػػيلبؼ ييػػػػؾ  ك ق ػػػػؿ ال ػػػػعاعي ليط يػػػػؽ خطػػػػط اي عايػػػػح كااعرزػػػػعت إ رائيػػػػح قععلػػػػح لإدارة الأزاػػػػح

الازػيكيعت قػػي ضػػكء ي ػػعيف ي ػػـ ييػػؾ الاػديريعت اليعييايػػح  ييػػث ييزايػػد ازػػيكيعت ازػػيعداد ع لإدارة 
كالازػي ع ح للؤزاػعت كاكا  ي ػع(  ياػع زاد  الأزاح )قياػع ييعيػؽ  ػعليخقيؼ اػف يػدة/ا ت  كالازػيعداد 

 ي ا ع ك ثعقح طلب  ع  كالع س صييح.
 ػ دارة الأزاػعت الادرزػيح ي ياكف  كاديرات اليعييـ الععـ  اديركأف  3332: ع د الاكزمكقد ا دت  

اف ييث ك كد طقعيعت يريؽ قي أاػع ف ا عزػ ح  علادرزػح كزػ كلح الايصػعؿ  عل  ػعت الأا يػح قػي 

                                           

اشرؼ ع ده الألقي :  إدارة أزاعت اليعييـ قم اصر درازح ييييييح ازيل ييح    رزعلح د يكراه دير ا شكرة    ييح   1)
 .1001الير يح  دايعط    عاعح الا صكرة  

(
1
) Graveline, M: "Teacher self – efficacy a managing of a school crisis ". Ph.D. 

dissertation, university Harford, London. 2003. 

       (
2
) Gainey, Barbara:Creating Crisis–ready school districts. P.H.D 

Undistributed,University of South Carolina, U S.A,2004. 
(2)  Twomey, P.: Analysis of crisis management planning in Illinois public schools. Ed.D. 
dissertation, Western Illinois University, United States, Illinois. Retrieved December 7, 
2009. 
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  أضػعقح الػم أزاعت  علادرزح ات الاييقعظ  عل يع عت الخعصح  علادرزػح قػي ا ػعف آاػف. يعلح ك كد
 .(2)خطح إخلبء كاضيح لدل  ايت ا زك عت الادرزح للئخلبء القكرمك كد 

الأزاػػعت الادرزػػيح الأ ػػدر  علاعي ػػعر  ػػي ييػػؾ يؤ ػػد عيػػم أف  (2)". 2002:ريععم بابععت الةيطععاني  أنإلا    
الأزاعت الادرزيح الا يػ  أثػرا  ػي ييػؾ الأزاػعت الاري طػح  ك ي عكزات الطعل عت  الأزاعت ال عشئح  ز ب
ح قريػػؽ يركح الا ياػػعء ليقريػػؽ اطيػػب ا  ػػي اقيػػرض قػػي عضػػك    إضػػعقح الػػم أف عل ع ػػب الأخلبقػػي 

اػديرة  أك ك ييػح الادرزػح  ععي عر ػع عضػكة رزػايح قػي قريػؽ عاػؿ الأزاػعت    اػع أف  عاؿ الأزاػعت 
  عليعييـ .اقيرض أف ياعرس دكرا قععلا قي الأزاعت الادرزيح اف ال

 Hartley, R.andا ػدت درازػح ييعث ك صقح خعصح قم ظػؿ ال اػك الايزايػد لا يػعج الاعيكاػعت 

Almuhaidib S.M.Y  :3332(.1عيػػم اف ) ال اػػك الزػػريت قػػي ي  كلك يػػع الاعيكاػػعت كضػػت  قػػم ظػػؿ
أف   اػع يشػير الػم اللػرار الير ػكم  يايػح كصػ عع ايعت   يرة اف الاعيكاػعت أاػعـ ر ػعؿ الزيعزػح اليعي

  ػػعؾ يع ػػح اعزػػح إلػػم يػػكقير  ظػػـ ليشػػ يؿ كييييػػؿ الاعيكاػػعت الير كيػػح كدعػػـ اللػػرارات   اػػع يػػددت 
الدرازح أ ـ العكااؿ الأزعزيح كالاي يرات الشرطيح اليي ي ب أف يؤخذ قي الاعي ػعر ع ػد يطػكير  ظػـ 

يػػح ليا ياػػت  در ػػح ازػػيخداـ الي  كلك يػػع كازػػييعع  ع  اػػدل دعػػـ اللػػرار الير ػػكم اثػػؿ: الظػػركؼ الايي
  شعط الادير كالإدارم الير كم   كعيح الإ راءات كاليدخلبت الخعصح  علي يير.

  ػه ك ذا ييطيب الازيقعدة اف  عض الخ رات قػم صػ ت اللػرار كالازاػعت كقػم  ػذا الشػسف أشػعرت 
ص ال عقيػػح ليلػػعئايف عيػػم العاييػػح اليعييايػػح . الػػم ضػػركرة إيعيػػح القػػر (2) 3334اياػػد ع ػػد الايزػػف: 

آرائ ػػـ كاشػػعر ح خ ػػرائ ـ اػػت صػػع عي اللػػرار اليعيياػػي  ك ػػذلؾ الايػػسثركف  ػػعللرارات اثػػؿ أكليػػعء     ػػداء
دكر ا يػػػس الأا ػػػعء كالآ ػػػعء كالاعياػػػيف قػػػي الاػػػدارس    كيقعيػػػؿ  الأاػػػكر كر ػػػعؿ الأعاػػػعؿ كالاعياػػػيف

طػػػكير العاػػػؿ الادرزػػػي  ك ػػػكدة اليعيػػػيـ  كلا يزػػػيار  ػػػذا كيكضػػػيح دكر ػػػع قػػػي عاييػػػح صػػػ ت اللػػػرار كي
كذلؾ لاف اػف أ ػـ أزػ عب يػسر ح  صػ ت    الا يس قي علد  يزعت ركيي يح لا يقيد العاييح اليعييايح

                                           
   رزعلح د يكراه دير ةترحإدارة الأزمات في مدارس التعميم العام بمدينة الرياض "نموذج م ع د الاكزم :  (2)

 ـ.2006ا شكرة   ييح الير يح    عاعح الايؾ زعكد   
: تصعور مةتعرح لعدور فعرع العمعل لمتعامعل معع الزمعات المدرسعية بالمريمعة البانويعة لمبنعات ريـ ثع ت الليطػع ي  (2)

  ـ .2006رزعلح اع زيير دير ا شكرة    ييح الير يح    عاعح اـ اللرل   بالعاصمة المةدسة   
 

 

 (
1
)Hartley, R.and Almuhaidib S.M.Y.,"User Oriented Techniques to Support 

Interaction and Decision Making with Large Educational Databases", Computers 

and Education, V.48, N.2, feb2007, PP:268-284. 
 

 ا كريح اصػر العر يػح ك  ػدا كازػيراليع   درازػح العر ػح   رزػعلح    ه اياد ع د الايزف: ص ت اللرار اليعيياي قي (2)
 .1006اع زيير   ييح الير يح   عاعح زك عج  
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أ ػػرز اعكقػػعت صػػ ت اللػػرار الإدارم اللػػرار اليعيياػػي  علااي ػػح قػػم الاعكقػػعت الي ظيايػػح  ييػػث يعي ػػر 
 يدائيػػػػح  ا طلػػػػح ي ػػػػكؾ ك ثػػػػرة الأع ػػػػعء الايلػػػػعة عيػػػػم عػػػػعيؽ اػػػػدير الادرزػػػي لػػػػدل اػػػػديرم الاػػػػدارس الا

 (1)الادرزح  ك لص خ رة الاشعر يف قي ص ت اللرار

ايخصصح قي أف قيح ك كد  (1)3334ريـ إ را يـ العيداف :  عييه درازحإضعقح إلم  ذلؾ أ دت        
صح )الشرطح   الدقعع الاد ي   العلبقعت الععاح يزععد الادرزح عيم اليععاؿ الزريت ات ال  عت الاخي

يشاؿ اعيكاعت ك يع عت كاليم قكريح ال يع عت ال يكاقر قيح  إضعقح  الإزععؼ   الإدارة( ع د كقكع الأزاعت
 .  عقيح عف الطعل عت ك يئح الععاييف يا ف ازيخداا ع قي يعلح يدكث أزاح داخؿ الادرزح

اصػػػطيح  شػػػيكع  الػػػم اف   Soltanifar, M(2) 3333كقػػػم  ػػػذا الزػػػيعؽ يؤ ػػػد ايضػػػعن زػػػكليي قر 
ق ػػػـ  ػػػذه  ءالأاػػػر الػػػذم ع ػػػؿ اللػػػعرئ  شػػػي ؛  يػػػر   الأزاػػػعت قػػػم الا ػػػعلات ال يثيػػػح الير كيػػػح  شػػػ ؿ

عػػف العلبقػػح  ػػيف الػػ ظـ الير كيػػح كالأزاػػعت  ػػكد  عػػض الاقػػع يـ الخعطئػػح ك  إلػػم إضػػعقحالاصػػطييعت 
اكر ل ـ دكر قػم ييػؾ الػدكؿ اليػي ييزػعرع الدكليح قم الا طلح الشرؽ أكزطيح أف الاكاط يف كأكليعء الأ

 شػسف عليعييـ    اع يك د  عض الأزاػعت الير كيػح  ػقي ع الليـ عيم الازيكل الدكلي كأزاعيه  ش ؿ ععـ 
 ال كيح الثلعقيح كالع صريح لدل  عض الا ع ريف اف الا طلح الشرؽ أكزطيح إلم دكؿ أكر ع كدير ع . 

يكا ػػه العػػعاييف  علاػػدارس اعكقػػعت  ثيػػرة قػػم يلػػديـ عيػػم ا ػػه  . (3)2010 اػػع ا ػػد زيػػد الػػدلاع م:   
  عض  عض الإزععقعت الأكليح    كعدـ يكاقر أ  زة الأاف  عللرب اف الادارس 

  كقد أ دت عيم الدرازح عيم ضركرة إ شعء كيدات لإدارة الأزاعت قي الازيكيعت اليعييايح الإداريح  
ك كد العديد اف الأزاعت جيث أكدت عمى ( 1) 3333ياد ع ده :داليع ا ك   ر أكييقؽ اعه قم  ذا الشسف 

  .إداري ع قيالاخييقح اليي يكا  ه اليعييـ الثع كم  إضعقح إلم ك كد العديد اف  كا ب اللصكر 

                                           
 ػػعيؼ  قػػعع  كيقػػت الير ػػي: أ ػػرز اعكقػػعت صػػ ت اللػػرار الإدارم الادرزػػي لػػدل اػػديرم الاػػدارس الا يدائيػػح  ا طلػػح  (1)

 .1005الااي ح العر يح الزعكديح  ي كؾ  رزعلح اع زيير   ييح الير يح   عاعح أـ اللرل  
 دور الإدارة المدرسية في التعامل مع الأزمات في المدارس البانوية لمبنات بمدينة الرياض ريـ إ را يـ العيداف : (4)

 ـ . 2009  رزعلح اع زيير دير ا شكرة    عاعح الايؾ زعكد   

(
2(Soltanifar, M. : The Role of Educational Systems in International Crises: A 

Reappraisal of Middle East Countries. European Journal Of Social Science, 13(2), 

2010,pp 201-210 . 
 

زيد عصكيد الدلاع م:  إدارة الأزاعت الادرزيح قم ادارس اليعييـ الععـ  دكلح كزارة اليعييـ  علااي ح العر يح    3) 
دير ا شكرة   عاعح كزارة اليعييـ  علااي ح العر يح الزعكديح   كزارة اليعييـ  علااي ح العر يح  الزعكديح   رزعلح اع زيير

 .  1040الزعكديح  
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 كلهكالدرازعت الزع لح قم ي ع الأ يعثكقم ضكء العرض الزع ؽ ييضح اف  ذا ال يث يخييؼ عف     
 علااي ح العر يح الزعكديح إضعقح إلم    كاليعييـ ال عاعي ال عاعيـ ق ؿ اليعيي قي الأزاعت لإدارة

الازيقعدة اف خ رات  عض الدكؿ قي  ذا الشسف   كأف  عف ييشع ه اع ـ قي ي عكله لاكضكع إدارة 
الأزاعت اف  كا ب اخييقح   ألا أف ال يث اليعلي يزيقيد ا  ع قي  يكرة اش يح الدرازح ككضت يصكر 

 كير أدارة الأزاعت كص ععح اللرار  علااي ح العر يح الزعكديحاليرح ليط
 مشكلة البحث 

قم ضكء اع يكصيت إليه  يعئج الدرازعت الزع لح ذات الصيح  عل يث كاليي أكصت  يعئج  عض ع ؛   س ه 
ح  ظران ليي يرات الزريعح كالايلبيلح عيم الزعيح اليعييايح   كاليي أدت  دكر ع إلم ظ كر أز عب اخييق
للبزاعت يخييؼ  عخيلبؼ ازيكيعي ع كشدة يسثير ع   إضعقح إلم ضعؼ قي  كايي الي ظيـ كاليخطيط 

ل كا ب إدارة الأزاعت  كك كد العديد اف  كا ب اللصكر كالضعؼ قي ال كا ب الإداريح لإدارة الأزاعت 
 اليعييايح  علااي ح العر يح الزعكديح   ك عض الدكؿ الأخرل .

 اليزعؤؿ الرئيزي اليعلي :  قير اش يح ال يث اليعلي كقم ضكء ذلؾ ي يك 
كيف يمكن تطوير إدارة الأزمات وصنع الةرار بوزارة التعميم بالمممكة العربية السعودية في ضوء  

 ؟خبرات بعض الدول
 :عيم اليزعؤلات القرعيح اليعليح ييطيب  الرئيزيعيم  ذا اليزعؤؿ  لإ ع حاك  

 الاععصر ؟ الير كم علق ر  الأزاح لإدارةالاقع يام  الإطعراع  .3
 اع الباح اليعييـ  علااي ح العر يح الزعكديح ؟ .3
  كزارة اليعييـ  علااي ح العر يح الزعكديح؟ كالبايهالاقع يام لص ت اللرار  الإطعراع  .3
 ؟كأك ه الازيقعدة ا  ع اليعييايح الأزاعت لإدارةاع الباح الخ رات الععلايح  .3
 . أهداف البحث 

 : إلم اليعلي ي دؼ ال يث
 .ط يعح إدارة الأزاعت اليعييايح قي الق ر الإدارم الاععصريعرؼ  .3
 درازح كييييؿ  عض الباح اليعييـ  علااي ح العر يح الزعكديح. .3
 رؽ ص ت اللرار  كزارة اليعييـ  علااي ح العر يح الزعكديح.طك  كأ كاعيعرؼ اع يح  .3
 لعر يح الزعكديح.عرؼ زيطعت ص ت اللرار  كزارة اليعييـ  علااي ح اي .3

                                                                                                                              

ا ع يح يط يله لاكا  ح  عض أزاعت اليعييـ الثع كم الععـ   1)  –داليع ا ك   ر أياد ع ده:  أزيكب إدارة الأزاعت كا 
 . 1044 ييح الير يح    عاعح الا صكرة درازح ايدا يح    اع زيير دير ا شكره   
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 اليعييايح . الأزاعت إدارةدرازح كييييؿ  عض الخ رات الععلايح قم  .3
كأزعليب  الأزاعت إدارةالاقع يام للبزاعت قم يطكير  كالإطعرالازيقعدة اف الخ رات الععلايح  .2

 ص ت اللرار  كزارة اليعييـ قم ضكء  ذه الخ رات .
   أهمية البحث 

 : قم اليعلييي يكر أ ايح ال يث 
 درازح  عض الخ رات الععلايح ل عض الدكؿ قم إدارة الأزاعت اليعييايح. .3

كزارة اليعيػػيـ ي  ػػت أ ايػػه ال يػػث اليػػعلي قػػم ي عكلػػه للضػػيح  عاػػح ك ػػم قضػػيح إدارة الأزاػػعت  ػػ .3
   علااي ح العر يح الزعكديح

ايخػػعذ   كاػػف  عػػده الزػػيطح  علااي ػػح العر يػػح الزػػعكديحي صػػير الزػػعدة الازػػئكليف عػػف اليعيػػيـ  .3
 اللرارات اليعييايح عف أ ايح إ شعء كيدات لإدارة الأزاعت قي ضكء الخ رات اليعييايح . 

  البحث منهج. 

يزػيخداه الدرازػح  الػذما لأف ط يعح الدرازػعت الإ زػع يح يييػدد اػف خلبل ػع  اػط الاػ  ج  ظرن          
دؼ إلػػم ي ايػػت ال يع ػػعت عػػف ي ػػ كالػػذم الكصػػقيقػػ ف الدرازػػح اليعليػػح زػػكؼ يزػػيخدـ الاػػ  ج  ك عليػػعلي

   أضعقح الم الا  ج الالعرف.(1) الظع رة اكضت الدرازح كيكصيق ع كييييي ع كدرازح اع  ي  ع اف علبقعت

ييػػث يػػيـ درازػػح كييييػػؿ العديػػد اػػف الاقػػع يـ  كالأ عػػعد الاخييقػػح الاري طػػح  ػػ دارة الأزاػػح  ػػكزارة       
  إضػػػعقح إلػػػم ي ايػػػت العديػػػد اػػػف ال يع ػػػعت عػػػف ر يػػػح الزػػػعكديحكزارة اليعيػػػيـ  علااي ػػػح العالير يػػػح  دكلػػػح 

دارة الأزاح    . كزارة اليعييـ  علااي ح العر يح الزعكديحاليعييـ كا 
   : مصطلحات البحث 

 يي  ي ال يث الاصطييعت اليعليح .
كقػػؿ الأزاػػح : الزػ ح الا د ػػح   كأزـ عيػػي ـ العػػعـ كالػػد ر : اشػيد قيطػػه كقيػػؿ اشػػيد )  -الأزمععة :     

 (2) (خيره   كالايسزـ : الايسلـ لأزاح الزاعف.

 اػػع يعػػرؼ )الأزاػػح( عيػػم ازػػيكل القػػرد أك الاػػكاطف العػػعدم الػػذم يعػػيش قػػي الا ياػػت  س  ػػع قػػي     
ال قزيح أك قي كضػعه الاػعلي   اق كاه الشخصي ع عرة عف اش يح شخصيح ي كف يسثير ع عيم يعليه

 .(1)يه الزك يح أك صعك عت قي  يئح العاؿ الكظيقيأك يعليه الصييح أك اشع ؿ ييدث قي ييع

                                           
  العيػكـ ال قزػيح كالير كيػح كالا ياععيػح يق الإيصعئيا ع ج ال يث كطرؽ الييييؿ   قؤاد أ ك يطب كآاعؿ صعدؽ (1)

 . 401  ص 1001  ا ي ح الأ  يك الاصريح :اللع رة 

 .151يؼ كالير اح  ) د.ت(  صالدار الاصريح لييسل اللع رة:(  41  ال زء ) لسان العرب( ا ف ا ظكر: 2)
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 : إدارة الأزمات
اكا  ػح الأزاػعت  ك اي عه زعئد قم ا عؿ الزيعزح كالاقيصعد   يلصد  ه يدريب الععاييف عيم  يقيح 

كالاشػ لبت كيي ػع عػػف طريػؽ الأزػػيكب العياػم   كاليكصػػؿ إلػم ييػػكؿ ك ػدائؿ ل ػػؿ اشػ يح أك أزاػػح   
الير يػػح كاليػػدريب   عيػػم إدارة الأزاػػعت كي ايػػح اللػػدرة عيػػم ايخػػعذ اللػػرار قػػم  كقػػد ازػػيخدـ قػػم ا ػػعؿ

الاكاقؼ اليي قد ييعرضكف ل ع قم ييعي ـ  ذا الاي عه يييعج إلم ازعرات يق ير كاقع يـ كقيـ   دير 
 (2) ييؾ اليي يييع  ع الأزعليب الاعيعدة قم اك  ح الأزاعت كالاش لبت

 زماتالإطار المفاهيمي لإدارة الأ 

يشػػعر إلػػم الأزاػػح عيػػم ا  ػػع يعلػػح ارضػػيح ك لطػػح ييػػكؿ لياؤززػػح  يػػك الأزػػكأ أك  يػػك الأقضػػؿ      
كييايز  در ح ععليح اف الخطكرة  ق ي  علارض ياػر  ػسر ت ارايػؿ  ػي: ارييػح الأعػراض  كالارييػح 

 (.3)اليعدة  كالارييح الازا ح  كارييح اليؿ كالاكا  ح
 العالةة بها:الأزمة والمفاهيم المختمطة و 

يك ػػد خيػػط  ثيػػر  ػػيف اق ػػكـ الأزاػػح كالاقػػع يـ الععللػػح كالاري طػػح   ػػع كييضػػح ذلػػؾ اػػف خػػلبؿ  
 -العرض اليعلي:

اف خلبؿ ازيعراض الأد يعت ك د أف للؤزاح العديد اف اليععريؼ  يي ح لاخيلبؼ ك  عت   الأزمة:  
 ازيخداا ع .ال ظر لدل ال عيثيف كذلؾ لشاكليح اق كـ الأزاح كايزعع  طعؽ 

الأزاػػح  س  ػػع يعلػػح خطيػػرة كيعزػػاح أك  ػػي  لطػػح ييػػكؿ ييطيػػب   ويبسععتركا  ػػع اػػع  ػػعء  لػػعاكس     
 ( 4).اكا  ح زريعح كلإيداث ي ير اعدم يؤدم إلم  شكء اكقؼ  ديد قد ييضاف  يعئج أك آثعر زيئح

ي يػر يعزػـ ك ػعـ كيعي ر الأزاح يعلح اػف عػدـ الازػيلرار لياؤززػح يكشػؾ أف ييصػؿ عيػم أثر ػع     
ي ي ي   يعئج دير اردك ح  ش ؿ   ير أك   يعئج اردك ح ي ع س إي ع يعن عيػم يعلػح الاؤززػح كثلعقي ػع 

 كأدائ ع.

                                                                                                                              

(. اللع رة: دار 3  زيزيح دليؿ ص ت اللرار )إدارة الأزمات والكوارث مخاطر العولمة والإرهاب الدولي :( الزيد عييكة1)
 .33ص  3333الأايف لي شر كاليكزيت 

  ع التدريس معجم المصطميات التربوية المعرفة فى المناهج وطراياد يزيف اليلع م  عيم أياد ال اؿ:   (2
 .1001  1اللع رة:ععلـ ال يب   ط

المععؤتمر العربععي الخععامس ( خعلػػد العاػػرم: الاػػدخؿ الا ظػػكاي قػػي إدارة الأزاػػعت كيػػؿ الصػػراع قػػي ال ظػػعـ الير ػػكم 3)
 . 14  ص2005يول "المدخل المنظومي في التدريس والتعميم"  أبريل 

4- Webster New Twentieth Century: Dictionary of the English Language, new York, 
Collins world publishing .co inc .,p.32                                                    
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كلػػػلئدارة دكر ييػػػكم  ػػػؿ ايػػػكرم قػػػم اععل ػػػح الأزاػػػعت    اػػػع أف  ظريػػػعت كقيزػػػقح إدارة الأزاػػػعت     
درا  ػػع كاليعػػر ؼ يقػػرض عيػػم الاػػدير ال يػػد كأعضػػعء الإدارة ضػػركرة الػػكعي ال ع اػػؿ  علأزاػػح كق ا ػػع كا 

عيي ػػع ا  ػػران  كاقي ػػعص اػػع يخيلػػه اػػف قػػرص اكاييػػح أك الازػػيعداد لاكا  ي ػػع كيي ػػع دكف إ اعل ػػع ييػػم 
 ييقعقـ الأكضعع.

ييعدد الاقع يـ الاخييطح كالععللح  علأزاح شػس  ع قػي ذلػؾ شػسف    المفاهيم المختمطة والعالةة بالأزمة:
عكل ع العيكـ الإ زع يح كالا ياععيح كذلؾ لاخيلبؼ الاق ريف كال عيثيف قي اليععاؿ ات الاقع يـ اليي يي 

 ظع رة الأزاعت كالا ظكر الق رم الذم ي ظركف  ه للؤزاح.
كاػػف الط يعػػػي أف يػػػؤدم  ػػذا اليػػػداخؿ كالخيػػػط إلػػػم اععل ػػعت إداريػػػح خعطئػػػح كديػػر زػػػيياح ل ػػػؿ ا  ػػػع 

ععدةن إلم  يث  ذلؾ أف الخطس قي اليشخيص زكؼ يؤدم كخعصحن الأزاعت   ععي عر ع اكضكع  ذا ال
أخطعء قي الاععل عت  كدعل عن اع يؤدم إلم أخطػعء قػي الييػكؿ كاللػرارات اليػي ييخػذ ع الإدارة ليخػركج 

 اف الأزاح.
 .مفهوم الكاربة   

الي ػػعيف يعي ػػر اق ػػكـ ال عرثػػح أ ثػػر اري عطػػعن قػػي الق ػػـ العػػعـ   اق ػػكـ الأزاػػح كذلػػؾ عيػػم الػػردـ اػػف    
ال  ير كالكاضح  يف الاق كايف عيم الازيكييف ال ظرم كالعايي  قعل عرثح ييايز عػعدةن  ثلبثػح ع عصػر 

 رئيزيح  ي: 
أف ال عرثػػػح  ػػػي يعلػػػح اػػػدارة يػػػدثت قعػػػلبن  قعػػػؿ الط يعػػػح قػػػي يػػػيف أف الأزاػػػعت قػػػد ي ػػػكف  قعػػػؿ  -3

 ه اف قرارات دير رشيدة.الط يعح أك  قعؿ الإ زعف اف خلبؿ اع يلكـ  ه اف يصرقعت أك ييخذ
أف ال عرثح ي كف قي الععدة دير از لح  علإ ذار قي ييف أف الأزاعت ععدةن اع ي ػكف ل ػع الػداعت  -3

أك ظكا ر قد لا يدر  ع الإ زعف قي يي  ع أك لا يعطي ع الا ياػعـ الػذم يزػييله ق ػؿ يػسزـ الأاػكر 
 كيقعقا ع.

أضػػػرار  زػػػياح كاؤلاػػػح يطػػػعؿ الاػػػكارد كالثػػػركات أف ال عرثػػػح عػػػعدةن اػػػع ي ػػػكف اصػػػيك ح  خزػػػعئر ك  -3
ال شريح كالاعديح كالاعليح  ؿ كالاع كيح أك  ؿ ذلؾ اعػعن  أاػع الأزاػعت كاليػي ي ػكف اصػيك ح عػعدةن 
 اثؿ  ذه الآثعر ال شريح كالاعديح كالاع كيح  إلا أ  ع قد يياؿ قي طيعي ػع  عػض الإي ع يػعت اليػي 

 ثعر ع الزي يح.يا ف الازيقعدة ا  ع كاليخقيؼ اف آ
ي لم أف  شير إلم أف ال ػكارث عيػم الػردـ اػف اري عط ػع ال علػب كالا عشػر  علط يعػح  إلا أ  ػع  

قد ي كف  يي ح لأزاعت خع لح كشديدة   اع أف ال كارث دائاعن اع ي كف ز  عن ا عشػران قػي يػدكث ال ثيػر اػف 
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 ب الرئيزػػػي قػػػي الاري ػػػعط الكثيػػػؽ  ػػػيف الأزاػػػعت  ك ػػػذا الاري ػػػعط الاػػػزدكج  ػػػيف ال ػػػكارث كالأزاػػػعت  ػػػك الزػػػ
 .الاق كايف

 المشكمة :
 (1) الذم يزعم إلم ييليله . –يعرؼ الاش يح  س  ع ععئؽ أك اع ت ييكؿ  يف القرد كال دؼ       
كيع ر الاش يح عف يدث له شكا د كأدلح  ي ذر  كقكعه  ش ؿ يدري ي دير اقع ئ  ي عؿ اف  

 (2) يؿ  شس ه اف  يف عدة ييكؿ اا  ح. الز كلح إا ع يح اليكصؿ إلم أقضؿ
ك ػػذا يع ػػي أف الاشػػ يح ليزػػت أزاػػح قػػي ذاي ػػع  كل   ػػع قػػد ي ػػكف زػػ  ع أك أيػػد أزػػ عب الأزاػػح   اػػع أف 

 الأزاح قد ي كف أيد يكا ت الاش يح  اع م أف ي كف أيد الظكا ر الا  عثح عف الاش يح.
 التأزم
ك كاعث لأز عب الأزاح  كاف ثـ ق ف اععل ح يعلح اليسزـ اليسزـ اع  ك إلا إقرازات ك يعئج لعكااؿ     

 .  (3)اليي قد يصيب ايخذ اللرار أك ال يعف الإدارم  ي اععل ح لي يعئج اليي أيدثي ع الأاح
 الصراع.
يشير الصراع إلم  زاع  يف طرقيف أك إدارييف  كيععرض كيضعد اصعلي اع كأ داق اع  ااع  

 (4)ف الصراع اعركقع أ ععده كأطراقه كاي ع عيهيزييزـ اليقعكض كدعل عن اع ي ك 
قعلصراع ليس أزاح كل  ػه  ػزء اػف الأزاػح ؛لأ ػه لا يػؤدم إلػم يػدكث اضػطراب  يػي لي ظػعـ   

 أك الا ظكاح   اع أف الصراع قد لا ي كف  عل  اليدة كاليداير  اع  ك قي الأزاح.
 .اليادث

يـ  ش ؿ زريت كا لضم أثره قػكر قي الاصطلبح يع ر اليعدث عف شيء اقع ئ دير ايكقت  
 ياعاه  كلا ي كف له صقح الازيارار.

                                           
دارة الأزماتقعركؽ الزيد عثاعف: (1)  403ـ  ص1000  الإز  دريح: ا شسة الاععرؼ  سيكولوجية التفاوض وا 

 

  1001 اللػػع رة: دار الق ػػر العر ػػي  ميميععة فععي المععدارس الأسععباب والععع جإدارة الأزمععات التعأياػػد إ ػػرا يـ أياػػد: (2)
 11ص

 

 .41 ص 1000اللع رة  شر ح الخ رات الدكليح الاي عايح  إدارة الأزمات الإدارية ايزف أياد الخضيرم: (3)
 

  ص 1001  اللع رة:ععلـ ال يب  إدارة المؤسسات التربويةيعقظ قرج أياد كاياد ص رم يعقظ: (4)
 .113  ص 

 



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة  

 

 333 

كييضح القعرؽ  يف اق كاي الأزاح كاليعدث  قي أف الأزاح قد ي  ـ عف اليعدث  يد أ  ع لا  
 (1) ياثيه  كا  اع ي كف أيد  يعئ ه   اع أ  ع  ثيران اع يايد لقيرة اعي ح  عد  شكئ ع كاليععاؿ اع ع.

 اليعدث الذم ييلبشم   عد يدكثه قكرا.ك ي  ذلؾ ع س 
 تصنيف الأزمات ومناهج تشخيصها.

إف الخطكة الأكلم للئدارة الزيياح للؤزاح  ي ييديد ط يعح أك  كع الأزاػح  ل ػف ييديػد  ػكع الأزاػح    
 ي ػـ ط يعي ػع ي طػكم عيػم عػدة  كا ػب ايشػع  ح إداريػح  -أم أزاػح –ليس عاييح ز يح  لأف الأزاػح 

 .كا  زع يح ك  راقيح كزيعزيح كاقيصعديح 
 ويمكن أن تصنف الأزمات أيضا إلى عدة أشكال وهي: 

أزاح شخصيح أك  اععيح ذات طع ت اع كم ياس ال ع ب الإ زع ي أك الا ياععي اثؿ الطػلبؽ   -3
 .الارض الشديد  الطرد اف العاؿ  كقعة أيد الكالديف

 .اليرب –ال را يف  -لقيضع عت أزاح ا ياععيح ي ز الا يات  سزر اثؿ الزلزاؿ  ا -٢
أزاح اقيصعديح ي يػب عيي ػع الطػع ت الاػعدم الاػؤثر قػي اقيصػعد الأشػخعص أك الا ياػت أك الدكلػح  -3

  ضرب العايح كيد كر ع  الإقلبس  ي دس الا ي عت كعدـ اللدرة عيم يصريق ع.
ف الأ ثػػػر اػػػف دكلػػػح أزاػػػح دكليػػػح كياػػػس الا ياػػػت الػػػدكلي اثػػػؿ الييػػػكث ال يئػػػي اليػػػركب ال  يػػػرة  ػػػي -3

 كاليزرب الإشعععي.
أزاح إداريح ك ي اليي ييعيؽ  علا ظاح  عييراؽ ايقعت الا ظاح أك إضراب الاكظقيف عف العاؿ   -3

 .(2) لص الاكاد الخعـ  الع ز الاعلي  الخلبقعت اليعدة  يف الإدارة العييع
 :(3)تصنيف يسب المستوى إلى 

ي شػػس عػػف العلبقػػعت الدكليػػح  ػػيف دكلػػح كأخػػرل  زػػ ب  كيلصػػد   ػػع الأزاػػعت اليػػيأزمععات دوليععة: - أ
 يضعرب كيععرض الاصعلح.

كيلصد   ع الأزاعت اليي ييدث  يف ا اكعح دكؿ يعػيش قػي إقيػيـ كايػد أك  أزمعات إقميميعة: - ب
  ي  ع ك يف دكؿ كا اكععت دكليح أخرل.

                                           
 50  ص 1001دار الأايف  إدارة الوقت والأزمات والإدارة بالأزمات الةاهرة:ار ز اللرار للبزيشعرات: (1)

 

مجمعععة اياػػد إ ػػرا يـ أ ػػك خييػػؿ اكقؼ اػػػديرم اػػدارس اليعيػػيـ الأزعزػػي اػػف  عػػػض الأزاػػعت كاليخطػػيط لاكا  ي ػػع  (2) 
 .3333  (33الا يد الزع ت  العدد ) مستةبل التربية العربية 

. 

  الااي ػح العر يػح الزػعكديح الإبداع يخمع الأزمات  رؤية جديدة فعي إدارة الأزمعاتع د الله ع د الرياف ال ريدم :  (3)
 .  11ص   1000: الريعض   يت الأق عر الدكلي  
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ايػدة أك أيػد كيلصػد   ػع الأزاػعت اليػي ييػدث كي شػس داخػؿ دكلػح ك  أزمات ميمية أو وطنيعة: -ج
 اؤززعي ع.

 تصنيف الأزمات عمى أساس طبيعة سبب يدوبها: إلى:  
: لا دخػػؿ للئ زػػعف قػػي يػػدكث ع أك أف دكره ضػػئيؿ كديػػر ظػػع ر   اػػع قػػي يػػعلات أزمععات طبيعيععة -أ

 الزلازؿ كال را يف كالأععصير كالقيضع عت كالي يرات الا عخيح كال كيح.
ؿ الأزاػػعت اليػػي يػػ  ـ عػػف اللػػرارات الخعطئػػح أك ديػػر كيُلصػػد   ػػع  ػػأزمععات مععن صععنع الإنسععان:  -ب

الرشػػيدة كديػػر الازػػئكلح اليػػي ييخػػذ ع الإ زػػعف قياػػع ييعيػػؽ  عزػػيخداـ الاػػكارد الط يعيػػح أك الإ يػػعج 
 كالازي لبؾ كصيعدح ييعيه الا ياععيح كالثلعقيح كالزيعزيح... إلخ.

 خطوات واستراتيجيات مواجهة الأزمات. 
 باعها عند يدوث الأزمات:الخطوات التي يجب ات 

   عؾ عدة خطكات ي ب اي عع ع كقت الأزاعت:  
 اػػػداده  سقضػػػػؿ ال ػػػػكادر كالي  يػػػػزات الخطععععوة الأولععععى : ي ػػػػكيف قريػػػؽ عاػػػػؿ لكقػػػػت الأزاػػػػعت كا 

 كالأدكات.
  :يخطػػيط الكقػػت أث ػػعء الأزاػػعت  كالازػػيقعدة اػػف  ػػؿ دقيلػػح قػػي يخقيػػؼ أثػػر الخطععوة البانيععة

 الأزاعت.
  :الاريقعع  علاع كيعت كقت الأزاعت ليععاييف يكلؾ قياع يشعؿ لػدي ـ الياػعس الخطوة البالبة

 كالييكيح كالاليزاـ  علعاؿ.
  :شػػععؿ  ػكر الإ ػداع لػدل العػػعاييف الخطعوة الرابععة الإ ػداع كالي ديػػد قػي الاكاقػؼ العصػ يح  كا 

 ليلديـ ييكؿ كآراء دير از كقح.
 د الاشػػ يح كا  ػػراء الاشػػكرة  كاػػف ثػػـ : يػػؿ الاشػػ لبت كقػػت الأزاػػعت  ييديػػالخطععوة الخامسععة

 اخييعر اليؿ الأ زب اف الييكؿ الايعيح.
  :الي ييػػر كقػػت الأزاػػعت  قػػلب يك ػػد شػػئ ثع ػػت كاي يػػر قػػي  قػػس الكقػػت إلا الخطععوة السادسععة

الي ييػر  قزػػه  ق اػػع أ ػؾ يزػػعم  يػػك اليلػػدـ  خطػم يثيثػػح  أك ييخيػػؼ عػف الر ػػب كي ػػكف قػػي 
 .(1)ععلـ ال زيعف

 المواجهة مع الأزمة التربوية :  استراتيجيات 
                                           

الريػعض   ا ي ػح   لميات عن التعميم وبداياته في المممكة العربية السعودية( ع د الله  ف ع د العزيز آؿ الشيخ: 1) 
 .24  صـ 1992ق/1412الايؾ ق د الكط يح  
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  ػػعؾ ا اكعػػح اػػف الازػػيرايي يعت الاخييقػػح اليػػي يا ػػف ازػػيخداا ع قػػي اليععاػػؿ اػػت الأزاػػعت 
 الير كيح  كييكقؼ ازيخداا ع عيم اللدرات الشخصيح كالظركؼ الاكضكعيح كالإا ع عت الايعيح.

 (2):ك ذه الازيرايي يعت  ي 
 امل مع الأزمة التربوية :أولً : إستراتيجية العنف في التع

كيزيخدـ قي يعلح الأزاح الير كيح الا  كلح ييث لا ييكقر الاعيكاػعت ال عقيػح  أك اػت الأزاػعت 
 الايعيلح  علا عدئ كالليـ الير كيح  أك ع د الا يشعر الزرطع ي للبزاح الير كيح قي عدة اي ع عت. 

 بانيًا : إستراتيجية وقف النمو : 
 ايي يح قي اليعلات اليعليح : كيزيخدـ  ذه الإزير 

 .الاكا  ح ات قكل ذات ي ـ   ير كايشع ح 

 .اللضعيع الير كيح اليي ي ـ الرأم الععـ 

 .الاكاقؼ الطلب يح اليي ييدث قي ع الي ا ر كالع ؼ كالش ب 

 بالباً: إستراتيجية التجزئة : 
 اؿ الا ك ح كاللكة الاؤثرةيعياد  ذه الإزيرايي يح إلم الدرازح كالييييؿ ال عقي كالدقيؽ ليعكا 

كالعلبقعت الاري عطيح  ي  ع كييكيؿ الأزاعت الا ياعح قي  ييح كايدة إلم أزاعت ص يرة ذات ض كط 
 اقؿ قكة ااع يز ؿ اليععاؿ اع ع. كير ز  ذه الإزيرايي يح عيم : 

 .ضرب الركا ط الا اعح للبزاح لي زئي ع 
 .ييكيؿ الع عصر الاييدة إلم ع عصر ايععرضح 

 ابعًا : إستراتيجية إجهاض الفكر الصانع ل زمة التربوية : ر 
ياثؿ الق ر الذم يلؼ كراء الأزاح الير كيح قي صػكرة قػيـ كاي ع ػعت اعي ػح يػسثيرا شػديدا عيػم 
ضػععؼ الا ػعدئ أك الأزػس  قكة كشدة الأزاح. كير ز  ذه الإزيرايي يح عيم اليسثير عيػم  ػذا الق ػر كا 

 رؼ ع ه  عض اللكل الاؤيدة كلإضععؼ الض كط الداقعح لظ كر الأزاح.اليي يلكـ عيي ع  ييث ي ص
 خامسًا : إستراتيجية دفع الأزمة التربوية للأمام : 

كي ػػدؼ إلػػػم الإزػػراع  ػػػدقت اللػػػكل الاشػػعر ح قػػػي صػػ ععح الأزاػػػح إلػػػم ارييػػح ايلداػػػح ليظ ػػػر 
 صراع  ي  ـ.خلبقعي ـ  زرعح  ظرا لعدـ يكقر إزيرايي يح  عايح لدي ـ  كيزرع  خيؽ ال

                                           
مهارات إدارة الأزمات التربوية : الأزمة الناتجة عن البورة المعموماتية اياد ع دال  ي يزف  لبؿ :  (2)

 .72-67ـ  ص ص 2007  اللع رة   ار ز يطكير الأداء كالي ايح  والتكنولوجيا
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ي دؼ  ذه الإزيرايي يح إلم اليععاؿ ات الأزاعت الير كيح ال عرقح سادسًا: إستراتيجية تغيير المسار: 
أاعا ػػع. كير ػػز عيػػم ر ػػكب عر ػػح قيػػعدة الأزاػػح كالزػػير اع ػػع لأقصػػر  الكقػػكؼ كالشػػديدة اليػػي يصػػعب
 اح الأزاح الير كيح.كييكيي ع إلم ازعرات  عيدة عف اي عه ق ازعر ع ازعقح اا  ح ثـ ي يير

 مواجهة الأزمات في التعميم: 
  ييكقؼ ال  عح قي اكا  ح الأزاعت اليعييايح كاللضعء عيي ع عيم اع ييي:

  أف ي ػػكف  ػػذه الاكا  ػػح شػػعايح  ييػػث يسخػػذ قػػي اعي عر ػػع أف اليعيػػيـ ا ظكاػػح ا ياعيػػح  كاف
عليب  ي  ػع ايزػعؽ كي ػعدـ   عؾ ا ظكاعت قرعيح لػه  ي  ػع اعياػعد كيػسثير كي ػعدؿ كازػيخداـ أزػ

 لاع  يف  ذه الأزاعت اف أز عب اشير ح. 
 .أف ي كف الاكا  ح قعئاح كقلع ل ر عاج عياي للؤكلكيعت 
  الارك ح: كيع ي اليخطيط كالإعداد لاكا  ح الاكاقؼ قي ضػكء  عقػح الايياػعلات كالإا ع يػعت

 الايعيح.
 كايياعلاي ع. الدقح: كيع ي اليصكر الدقيؽ لاكقؼ الأزاح أك ال عرثح 
 .أف ي كف  ذلؾ قعئاح عيم أزعس اف ال قعءة الععليح قي الأداء كالايع عح 
  أف ي كف خطح يطكير كييزيف العاييح اليعييايح ايضا ح اشعر ح الععاييف الذيف يعايكف قي

 الايداف اليليلي لييعييـ.
 يج الادرزػح اػف ي ب أف ي كف الاكا  ح قعئاح عيم إدارة الاخر عت  ك ي طريلح ليعظػيـ  ػكا

 خلبؿ يعظيـ إز عاعت أقراد ع.
  ييديػػػد الكا  ػػػعت الخعصػػػح كالععاػػػح لي  ػػػعت كالأ  ػػػزة الاخييقػػػح اليػػػي يا   ػػػع أف يشػػػعرؾ قػػػي

 الكقعيح.
 .ضركرة إدخعؿ عيـ إدارة الأزاعت   ييعت الير يح كالادارس 
 دارة الأزاعت كييليؽ زرعح كدقح  لؿ ال  (1)اعيكاعت.إ شعء   ؾ اعيكاعت قي ا عؿ ا ع  ح كا 

 عوامل النجاح في إدارة الأزمات : 
العكااػػؿ كالإ ػػراءات اللبزاػػح ل  ػػعح أم  ػػكع اػػف الإدارة قػػي ا ػػعلات الييػػعة الاخييقػػح   يي يػػكر 

ل ػػف الرصػػد العياػػي الػػدقيؽ لعكااػػؿ ال  ػػعح قػػي إدارة الأزاػػح ي ػػب أف ير ػػز عيػػم أ ػػـ العكااػػؿ ذات 
 (1)لاخييقح ليطكر ع  كاف أ ـ  ذه العكااؿ:الصيح الا عشرة  اكقؼ الأزاح ك علارايؿ ا

                                           
 201-200   ص ص مرجع سابعاعت اليعييايح قي الادارس: الأز عب كالعلبج  أياد إ را يـ أياد : إدارة الأز  (1)
 .60-58ـ  ص 2006  عاعف  دار   كز الاعرقح  إدارة الأزماتزيد ا ير ع كدم :  (1)
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  ادارؾ أ ايح الكقت : كيعي ر ع صػر الكقػت ايػد أ ػـ الاي يػرات اليع اػح قػي إدارة الأزاػعت  ق ػك
الع صػر الكييػػد الػػذم يشػػ ؿ قدريػػه خطػػرا  عل ػع عيػػم ادارؾ الأزاػػح  كعيػػم عاييػػح اليععاػػؿ اع ػػع إذ أف 

ال ػدائؿ كايخػعذ اللػرارات الا عزػ ح  كالزػرعح قػي ييريػؾ  الزرعح اطيكب لازييععب الأزاػح كاليق يػر قػي
 قريؽ إدارة الأزاعت كالليعـ  علعاييعت الكا  ح لاييكاء الأضرار أك اليد ا  ع كازيععدة  شعط الا ظاح.

  إ شػػػعء قععػػػدة شػػػعايه كدقيلػػػح اػػػف الاعيكاػػػعت كال يع ػػػعت الخعصػػػح   عقػػػح أ شػػػطح الا ظاػػػح  ك  عقػػػح
ييعرض ل ع  كآثعر كيداعيعت ذلؾ عيم ا اؿ أ شطي ع كاكاقؼ للؤطراؼ  الأزاعت كالاخعطر اليي قد
 الاخييقح اف  ؿ أزاح.  

  أ  ػػزة ايصػػعؿ ايطػػكرة كيديثػػح قلػػد أث يػػت درازػػعت ك يػػكث الأزاػػح كالػػدركس الازػػيقعدة اػػف إدارة
الأزاػػػعت أف ايصػػػعلات الأزاػػػح ييعػػػب دكرا  ػػػعل  الأ ايػػػح قػػػي زػػػرعح كيػػػدقؽ الاعيكاػػػعت كالآراء داخػػػؿ 

لا ظاح ك يف الا ظاػح كالعػعلـ الخػعر ي  ك لػدر زػرعح ككقػرة الاعيكاػعت  لػدر   ػعح الإدارة قػي يشػد ا
كيع ئػػح الاػػكارد كيشػػد طعقػػعت أقػػراد الا ظاػػح  كاكا  ػػح الشػػعئععت  ك زػػب ال اػػع ير الخعر يػػح اليػػي 

 ييععاؿ ات الا ظاح   علإضعقح إلم  زب الرأم الععـ أك عيم الأقؿ ييييده. 

  إ ذار ا  ر كقععؿ للبزاعت  يعاؿ عيم ا يشعؼ الأز عب كالإشعرات كال ذر كالأزاػعت ك كد  ظعـ
 (2)قي ارايؿ الي كيف  ق ؿ ايلب ع أك عيم الأقؿ ق ؿ ازيقيعل ع كا ق عر ع الادار.

  ك كد قرضيعت كزي عريك عت ييـ اليدريب عيي ع  عزيارار  ي طي طيؼ الأزاعت الاييايح كدر ػح
أزػس يزػيقيد اػػف ي ػعرب الاعضػػي كاعطيػعت الكاقػت  ليزػػيلرئ الازػيل ؿ كأزاعيػػه ايياعل ػع ا  يػح عيػػم 

 الاييايح.

ك ػكد  ظػػعـ يلػػكيـ كارا عػػح ازػيارة لػػلؤداء كليػػ ظـ كللئ ػػراءات كلاػدل  قػػعءة كقععليػػح كا ياػػعؿ الاػػكارد 
الايعيػػػح كالايييعطػػػعت الكقعئيػػػح    ػػػدؼ يصػػػييح كيعػػػديؿ كيطػػػكير اػػػع ي ػػػب أف يصػػػيح أك يعػػػدؿ أك 

 .ات الا ياعـ  ييديد الا عـ كالك  عت الكقعئيح كاليس د اف ي عاي ع يطكر 
 الإطار المفاهيمي لصنع القرار:-    

 قػرارات ايخػعذ ا  ـ ييطيب اللرار كايخذ لييعي ع  عرئيزن  اش لبن  اللرار ص ت    يعي ر     
 أيػداث أف مإلػ  علإضػعقح الا ياععيػح الييػعة عيػم كاليقػعظ ال يئيح الي يرات لاكا  ح قععلح

                                           
الريعض   أ عديايح  عيؼ العر يح ليعيكـ   مجمة الأمن واليياةزعد عيي الش را ي : إدارة عاييعت الأزاعت الأا يح   (2)

 68ـ  ص 2005  الز ح الرا عح كالعشركف  279العدد ا يح   الأ
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 ايخػػعذ طريلػػح قػػي الأقػػراد يي ػػكع ك عليػػعلي اللػػرارات  كايخػػعذ صػػ ت قػػي يػػؤثر اليكايػػح الييػػعة
 .اللرار

 ماهية صنع الةرار
 أم قػي الا عزػب الكقػت قػي كايخعذ ػع اللػرارات صػ ت إ ػعدة الييػعة قػي ال  عح أز عب أ ـ اف       
 اػػف يعزػػاح ليظػػح قػػي ثػػـ كي ي ػػدكف كف يعايػػ ال ػػعس اػػف ك ثيػػر الاخييقػػح  الييػػعة  كا ػػب اػػف  ع ػػب
 ذلػؾ ايخػعذ عيػم قػداا ـإ كعػدـ  يػردد ـ ل ػ  ـ يعزػـ صػعئب للػرار يييػع كف  يػث ـ أك عاي ػـ ارايػؿ
 .(1)أخرل ارة ل ـ يي رر لف قرص ا  ـ ضععت كر اع   د ـ  أك عاي ـ يضيعكف اللرار
 :مفعهوم الةععرار 

ي كيػح:  ػك الازػيلر اػف الأرض  كاللػرار قػي أم اللرار قي الي ح العر يح  اػع يػذ ر الاعػع ـ ال 
ا عف اع  ك الازيلرار قيه  يلكؿ قررت  علا عف   زر الراء الأكلم  أقر قرارنا أيضع  علقيح أقػر )قػرارنا( 

 ك)قركرنا( كقرر الشيء أم  عؿ ا ه )قرارنا( كقر ع ده الخ ر ييم ازيلر.
أم  اع ػم الاطائ ػعف كالايػزاف  كاػف  كييضح اػف  ػذا أف اع ػم لقػظ )اللػرار(  ػك الازػيلرار  

ثـ يا ف أف ي كف اللرار  اع عه الايداكؿ يعلينع اشيلنع اف  ذا الاع م  الذم يػدؿ عيػم ازػيلرار الػ قس 
كرايي ػػع ي ػػعه اكقػػؼ اػػع  كاللػػرار  الػػرأم ياضػػيه اػػف يايػػؾ إاضػػعءه  ك ػػد ي أف  ػػذا لا يػػيـ إلا  عػػد 

 .(2)يطائف إليه ال قس كيريعح الاطائ عف إلم اييكاه  كالازيلرار عيم رأم
 اػع يػؿ ي  ػي إلػم كيشػير اػع  اش يح  شسف قضعء أك عي ان :  (Decision) قرار يع ير كيقيد

 شػػعديك ييخػػذه الػػذم اللػػرار ذلػػؾ  ػػك: الإدارم اللػػرار أاػػع لياشػػ يح  الاا  ػػح الييػػكؿ اػػف عػػدد  ػػيف اػػف
 كظػعئؼ ي قيػذ إلػم كي صػرؼ ـ عاي ػ ا ػعلات اخييػؼ كقػي ازػيكيعي ـ اخييػؼ عيػم الإداريح الارا ز
 . (3)ال علب عيم ال ير ق ؿ اف الإدارة

 اػػع يعػػددت اقػػع يـ اللػػرار  يعػػدد ال يػػعب كالازػػيقيديف كادارزػػ ـ الق ريػػح قعيػػم زػػ يؿ الاثػػعؿ: يعرقػػػه 
 يعريقنع ل كيًّع  س ه الرأم ياضيه اف يايؾ إاضعءه. (4)الاع ـ الك يز

                                           
 (1) Schoemaker, A. F. :.The Relationship between Decision-Making  Style  and  

Negative  Affect   in   College Students. Master of Science, Drexel University, 

2010.P.3. 

 .10-16اللع رة: دار الاععرؼ  د.ت( ص ص (  ا ات الي ح العر يحطالمعجم الوسيإ را يـ أ يس.  (2)

شػػاس الػػديف ع ػػد الله شػػاس الػػديف : اػػدخؿ قػػي  ظريػػح ييييػػؿ الاشػػ لبت كايخػػعذ اللػػرارات الإداريػػح  ار ػػز يطػػكير  (3)
 .2  ص( 1002  داشؽ)زكريع:الإدارة كالإ يع يح  

 .163: ( ص 4661 )اللع رة : المعجم الوجيزا ات الي ح العر يح:  (4)
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  ر.صناعة الةرامفهوم 
إلم ص ععح اللرار عيم أ  ع إصػدار ي ػـ اعػيف عاػع ي ػب أف يقعيػه القػرد قػي ض ال عي ظر         

 (1).اي عع عاكقؼ اعيف  عد القيص الدقيؽ لي دائؿ الاا  ح اليي يا ف 
 أو وهو اختٌاار ااا باٌد عادا خٌاارا ، ،صادر   حكم   بأنها صناعة القرار (2)ٌعرف بٌتر داركر -

ا اا ٌكود هو الاختٌاار باٌد عاناٌد إلا أنه غالب   ،تالالخطأ، والخطأ الاح أو اختٌار بٌد الصواب

 . خرلم ٌثب  أد أحدهاا أقرب لنصواب اد الآ

أد عانٌاة صاانل القارار ارادلااة لنعانٌاة ابدارٌااة براتهاا، لهااً تبادأ بن اااط  (3)ٌار  تاتٌف ولااٌم -

 اط اتتخباري ٌهدف إلى تحتٌد الحاجة لنقرار وٌتبل ذلك ن اط تصاٌاً لنبدائل الاتاحة، ثم ن

 ٌهدف لنوصول إلى اختٌار تنٌم اد بٌد هذه البدائل. 

 .تصنيف الةرارات التعميمية وأنواعها 
 -:تصنٌفا  القرارا  التعنٌاٌةهم لأعرض  لٌاا ٌنً   

 :ا لأهميتها تصنيف الةرارات وفةً  (1
 إلم ثلبثح أ كاع:  اللرارات قي  ذا اليص يؼ كي لزـ

  :  الإستراتيجية الةرارات   -أ 
خداػػح  ديػػدة )أك إدخػػعؿ  ظػػعـ  ديػػد  أك الا ػػعدرة  يلػػديـ ا ػػيجالإزػػيرايي يح  اللػػراراتيشػػاؿ 
 ظريػػح  كييضػػح ذلػػؾ اػػف خػػلبؿ  Leaders' Knowledgeييطيػػب اعرقػػح قػػعدة ق ػػي  للباييع ػػعت( 

أ ثػػر أث ػػعء صػػ ععح اللػػرار  عا عزػػ ن  أف يك يػػه اللعئػػد ي ػػكف اليػػي يؤ ػػد عيػػم  ليلػػعدة در الاعرقيػػح عالاصػػ
 ي ي.الازيراي

 . الةرارات التكتيكية  -ب 
  اليعيي ػػعت )يلػػديـ طػػرؽ يػػدريس  ديػػدة( أك اليػػي ييععاػػؿ اػػت طػػرؽ العاػػؿ ػػي ييػػؾ اللػػرارات 
  كقػػػم  ػػػذه اليعلػػػح ي ػػػكف ا ػػػعرات كاعيكاػػػعت إ رائيػػػح  الاعرقػػػح الخعصػػػح كييطيػػػب اللػػػرارات الي يي يػػػح

صػ ععح  قػي أ ثػر قعئػدة Participative Decision Making  (PDM) صػ ععح اللػرار اليشػعر ي
                                           

  الا يػد مجمة التربيعة   كاقت عاييح ايخعذ اللرارات الير كيح عيم ازيكل الادرزح:درازح ييييييػح  :  يؿ زعد خييؿ (1)
 . 43  ص 1000الثعلث  العدد  الأكؿ  يك يك  

الػػدار الدكليػػح :  رةاللػػع )    ير اػػح اليػػكاء اياػػد ال ػػريـ التطبيةععات –المسععئوليات  -الإدارة: المهععام : ييػػر دار ػػر (2)
 .444ص  ( 1000ط لي شر كاليكزيت  

(3)Steve, W. Williams  , Making Better Business Decision ; Understanding and Improving 
Critical Thinking and Problem Solving Skills , NewDelhi: Sage Publications, Inc. , 
2002  , PP.20-21.   
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  (1)اللرارات الي يي يح
ح ػي ػػػػيـ  ازػػػػيل ؿ الاؤززػػػػ   زػػػػكاء الي يي يػػػػح أك الإزػػػػيرايي يح لػػػذلؾ ق ػػػػذا ال ػػػػكع اػػػػف اللػػػػرارات

صػػ ععي ع لا يػػيـ  لأف ؛دعيػػح الأ ايػػح ك ل ػػع يػػسثير طكيػػؿ الاػػدل قػػي  ػػذه اللػػرارات اػػع أف اليعييايػػح  
كعػػدـ اليس ػػد كذلػػؾ  زػػ ب   ييايػػت  لػػدر   يػػر اػػف الاخػػعطرة الاعيػػعدة   اػػع أ  ػػع( 2) علطريلػػح الركيي يػػح

 ال يئح الاييطح  علاؤززح اليعييايح. قي اعدؿ الي يرات اليي ييدث
 .روتينية  أو قرارات عممية -ج

كييطيػب  ػذا ال ػكع اػف اللػرارات   عيػم  ػدائؿ قيييػح مأزػيكب ركيي ػي عػعدة يييػك   س  ػع يعػرؼ 
كاقػػت  كيضػػع ع عػػعدة الليػػعدة عيػػم الازػػيكيعت الػػد يع قػػي الاؤززػػح رض الأي قيػػذ الخطػػط كال ػػرااج عيػػم 

عػدـ اليس ػد لػذلؾ ق ػذه اللػرارات ييععاػؿ اػت  أك اليعييايح  كييايز  ذه اللرارات  ضعؼ اعدؿ الاخعطرة
ق ػػي لا يييػػعج اليق يػػر  ق عل ػػع اػػع ييعيػػؽ  ػػذه اللػػرارات  اشػػع ؿ العاػػؿ اليػػكاي  اػػ ح  الػػذ؛ (3)الكزػػعئؿ
 .(4)عيم القصكؿ يكزيت الطلبب أك رزيفلياد الإ عزات

(5)اللرارات قي الا ظاح أك الاؤززح اليعييايح إلم ثلبثح أقزعـ:  اع يص ؼ
 

  .اللػػػػرارات اليػػػػي ييػػػػسثر  ايػػػػيط الا ظاػػػػح الخػػػػعر ي كعلبقعي ػػػػع  خػػػػذكقي ػػػػع ييالةععععرارات الإسععععتراتيجية
يعزػعت قػي الا ظاػح  كييخػذ الاي عدلح كادل اليقععؿ اع ع  ك ي اليػي ييػدد الأ ػداؼ كالاػكارد كالز

  ذه اللرارات  ش ؿ ععـ اف ق ؿ الإدارة العييع اليي ييععاؿ ات الاشع ؿ الاعلدة كدير الركيي يح. 

  .كقي ػػػع ييخػػػذ اللػػػرارات اليػػػي ييعيػػػؽ   يقيػػػح الازػػػيخداـ القعػػػعؿ كال ػػػؼء لياػػػكارد  الةعععرارات الإداريعععة
 ف الا عـ قي الا ظاح. كييطيب ايخعذ ع يقععلبن   يرنا ات أكلئؾ الذيف ي قذك 

 .كقي ع ييخذ اللرارات اليي ييدد  يقيح ي قيذ الا عـ الاطيك ح  كييعيؽ  ييديد أم  الةرارات التشغيمية
الكيػػػػدات قػػػػي الا ظاػػػػح زػػػػي قذ ييػػػػؾ الا اػػػػح ك   شػػػػعء اعػػػػعيير الإ  ػػػػعز كازػػػػيخداـ الاػػػػكارد ك يليػػػػيـ 

 الاخر عت. 
 كقد أضيؼ لايلنع  كع آخر اف اللرارات ك ي: 

                                           

(1) Abraham, Sagie. And Meni Koslowsky:  Participation and Empowerment in 

Organizations' ; Modeling Effectiveness and Applications , London: Sage Publication 
, Ins , 2004, PP. 65-66. 

 (2) Robert C. Appleby: Modern Business Administration, (Singapore: NP, 2000). PP.111 
(3) Cooke Steve and Nigel Sleck: Making Management Decisions, New York: Prentic 

Hall, 2006,  PP. 22-23  
(4) Robert C. Appleby: Modern Business Administration, Op. cit, PP.112 
(5)Kenneth C. Laudon & Jane P. Laudon. Management Information Systems. New 

Jersey: Prentice Hall International Inc, 2006  
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 ك ػػػي اليػػػي ييعيػػػؽ  يليػػػيـ الأق ػػػعر ال ديػػػدة ليزػػػيت كالخػػػداعت  كييعيػػػؽ  طػػػرؽ لةعععرارات المعرفيعععة.  ا
 الكصكؿ إلم اعرقح  ديدة ك طرؽ يكزيت الاعيكاعت ع ر الا ظاح. 

 التعميمي. الةرار واتخاذ عممية صناعة عناصر 
ة قععلػػح   صػػكر  اليعيياػػي اللػػرارلصػػ ت   ػػعؾ ا اكعػػح اػػف الع عصػػر الأزعزػػيح ييطيػػب يكقر ػػع 

 ك ذه الع عصر  ي:   اع أ  ع يز ـ قي ييديد الإطعر الععـ لعاييح ص ععح اللرار
    صانعوا الةرار: -1

صع عكا اللرارات  ؼ     ك ـ الأقراد كالا اكععت اليي يلكـ  علاخييعر القعيي  يف ال دائؿ  كقد صُ 
 . يزكيليالازييكذ ػ الاخطط ال -الازي ير –يشاؿ الازيل ؿ  أ اعطإلم أر عح 

   مشكمة الةرار:  -2

صػعك ح يزػييزـ صػ ععح اللػرار  كقػد ي ػكف الاشػ يح  أك كيلصد   ػع  اشػ يح اللػرار ك ػكد يعلػح
اػف أ ػؿ  ا اع ػم أشػاؿ أم اكقػؼ ييطيػب قػرارن  أك يطيػب يي ػع إعاػعؿ الق ػري  اصػط ععيح أك يليليػح

 .عع كدكريًّ ا ا يظان يزيير العاييح الإداريح يزييرن 
  ةرار: بدائل ال  -3

 ييػث يا ػف لأم ا  ػع أف يزػ ـ   يطيب ك كد عدد اف ال دائؿ الايعيحيإف ص ععح أم قرار  
اػف  ػديؿ ي عػؿ عاييػح صػ ععح اللػرار  أ ثػراععل ػح ذلػؾ الاكقػؼ  ك عليػعلي قػ ف ك ػكد  قػي  در ػح اػع

رات يػػرؾ أاػػعـ صػػع ت اللػػرار خيػػعكضػػت ييػػكؿ لياشػػ يح  كيُ  قػػي لأ  ػػع يزػػ ـ  در ػػح اػػع ؛قععلػػح كاقيػػدة
   (1).ايعددة يزععده عيم اخييعر ال ديؿ الا عزب

كيػػرل ال عيػػث أف  ػػذه الع عصػػر  ػػي ع عصػػر صػػ ععح اللػػرار اليعيياػػي  قزػػ ع  قصػػع ت اللػػرار 
قي الاؤززعت اليعييايح قد ي كف أيد الازئكليف قي الازيكيعت الإداريح الاخييقح أك  اععح   اػع أ ػه 

إداريػػػح أك يعييايػػػح ييطيػػػب درازػػػح  كاػػػف ثػػػـ  ػػػدائؿ يا ػػػف لا ػػػد اػػػف ك ػػػكد يعلػػػح أك اكقػػػؼ أك اشػػػ يح 
  الاخييعر ا  ع  اع يي عزب كالكضت الطعرئ.

عاييػػح صػػ ت اللػػرار اليعيياػػي  يي ػػكف اػػف ع عصػػر عػػدة ل ػػع يػػسثير شػػع ر اياػػد قييػػي كيػػرل 
 :(2) اي عدؿ قياع  ي  ع  ك ي يش ؿ  ط يعح اليعؿ عاييح الص ت  ك ذه الا ك عت يضـ

 يعت أك اير عت كدكاقت الزيكؾ.الأ داؼ كال ع -3
 ييييؿ كيلكيـ الادخلبت الايعددة ليلرار. -3

                                           

 .1  ص (ـ 1001الاععرؼ   دار) اللع رة:  ير اح اصطقم درازي الفعالة اراتاتخاذ الةر    ييلع دكا ير (1)

(  1000) اللع رة  دار الاععرؼ  رؤية معاصرة للأصول العامة -إدارة المنظمات التعميميةشع ر اياد قييي :  (2)
 .444ص 
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 يكاقر ال دائؿ. -3

 .تالاخييعر كالكق -3

 الاكارد ال شريح كالاعديح الايكاقرة ليا ظاعت اليعييايح. -3

 ال يئح الداخييح ليا ظاعت اليعييايح. -2

قيصػػعديح كا ياععيػػح ال يئػػح الخعر يػػح ليا ظاػػعت اليعييايػػح  اػػع ييكيػػه اػػف اي يػػرات زيعزػػيح كا -2
 كي  كلك يح كدير ع.

 .أساليب صنع واتخاذ الةرارات التعميمية 
ييعدد الأزعليب كالطرؽ الازيخداح قي عاييح ص ت اللػرار داخػؿ الإدارات اليعييايػح كالاػدارس  كاػف  

 أ رز  ذه الأزعليب:
 أ( الأساليب التةميدية في صنع الةرار: وتشمل:

ار  علعديػػد اػػف الي ػػعرب أث ػػعء أدائػػه لا عاػػه الإداريػػح يخػػرج ا  ػػع : ياػػر صػػع ت اللػػر أسععموب الخبععرة -
 ػدركس ازػػيقعدة اػف ال  ػػعح أك القشػؿ  ك ػػذه الػدركس الازػػيقعدة اػف الي ػػعرب الاعضػيح دعل ػػع اػػع 
ي زب صع ت اللرار ازيدنا اف الخ رة اليي يزععده قي الكصكؿ إلم صػ ت قػرارات زػيياح. كيا  ػه 

كي عر  ـ قي يؿ الاش لبت الإداريػح  كيزػيخدـ أزػيكب الخ ػرة قػي الازيقعدة اف خ رات الآخريف 
 . (1)اللرارات الاي ررة كال زيطح

: اليقػكيض  ػك ييػؾ العاييػح الي ظيايػح اليػي ي يلػؿ  اك   ػع الزػيطح اػف الػرئيس أسموب التفعويض -
إلػػم ارؤكزػػػيه داخػػػؿ الادرزػػػح  كييقػػػؽ عياػػعء الإدارة عيػػػم أف اليقػػػكيض ييضػػػاف ثػػػلبث خطػػػكات 

ح   ي: ييديد الازئكليح  كيقكيض الزيطح  كالازعءلح. كيعي ر أزػيكب يقػكيض الزػيطح اػف رئيز
ع لاػػع لػػه اػػف ازايػػع عديػػدة يياثػػؿ قػػي يخقيػػؼ أع ػػعء كازػػئكليعت  أ ثػػر أزػػعليب صػػ ت اللػػرار شػػيكعن
شػػ عع  الاػػديريف  كيقػػرد ـ لػػ عض الا ػػعـ ال  يػػرة اليػػي لا يػػيـ إ  عز ػػع إلا  سشػػراق ـ أك ايػػع عي ـ  كا 

يعيػػػح القػػػرص الليعديػػػح ل ػػػـ  كاعرقػػػح الأزػػػيكب الػػػذم يا ػػػف يك يػػػه رد ػػػ عت العػػػعاييف كايػػػكل ـ  كا 
 .(2)الععاييف  ه لي قيذ اللرارات الاطيك ح اف أ ؿ ييليؽ الأ داؼ الععاح

: كيعياد  ذا الأزيكب عيم ازيعع ح الادير  آراء  عض اععك يه كاشػكري ـ أسموب الستشارة
كيزػػػععد  ػػػذا الأزػػػيكب قػػػي رقػػػت الػػػركح الاع كيػػػح لػػػدل اعظػػػـ العػػػعاييف لييكصػػػؿ إلػػػم اللػػػرار الأ زػػػب  

                                           
(1) Davis K: " Human Behavior at Work", Organizational Behavior, New York, McGraw- 

Hill, 2001, P.221. 
(2) Kinaki A.& Kreitner A: Organizational Behavior Key Concepts Skills Best Practices, 

McGraw Hill, New York, 2003, P.332. 
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الاشعر يف قي ص ت كي قيذ اللرار  ااع يؤدم إلػم قععلييػه ك  عيػه  كللػد ظ ػر اي ػعه ايزايػد لازػيخداـ 
أزيكب الاشعكرة كاليػكار كالاييػراـ الاي ػعدؿ قػي صػ ععح اللػرارات  ياشػينع اػت اريقػعع الػكعي الػكظيقي  

 . (1) يعت اليعييايح  علادارسكييزف الازيك 
 ب( الأساليب اليديبة في عممية صنع الةرار:

 يي ػػػػح اليلػػػػدـ الاػػػػذ ؿ قػػػػي العيػػػػكـ الإيصػػػػعئيح كالريعضػػػػيح كا يشػػػػعر اليعزػػػػب الآلػػػػي كال ػػػػرااج 
الايصيح   ع  قلد ظ رت اليع ح لي كء إلم ييؾ الأزعليب قي اععل ح ال يع عت الرقايػح كصػ ت قػرارات 

را لزػ كلح اليعػرؼ عيػم الاشػ يح كييديػد ع  صػكرة  ايػح  كأيضػع زػ كلح اليع يػر عػف قععلػح  شػس  ع  ظػ
 العلبقعت  يف العكااؿ الاري طح  ييؾ الاش يح كاليع ير ع  ع  صكرة  ايح  كاف أ رز  ذه الأزعليب:

: يعي ر الزي عريك اف الأزعليب ال عاح قي ص ت اللرار  ييث يزع ـ قػي يػكقير أسموب السيناريو -
د اػػف ال ػػدائؿ كالااعرزػػعت قػػي عاييػػح صػػ ت اللػػرار   اػػع يزػػع ـ قػػي ييليػػؽ عػػدد اػػف ال يػػعئج العديػػ

كالقكائػػد الإي ع يػػح عيػػم ركح العاػػؿ داخػػؿ الادرزػػح. ك ػػي عاييػػح ي ػػدؼ إلػػم يصػػايـ زػػي عريك عت 
يا ف ازي لبل ع قي يلييـ ال دائؿ كايخعذ أقضؿ  ديؿ لعاييح ص ت اللرار  كاف خلبؿ ييػؾ العاييػح 

يعس كيلييـ اللرارات الإزيرايي يح اليي يؤثر  ش ؿ أك  آخر عيم الكضت الازيل يي ليادرزح  ييـ ق
كالذم ييدده الزػي عريك عت اليػي يػيـ يصػايا ع.  اع ػم أف ييػؾ العاييػح ي ػدؼ إلػم كضػت يصػكر 
اقيراضػػي لييلػػعئؽ  كالعاػػؿ قػػي ا ػػعؿ الإدارة اليعييايػػح كايخػػعذ اللػػرارات قػػي الازػػيل ؿ قػػي صػػكرة 

 . (2)عريك عت كايعكلح ازيخداـ ييؾ الزي عريك عت قي ض ط كييريؾ عاييح ص ت اللرار زي 

كيز ـ ييؾ العاييح قػي زيػعدة قػدرة الادرزػح عيػم اكا  ػح الأيػداث اليػي يا ػف أف يقع ئ ػع قػي    
 الازيل ؿ.

يعػػد أزػػيكب قػػرؽ العاػػؿ اػػف أ ػػـ الأزػػعليب اليػػي ي يػػئ ا ػػعخ عاػػؿ أ ثػػر  أسععموب فريععع العمععل: -
دارة الادرزػػح. ك  ػػعؾ ا اكعػػح إي ع  يػػح ليعػػعاييف  علادرزػػح  ػػيف  عضػػ ـ الػػ عض ك ػػيف العػػعاييف كا 

اػػػف العكااػػػؿ اليػػػي يػػػؤثر عيػػػم قععليػػػح صػػػ ت اللػػػرار داخػػػؿ قػػػرؽ العاػػػؿ اػػػف أ ا ػػػع الخ ػػػرة  الثلػػػح 
الاي عدلػح  ػيف الأعضػعء  كالا  ػكد الػذم ي ذلػه أعضػعء القريػؽ  اليقػععلبت الرزػايح اليػي يػيـ اػػف 

                                           

 )اللػػػػع رة: ار ػػػػز الخ ػػػػرات الا  يػػػػح لػػػػلئدارة ) ياػػػػؾ(  اذ الةععععراراتتيميععععل المشععععك ت واتخععععع ػػػػد الػػػػرياف يكقيػػػػؽ:  (1)
 .62(ص 1004

 

(2) Mc Burney P.& Parsons S.: Ensemble Theory Arguing Across and Within Scenarios, A 
paper Presented at the An Conference at the University of Strathclyde Graduate 
School of Business in Glasgow, Uk Probing the Future Developing Organizational 
Foresight in the Knowledge Economy, 2002, P.6. 
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ي ػػػػعدؿ الاعيكاػػػػعت  كاليقػػػععلبت ديػػػػر الرزػػػػايح اثػػػؿ الا عقشػػػػعت كاليػػػػكار الػػػذم يػػػػيـ  ػػػػيف خلبل ػػػع 
 .(1)الأعضعء خعرج الا ياعععت الرزايح ليقريؽ

يعي ػر أزػيكب  ظريػح شػ رة اللػرار كايػدنا اػف الأزػعليب العيايػح اليػي  أسموب نظرية شجرة الةرار: -
ال يعئج الايكقعح ل ؿ ا  ع  كضكح  كيعػد يا ف صع ت اللرار اف رؤيح ال دائؿ الايعيح كالأخطعر ك 

أزػيكب  ظريػح شػػ رة اللػرار أداة أك  اكذ ػع  يع يػػع يزػيخدـ ليكضػيح العلبقػػح  ػيف اللػرارات كعكااػػؿ 
الايياػػعؿ  كيزػػيخدـ عػػعدة قػػي اللػػرارات الاعليػػح ليادرزػػح اػػف ييػػث اخييػػعر كيقضػػيؿ اشػػركع دكف 

ثلبثح اي يرات  ي: ال دائؿ الايعيح ليؿ  ديره. يزيخدـ  ذا الأزيكب قي صكرة ش رة ييقرع ا  ع
الاشػػ يح  كالايياػػعلات اليػػي ياثػػؿ ال زػػب الايكقػػت أك القشػػؿ  كاللػػيـ اليػػي ياثػػؿ إ اػػعلي العكائػػد 
الايكقعػػح خػػلبؿ قيػػرة ايػػددة. كاػػف اايػػزات  ػػذا الأزػػيكب أ ػػه ي ظػػر إلػػم ال يػػعئج الا عشػػرة كديػػر 

ا  ػع عيػم الآخػر  سزػيكب عياػي ال ػت يزػي د  الا عشرة كردكد القعػؿ  عػيف الاعي ػعر اػت يػسثير  ػؿ
 .(2)عيم يلعئؽ ثع يح يا ف صع ت اللرار اف رؤيح ال يعئج الايكقعح ل ؿ ا  ع  كضكح

كيعياػد  ػػذا الأزػيكب عيػم عػػرض اشػ يح  صػكرة اقع ئػػح  كيشػعر إلػػم  طريةعة العصععف العذهني: -
الازػػػيخداح قػػػي الإدارة   ػػػذه الطريلػػػح  عزػػػـ الزك عػػػح العلييػػػح كيعػػػد  ػػػذه الطريلػػػح اػػػف أ ثػػػر الطػػػرؽ

اليديثح  اف أ ؿ يلديـ أك يكليد أق عر  ديدة ا ي عريه ايعيلح  اش يح اع. كيي كف  يزح العصػؼ 
الػػذ  ي قػػي ال علػػب اػػف زػػيح إلػػم اث ػػي عشػػر قػػردنا  ك ػػـ عػػعدة ي يزػػكف يػػكؿ طعكلػػح يزػػاح ل ػػـ 

 ػػت ا عقشػػح الأق ػػعر أك  علايصػػعؿ الا عشػػر  كلا ييػػدد ل ػػـ الاشػػ يح إلا  عػػد  دايػػح ال يزػػح  ييػػث يا
 .(3)يلييا ع أث عء ال يزح

 ويعتمد أسموب العصف الذهني في صناعة الةرار عمى ب ث قواعد هي:
 الير يز عيم  ايح الأق عر أ ثر اف  كدي ع. -
 ييـ يك يه الأعضعء ليلديـ أق عر ـ دكف يدكد أك قيكد. -

 الأق عر. إر عء الأي عـ قلب ي   ي ال لد أث عء الارييح الأكلم ليكليد -

                                           
(1) Flowers N.: The  Impact of Teaming: Five Research –Based Outcomes of Teaming, 

Middle School Journal, 2000, London, Vol.31, No.2, p.64. 
(2) Mann L.: "Flinders Decision – Making Ouestionnaire I and II", Unpublished 

Ouestionnaires, School of Social Sciences, Flinders University of South Australia, 
2008, p82. 

(3) Owens R.: Organizational Behavior, Adaptive Leadership and School Reform, 8th Ed, 
Prentice Hell, Boston, 2004, p.241. 
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كيػػؤدل صػػػ ت كايخػػػعذ اللػػػرار  عزػػيخداـ أزػػػيكب العصػػػؼ الػػػذ  ي إلػػم إ يػػػعج قػػػرارات ذات  كعيػػػح  يػػػدة 
ي ػػعد اليػػػؿ الا عزػػب  طريلػػػح ا ي ػػرة ذات  ػػػكدة  ييظػػم  ل ػػػكؿ  ايػػت الأطػػػراؼ كاليػػزاا ـ  ي قيػػػذ ع  كا 

 (1)ععليح.
الاػػدير اػػػت  اػػف   ػػع ييضػػح أف عاييػػح صػػ ت اللػػرار يصػػػييح   ػػد  اػػععي اشػػيرؾ  ييعػػعكف قيػػه

الارؤكزيف  ااع ييطيب  ات الاعيكاعت كال يع عت  كييييي ع  كيلديـ الآراء كالأق عر الاا  ح  كييليؽ 
 الايصعلات القرديح كال اععيح لضاعف   عح خط زير اللرار.

ك  ذا يي كع الأزعليب اليي يا ف ازيخداا ع قي عاييح ص ت اللرارات الادرزيح  كييكقؼ ازيخداـ 
زكاء اليلييدم  أك اليديث زكاء  عف  ايًّػع أك  يقيًّػع عيػم ط يعػح الاشػ يح أك  –ه الأزعليب أم اف  ذ

 اكضكع اللرار   اع يا ف ازيخداـ أ ثر اف أزيكب ليؿ الاش يح.
 :(2)ييييياثؿ قياع ييم  اللرار كايخعذ ص تل أخرل الأزعليب اع يرل ال عض أف  

 ييخػػذ ع اليػػي الي ػػعـ ي ايػػت الأزػػيكب ذلػػؾ ييضػػاف:  بعععد عععن الجتمععاع أو دلفععي أسععموب -أ 
 إلم كيعكد ال يعئج ييخيص ييـ كلذلؾ الازي يع عت  عيم ازيلؿ  ش ؿ يزي ي كف ااف الخ راء

  شػػ ؿ  عليصػػكيت الاشػػعر يف  ايػػت يلػػكـ ك عليػػعلي الالبيظػػعت  إضػػعقح أ ػػؿ اػػف الاشػػعر يف
 يطػػكر أ ػه ي ػدك دلقػي كبأزػػي أف اػف الػردـ كعيػم الايعػػددة  اللػرارات أك الييػكؿ عيػم ازػيلؿ

 أعضػعء  ػيف يقععػؿ أم ييضاف لا أ ه  ي الأزعزيح العل ح أف إلا اللرارات  ص ت عاييح اف
 . ه كالاليزاـ القريؽ قرار ق كؿ اف يلييؿ إلم يؤدم ااع القريؽ 

 يػكزع ايػددة كازػعرات كقكاعػد كا  ػراءات زا ػي  ر ػعاج كضػت خػلبؿ اػف يػيـ:  بيعرت أسموب -ب 
 كيشػرح  ػه  الليػعـ الايعػيف الدكر القريؽ أقراد اف قرد ل ؿ يكضح  الأزاكيح الا عـ قريؽ عيم
 الاطيك ػح  ال يػعئج قػي أك الايػدد اليكقيػت قػي زكاء  عايح  دقح ا ايه ي قيذ ييـ أف أ ايح ل ـ

  ييػػػث كالرقع ػػػح  اليخطػػػيط عاييػػػعت قػػػي يزػػػيخدـ اليػػػي الأزػػػعليب أيػػػد  يػػػرت أزػػػيكب كيعي ػػػر
   ػػػػذا اليععاػػػػؿ كيػػػػيـ كاليػػػػسخير  اليكقعػػػػعت اػػػػف الأد ػػػػم اليػػػػد يلييػػػػؿ خلبلػػػػه اػػػػف الإدارة يػػػػيا ف

 .اليس د عدـ ظركؼ قي الأزيكب

                                           

 )الريػعض: ا ي ػح الأسموب الةويم في صنع الةعرار السعميماياد  ف ع د الله ال رعم  اياد  ف إ را يـ اليك ي رل: (1)
 .15( ص 1001الع ي عف  

 

(2) Richard W. Sears, et al : Consultation Skills for Mental Health Professionals John 
Wiley & Sons, INC, Canada, 2006, P.246. 
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 يلػكـ الػذم الأزاػكم  علصػراع يػري ط ع ايًّ  عريعضيًّ  ع اكذ ن  ييضاف : المباريات نظرية أسموب -ج 
 اعرقػػػح خػػػلبؿ اػػػف الأزػػػيكب  ػػػذا كيػػػيـ الاعر ػػػح  ي زػػػب أف ييػػػعكؿ ا  اػػػع  ػػػؿ طػػػرقيف  ػػػيف

 عيػم ليلضػعء يزػعكف الػذيف الأطػراؼ كييديػد الأزاػح يصععد ات اليدكث لايكقعحا الاي يرات
 الأزػػيكب  ػػذا كييعيػػؽ الأزاػػح  يصػػععد عيػػم يعايػػكف الػػذيف الأطػػراؼ ييديػػد ك ػػذلؾ  الأزاػػح
 .الا عقزح كظركؼ اكاقؼ قي اللرارات  ص ت

  السعوديةالملامح الرئيسة للتعليم واتخاذ القرار بوزارة التعليم بالمملكة العربية 

 عػػػد داػػػج اليعيػػػيـ ق ػػػؿ ال ػػػعاعي كاليعيػػػيـ العػػػعلي قػػػم كزارة كايػػػدة ك ػػػي كزارة اليعيػػػيـ  علااي ػػػح 
العر يػػح الزػػعكديح اليػػم اصػػ يت ي ػػدؼ إلػػم إعػػداد  يػػؿ اػػؤاف قػػكم ايػػزف ععاػػؿ  ػػعقت ل قزػػه ككط ػػه 

لير يػػح كاليعيػػيـ كقػػؽ كأايػػه الإزػػلبايح. كاليليلػػح أف كزارة اليعيػػيـ قػػي الااي ػػح العر يػػح الزػػعكديح يزػػير  ع
  ذه الأزس   كييخذ ع ار ععن دائاعن ل ع.

 : (1)الأسس التي يةوم عميها التعميم
 ( الإياعف  علله ر عن   ك علإزلبـ دي عن   ك اياد صيم الله عييه كزيـ   يعن كرزكلان .1)
 ه الله يععلم ؛ ( اليصكر الإزلباي ال عاؿ لي كف كالإ زعف كالييعة   كأف الك كد  يه خعضت لاع ز2)

 ليلكـ  ؿ اخيكؽ  كظيقيه دكف خيؿ أك اضطراب.
( الييػػعة الػػد يع ارييػػح إ يػػعج كعاػػؿ  يزػػيثار قي ػػع الازػػيـ طعقعيػػه عػػف إياػػعف ك ػػدل ليييػػعة الأ ديػػح 3)

 الخعلدة قي الدار الآخرة   قعليكـ عاؿ كلا يزعب   كددان يزعب كلا عاؿ.
يييػعة القعضػػيح  اليػي ييلػؽ الزػػععدة ل  ػي الإ زػعف   كي لػػذ ( الرزػعلح الاياديػح  ػي الاػػ  ج الأقػكـ ل4)

 ال شريح ااع يردت قيه اف قزعد كشلعء .
( الاثؿ العييع اليي  عء   ع الإزلبـ لليعـ يضػعرة إ زػع يح رشػيدة   ػعءة ي يػدم  رزػعلح اياػد صػيم 5)

 الله عييه كزيـ لييليؽ العزة قي الد يع   كالزععدة قي الدار الآخرة.
ياعف  عل رااح الإ زع يح اليي قرر ع اللرآف ال ريـ   كأ عط   ع الليعـ  ساع ح الله قي الأرض  قػعؿ ( الإ6)

كللػػد  را ػػع   ػػي ءآدـ كياي ػػع ـ قػػي ال ػػر كال يػػر كرزقػػ  ـ اػػف الطي ػػعت كقضػػي ع ـ  يعػػعلم : 
 .عيم  ثير ااف خيل ع يقضيلبن 

الا يات الذم يعيش قيه  كاف ثـ الإقعدة اف ( قرص ال اك ا يسة أاعـ الطعلب ليازع اح قي ي ايح 7)
  ذه الي ايح اليي شعرؾ قي ع.

                                           
 .5 ػ  ص 4160كزارة الاععرؼ: زيعزح اليعييـ قي الااي ح العر يح الزعكديح (  1)
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( يلريػػر يػػؽ القيػػعة قػػي اليعيػػيـ  اػػع يلبئػػـ قطري ػػع   كيعػػد ع لا اي ػػع قػػي الييػػعة   عيػػم أف يػػيـ  ػػذا 8)
  يشاح ككقعر   كقي ضكء شريعح الإزلبـ؛ ق ف ال زعء شلعئؽ الر عؿ.

الإزلبـ   ك شره كييزيره قػي الارايػؿ الاخييقػح كا ػب عيػم  ( طيب العيـ قرض عيم  ؿ قرد  ي ـ9)
ا ع يعي ع .  الدكلح  لدر كزع ع كا 

( العيػػكـ الدي يػػح أزعزػػيح قػػي  ايػػت زػػ كات اليعيػػيـ الا يػػدائي كالايكزػػط كالثػػع كم  قركعػػه  كالثلعقػػح 10)
 الإزلبايح اعدة أزعزيح قي  ايت ز كات اليعييـ الععلي.

ك  ػح إزػلبايح قػي اععل ػح  –ا   ػعن كيسليقػعن كيدريزػعن  –أ كاع ع كاكاد ػع  ( يك يه العيكـ  اخييؼ11)
قضػػعيع ع كالي ػػـ عيػػم  ظريعي ػػع كطػػرؽ ازػػيثاعر ع   ييػػم ي ػػكف ا  ثلػػح اػػف الإزػػلبـ  اي عزػػلح 

 ات اليق ير الإزلباي الزديد.
ض  علأاػػح ( الازػػيقعدة اػػف  ايػػت أ ػػكاع الاعػػعرؼ الإ زػػع يح ال عقعػػح عيػػم ضػػكء الإزػػلبـ   لي  ػػك 12)

 كرقت ازيكل ييعي ع   قعلي اح ضعلح الاؤاف أ م ك د ع   ق ك أكلم ال عس   ع.
( الي عزػػؽ الا زػػ ـ اػػت العيػػـ كالا   يػػح اليط يليػػح ) اليل يػػح(  ععي عر اػػع اػػف أ ػػـ كزػػعئؿ الي ايػػح 13)

 ع قػػي الثلعقيػػح كالا ياععيػػح كالاقيصػػعديح كالصػػييح ؛ لرقػػت ازػػيكل أاي ػػع ك لبد ػػع   كالليػػعـ  ػػدكر 
 اليلدـ الثلعقي الععلاي.

 ( ر ط الير يح كاليعييـ قي  ايت الارايؿ  خطح الي ايح الععاح ليدكلح.14)
(  اليقععؿ الكاعي ات اليطكرات اليضعريح الععلايح قػي ايػعديف العيػكـ كالثلعقػح كالآداب    يي ع ػع 15)

 ير كاليلدـ.كالاشعر ح قي ع  كيك ي  ع  اع يعكد عيم الا يات كالإ زع يح  علخ
 (:1)اولً: الأهداف العامة لمتعميم  قبل الجامعي بالمممكة العربية السعودية 

ي ايػػح ركح الػػكلاء لشػػريعح الإزػػلبـ   كذلػػؾ  ػػعل راءة اػػف  ػػؿ  ظػػعـ أك ا ػػدأ يخػػعلؼ  ػػذه الشػػريعح    (1)
 كازيلعاح الأعاعؿ كاليصرقعت كقؽ أي عا ع الععاح الشعايح.

 عر كاللدرات اللبزاح لياؿ رزعلح الإزلبـ .يزكيد القرد  علأق عر كالاشع  (2)
إ اع ُ عثت »ييليؽ الخيؽ اللرآ ي قي الازيـ   كاليس يد عيم الضكا ط الخيليح لازيعاعؿ الاعرقح   (3)

 « .لأياـ ا عرـ الأخلبؽ 

                                           
 .40كزارة الاععرؼ: زيعزح اليعييـ قي الااي ح العر يح الزعكديح الار ت الزع ؽ ص(1)
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ير يػػػح الاػػػكاطف الاػػػؤاف لي ػػػكف ل  ػػػح صػػػعليح قػػػي   ػػػعء أُايػػػه   كيشػػػعر  ازػػػؤكلييه لخداػػػح  ػػػلبده   (4)
 كالدقعع ع  ع . 

يزكيػػػد الطعلػػػب  عللػػػدر الا عزػػػب اػػػف الاعيكاػػػعت الثلعقيػػػح   كالخ ػػػرات الاخييقػػػح اليػػػي ي عػػػؿ ا ػػػه   (5)
 عضكان ععالبن قي الا يات .

عػػػػداد ـ   (6) ي ايػػػػح إيزػػػػعس الطػػػػلبب   اشػػػػ لبت الا ياػػػػت الثلعقيػػػػح كالاقيصػػػػعديح كالا ياععيػػػػح   كا 
 للئز عـ قي يي ع .

ييػػم يزػػيطيت الازػػع اح قػػي   ضػػح  ؛ قدرايػػه يس يػػد  رااػػح القػػرد كيػػكقير القػػرص الا عزػػ ح لي ايػػح  (7)
 الأاح .

درازح اع قي  ذا ال ػكف القزػيح اػف عظػيـ الخيػؽ  كع يػب الصػ ت  كا يشػعؼ اػع ي طػكم عييػه   (8)
عزاز أايه.  اف أزرار قدرة الخعلؽ للبزيقعدة ا  ع كيزخير ع لرقت  يعف الإزلبـ كا 

  قػػػ ف الإزػػػلبـ ديػػػف كد يػػػع  كالق ػػػر  يػػػعف الا زػػػ عـ اليػػػعـ  ػػػيف العيػػػـ كالػػػديف قػػػي شػػػريعح الإزػػػلبـ  (9)
 الإزلباي يقي  اطعلب الييعة ال شريح قي أرقم صكر ع قي  ؿ عصر .

ي كيف الق ر الإزلباي الا   ي لدل الأقػراد   ليصػدركا عػف يصػكر إزػلباي اكيػد قياػع ييعيػؽ   (10)
  عل كف كالإ زعف كالييعة   كاع ييقرع ع  ع اف يقصيلبت.

ق يػػر العيايػػيف   كيلكيػػح اللػػدرة عيػػم الاشػػع دة كاليساػػؿ   كي صػػير يشػػ يت كي ايػػح ركح ال يػػث كالي (11)
دراؾ ي اػػػػح الله قػػػػي خيلػػػػه   ليا ػػػػيف  القػػػػرد اػػػػف  الطػػػػلبب  آيػػػػعت الله قػػػػي ال ػػػػكف كاػػػػع قيػػػػه   كا 

 الاضطلبع   دكره القععؿ قي   عء الييعة الا ياععيح كيك ي  ع يك ي عن زيياعن .
ظ عر أف يلدـ العيكـ الا ياعـ  علإ  عزات الععلايح قي ايعديف ا (12) لعيكـ كالآداب كالق كف الا عيح   كا 

ثارة ل  كد الإ زع يح ععاح   كا  راز اع أز ـ  ه أعلبـ الإزلبـ قي  ذا الا عؿ  كيعريؼ ال عشػئح 
 ر ػػعلات الق ػػر الإزػػلباي   كي يػػعف  ػػكايي الا ي ػػعر قػػي آرائ ػػـ كأعاػػعل ـ قػػي اخييػػؼ الايػػعديف 

 العيايح كالعاييح .
 ر الريعضي كالا عرات اليزع يح   كاليدريب عيم ازيعاعؿ ل ح الأرقعـ كالإقعدة ا  ػع قػي ي ايح الق (13)

 الا عليف العياي كالعايي.
 ي ايح ا عرات  اللراءة   كععدة الاطعلعح زعيعن كراء زيعدة الاععرؼ. (14)
 .ا يزعب اللدرة عيم اليع ير الصييح قي اليخعطب كالييدث كال يع ح  ي ح زيياح كيق ير ا ظـ  (15)
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دراؾ   (16) ي ايػػػح اللػػػدرة الي كيػػػح  شػػػيم الكزػػػعئؿ اليػػػي ي ػػػذم الي ػػػح العر يػػػح   كيزػػػععد عيػػػم يػػػذكق ع كا 
  كايي ال اعؿ قي ع أزيك عن كق رة .

يػػػدريس اليػػػعريخ درازػػػح ا   يػػػح اػػػت ازػػػيخلبص الع ػػػرة ا ػػػه   ك يػػػعف ك  ػػػح  ظػػػر الإزػػػلبـ قياػػػع   (17)
يضػػػعرة أايػػػه  ييػػػم ي ػػػكف قػػػدكة ييعػػػعرض اعػػػه   كا  ػػػراز الاكاقػػػؼ الخعلػػػدة قػػػي يػػػعريخ الإزػػػلبـ ك 

 لأ يعل ع الازياح   يكلد لدي ع الثلح كالإي ع يح .
ي صير الطلبب  اع لكط  ـ اف أا عد إزلبايػح يييػدة   كيضػعرة ععلايح إ زع يح عريلح   كازايػع   (18)

   راقيح كط يعيح كاقيصعديح   ك اع لا ع يه اف أ ايح  يف أاـ الد يع.
ييقػح   كيكزػيت آقػعؽ الطػلبب  ػعليعرؼ عيػم اخييػؼ أقطػعر العػعلـ  كاػع ق ـ ال يئح  س كاع ػع الاخ  (19)

ييايز  ه  ؿ قطر اف إ يػعج كثػركات ط يعيػح   اػت اليس يػد عيػم ثػركات  لبد ػع كاكارد ػع الخػعـ   
كار ز ع ال  راقػي   كالاقيصػعدم   كدكر ػع الزيعزػي الليػعدم قػي اليقػعظ عيػم الإزػلبـ   كالليػعـ 

ظ عر   ا ع ح الععلـ الإزلباي   كالعاؿ عيم يرا ط أايه. كا ب دعكيه   كا 
يزكيػػد الطػػلبب  ي ػػح أخػػرل اػػف الي ػػعت الييػػح عيػػم الأقػػؿ    ع ػػب ل ػػي ـ الأصػػييح  لييػػزكد اػػف   (20)

العيكـ كالاععرؼ كالق كف كالا ي عرات ال عقعح   كالعاؿ عيم  لؿ عيكا ع كاععرق ػع إلػم الا ياعػعت 
 الإ زع يح .الأخرل إز عاعن قي  شر الإزلبـ كخداح 

 يعكيد الطلبب الععدات الصييح الزيياح   ك شر الكعي الصيي .  (21)
إ زعب الطلبب الا عرات الير يح  اليي يزي د إلػم اللكاعػد الريعضػيح ل  ػعء ال زػـ الزػييـ  ييػم   (22)

 يؤدم القرد كا  عيه قي خداح دي ه كا ياعه  لكة كث عت .
ؿ ارييح  كازععدة القرد عيم ال اك الزكم ازعيرة خصعئص ارايؿ ال اك ال قزي لي عشئيف قي   (23)

: ركييع  كعلييعن   كععطقيعن   كا ياععيعن   كاليس يد عيم ال عييح الركييح الإزػلبايح   ييػث ي ػكف 
  ي الاك ه الأكؿ ليزيكؾ الخعص كالععـ ليقرد كالا يات.

ال اػك كقػؽ  اليعرؼ عيم القركؽ القرديح  يف الطلبب يكطئح ليزف يك ي  ـ   كازػععدي ـ عيػم  (24)
 قدراي ـ كازيعداداي ـ كايكل ـ .

الع عيػح  علايػػسخريف درازػػيعن   كالعاػػؿ عيػػم إزالػػح اػػع يا ػف إزاليػػه اػػف أزػػ عب  ػػذا اليػػسخر  ككضػػت   (25)
  رااج خعصح دائاح كاؤقيح كقؽ يع عي ـ .

ؿ الير يح الخعصح كالع عيح  علطلبب الاعكقيف  زايعن أك علييػعن   عاػلبن   ػدم الإزػلبـ الػذم ي عػ  (26)
 اليعييـ يلعن اشعععن  يف  ايت أ  عء الأاح .
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يعيح الإا ع يعت كالقرص الاخييقح ل اػك اػكا   ـ قػي   (27) الا ياعـ  ع يشعؼ الاك ك يف كرععيي ـ   كا 
 إطعر ال رااج الععاح  ك كضت  رااج خعصح .

 يدريب الطعقح ال شريح اللبزاح   كي كيت اليعييـ ات الا ياعـ الخعص  عليعييـ الا  ي.  (28)
دػػػرس يػػػب العاػػػؿ قػػػي  قػػػكس الطػػػلبب  كالإشػػػعدة  ػػػه قػػػي زػػػعئر صػػػكرة  كاليػػػض عيػػػم إيلع ػػػه   (29)

 كالإ داع قيه  كاليس يد عيم ادل أثره قي   عء  يعف الأاح  كيزيععف عيم ذلؾ  اع ييي:
ي ػػكيف الا ػػعرات العيايػػح كالع عيػػح  ػػعل كايي اليط يليػػح قػػي الادرزػػح    ييػػث ييػػعح ليطعلػػب القرصػػح   -أ

عاػػعؿ الق يػػح اليدكيػػح   كالإزػػ عـ قػػي الإ يػػعج   كا  ػػراء الي ػػعرب قػػي الاخػػع ر كالػػكرش لليػػعـ  علأ
 كاليلكؿ.

درازػػح الأزػػس العيايػػح اليػػي يلػػكـ عيي ػػع الأعاػػعؿ الاخييقػػح   ييػػم يريقػػت الازػػيكل الآلػػي للئ يػػعج  -ب
 إلم ازيكل ال  كض كالا ي عر .

الااي ػػح العر يػػح الزػػعكديح كاليػػي ااػػع زػػ ؽ ييضػػح أف  ػػذه الأ ػػداؼ ياثػػؿ زيعزػػح اليعيػػيـ قػػي  
  ك ػي أيضػعن ُ  يت عيم الشريعح الإزلبايح   ق عءت ايقلح ات اللرآف ال ريـ كات  دم الاصطقم 

ياثؿ زيعزح الدكلح قي اليعييـ ك ك ع عرة عػف الخػط الػذم رزػايه لأ  عئ ػع الطػلبب قػي  عقػح الارايػؿ 
يك يعت يايػدة   كيشػياؿ أيضػعن عيػم إعطػعء كالذم يشياؿ عيم  رععت إياع يح كدرس زػ   الدرازيح

الطلبب  رععت ثلعقيػح شػعايح لياعرقػح كالا ػعرات  ك ػذه الأ ػداؼ ع ػعرة عػف قععػدة ايي ػح يػؤدم إلػم 
أف ي ػػكف اخر ػػعت اليعيػػيـ اػػكاط يف صػػعلييف  ػػعقعيف لأ قزػػ ـ كلاػػكط  ـ كايصػػ يف ضػػد  ثيػػران اػػف 

 أاراض العصر الق ريح.
ؼ أ ػػػداؼ قكيػػح ازػػيادة اػف زيعزػػح اليعيػػيـ قػي الااي ػػح العر يػػح  ػذه الأ ػػدا إف كيا ػف اللػػػكؿ

الزػػعكديح   ك ػػي أ ػػداؼ يا ػػف ييليل ػػع   ك ػػػي قع يػػح لييط يػػػؽ كذات قياػػح  كعيػػح ععليػػح   كل   ػػع لػػـ 
لػػذا أرل أ  ػػع لػػـ  ؛ ػػػ أم لػػـ ياػػض عيي ػػع زاػػف طكيػػؿ 1390ييػػدد  شػػ ؿ كثيلػػح رزػػايح إلا قػػي عػػعـ 

ك ي  عليعلي لػـ ييلػؽ رضػع الازػئكليف   كأيكقػت  عػد اػركر  عػض الكقػت يييلؽ  عل عاؿ ييم الآف   
أ  ع زكؼ يييلؽ  عل عاؿ كيؤيي ثاعر ع   كاليليلح أف ييديد أ داؼ ععاح ليير يح كاليعييـ قي الااي ح 

 العر يح الزعكديح يزععد عيم يط يؽ إدارة ال كدة الشعايح قي إدارات الير يح كاليعييـ. 
  :  بالمممكة العربية السعودية عاليأهداف التعميم ال

 : (2)يددت كثيلح زيعزح اليعييـ قي الااي ح أ داؼ اليعييـ الععلي كقؽ اع ييي 
 ي ايح عليدة الكلاء لله ز يع ه كيععلي   كيزكيد الطعلب  علثلعقح الإزلبايح. -

                                           

العربية السعودية  مةدم إلى المؤتمر التةرير الوطني الشامل عن التعميم العالي في المممكة (كزارة اليعييـ الععلي: 2)
 .4  ص  2000أ يك ر    18-15  الريعض  القيرة اف الإس مي الأول لوزراء التعميم العالي والبيث العممي 
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 كا عدئ الإزلبـ .  إعداد اكاط يف أ قعء اؤ ييف عيايعن كق ريعن يس يلبن ععليعن قي ضكء العليدة-
الإريلعء   ايت ا علات الق ر كالإ يعج العياي اف آداب كعيكـ   كايع عح اليلدـ العياي الالبئـ -

 لايطي عت الييعة كاي ع عي ع اليل يح  .
 ير اح العيكـ كق كف الاعرقح ال عقعح إلم ل ح اللرآف ال ريـ . -
 العياي لاخييؼ اليخصصعت العيايح.  ي كيف ال قعءات العيايح الععليح قي ا علات ال يث-

عيم خداح ال يئح كالا يات   ييث ييكقر   ؿ  عاعح  اعع د (3) اع ي ص أ داؼ ال عاععت
كارا ز  يكث عيايح يعاؿ عيم  شر الكعي الثلعقي كاليلدـ العياي اف خلبؿ إعداد الدرازعت 

  إلا  أف ذلؾ لا يا ت اف أف كال يكث كالازيشعرات . ك  عء عييه ق  ه يلبيظ أف الأ داؼ ععاح 
ي كف ل ؿ  عاعح اف ال عاععت أ داقعن خعصح ييايز   ع عف دير ع اف ال عاععت الأخرل   كيياشم 

 ات الأ داؼ الععاح لييعييـ الععلي .
ك ظرا ليداثح ال عاععت قي الا عطؽ الأخرل خلبؿ الخاس ز كات الأخيرة ليععـ ال  رم ييـ ي عكؿ 

زعزيح ك ي :  عاعح الايؾ زعكد   كال عاعح الإزلبايح   ك عاعح الايؾ ق د ال عاععت الز ت الأ
لي يركؿ كالاععدف   ك عاعح الايؾ ع دالعزيز   ك عاعح الإاعـ اياد  ف زعكد   ك عاعح الايؾ 

عطعء ق رة  قيصؿ   ك عاعح أـ اللرل    ييث ييـ عرض  دايعت اليعييـ ال عاعي كا  شعء ال ييعت   كا 
  عاعح اك زة عف  ؿ

 .السلطات المسئولة عن صنع القرار واتخاذ القرار التعليمي وتنفيذه 

 يي كع الزيطعت الاخكلح أك الازئكلح عف ص ت اللرار كايخعذ اللرار اليعيياي كي قيذه قياع ييي:
 ( المععمك:1

كياثػػؿ رأس ال ػػرـ العػػعـ قػػي الدكلػػح ك ػػك  ػػذلؾ ياثػػؿ الزػػيطح العييػػع كالار ػػت الأعيػػم قػػي  عقػػح  
لشؤكف الأزعزيح ي ظيايح )يشريعيح( أك زيعزيح أك عز ريح أك إداريح  كييعاػؽ  ػذا الػدكر عاييػع اػف ا

خلبؿ يكليه ا صب رئيس ا يس الػكزراء ييػث يصػ ح أ ثػر قر نػع  ػؿ عيػم ايصػعؿ ا عشػر  علأكضػعع 
 .سكالاشع ؿ الاخييقح  كي كف له اللكؿ القصؿ قي اعظـ اللرارات كالزيعزعت اليي يصدر ع الا ي

  ػ عيم اع يسيي:3/3/1414قي  13قلد  ص  ظعـ ا يس الكزراء الصعدر  رقـ أ/
 الايؾ رئيس ا يس الكزراء   ك الذم يك ه الزيعزح الععاح ليدكلػح  كي قػؿ اليك يػه كالي زػيؽ   

كاليعػػعكف  ػػيف اخييػػؼ الأ  ػػزة الي كايػػح  كيضػػاف الا زػػ عـ كالازػػيارار كالكيػػدة قػػي أعاػػعؿ ا يػػس 

                                           

  درازح لدكر  ييح الير يح    عاعح الايؾ زعكد قي خداح الا يات    الجامعة وخدمة المجتمع(زيياعف   ر : 3)
 . 116  ص  1993الير يح الاععصرة   
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ه الإشػػػراؼ عيػػػم ا يػػػس الػػػكزراء كالػػػكزارات كالأ  ػػػزة الي كايػػػح  ك ػػػك الػػػذم يراقػػػب ي قيػػػذ الػػػكزراء  كلػػػ
 (1)الأ ظاح كاليكائح كاللرارات .

 ( مجمعس العوزراء:2 
يعي ر ا يس الكزراء الار ػت الأزعزػي الا ػكط  ػه صػ ت اللػرارات كايخعذ ػع  اػف خػلبؿ ل ع ػه  

 الايعددة كاع يرقت إليه اف اللطعععت الاخيصح.
( اػػػف  ظػػػعـ ا يػػػس الػػػكزراء اػػػع  صػػػه   ليا يػػػس  ععي ػػػعره الزػػػيطح 24اػػػع كرد قػػػي الاػػػعدة ) 

 الي قيذيح الا عشرة ال يا ح اليعاح عيم شؤكف الي قيذ كالإدارة كيدخؿ قي اخيصعصعيه الأاكر الآييح:
 .اراق ح ي قيذ الأ ظاح كاليكائح كاللرارات 
 .إيداث كيرييب الاصعلح الععاح...الخ 
لا يس الكزراء  ي ـ زيطيه العييع  لض  عض اللػرارات اليػي ييخػذ ع الػكزارات ييػم كلػك اف   ع ق ف 

كيػػػػعريخ  5228/1 عػػػػد صػػػػدكر ع  كاػػػػف ذلػػػػؾ اػػػػع يصػػػػؿ يي اػػػػع أصػػػػدر كزيػػػػر الاعػػػػعرؼ قػػػػراره رقػػػػـ 
ـ    دخػػػػعؿ اػػػػعدة الي ػػػػح الإ  ييزيػػػػح ليصػػػػقكؼ العييػػػػع اػػػػف الارييػػػػح 2001 ػػػػػ الاكاقػػػػؽ 23/11/1422

الكزارة  علي قيذ القعيي كازيلدات الاعيايف اف خعرج الااي ح   ؿ كصؿ اليد إلم    ك دأت(2) الا يدائيح
يسليؼ الالررات الدرازيح كيات ط ععي ع الي ري يح  كات ذلؾ أصدر ا يس الكزراء قرارا ي لض اللػرار 

 ػػ ك ػعء قيػه اػع  صػه   إخضػعع اكضػكع يػدريس 10/6/1423الاشعر إليه قي ا ياععه الا علػد قػي 
الإ  ييزيح قي الارييح العييع اف الارييح الا يدائيح لازيد اف الدرازح الايس يػح كالايعالػح اػف ق ػؿ الي ح 

 الي  ح العييع لزيعزح اليعييـ .
كاػػف اكقػػت صػػلبييح ا يػػس الػػكزراء الرقع يػػح  قػػ ف اػػف اخيصعصػػعيه إ شػػعء ل ػػعف يييػػرل عػػف زػػير 

اعي ػػح كيرقػػت  ػػذه الي ػػعف  يػػعئج ييريعي ػػع  أعاػػعؿ الػػكزارات كالأ  ػػزة الي كايػػح الأخػػرل  أك عػػف قضػػيح
 (3)(.24إلم الا يس قي الكقت الذم ييدده ل ع الا يس )الاعدة

 اػػع أف الا يػػس ييخػػذ  ايػػت اللػػرارات  الخعصػػح  علأ ظاػػح كاليػػكائح الا ظاػػح ليعاػػؿ قػػي كزارة 
قػػي  يزػػعيه الير يػػح كاليعيػػيـ  قلػػد أصػػدر عػػدة أ ظاػػح كلػػكائح يخػػص اليعيػػيـ  لػػرار اػػف ا يػػس الػػكزراء 

 ػػ ك ظػعـ 9/6/1392/ـ كيػعريخ 23الاعييعديح اثؿ  ظعـ يعيػيـ ال  ػعر الصػعدر  علارزػكـ الاي ػي رقػـ 
 ػػػ  كلائيػػػح يلػػػكيـ 13/8/1395كيػػػعريخ  1006الاػػدارس الأ ييػػػح الصػػعدر  لػػػرار ا يػػس الػػػكزراء رقػػـ 

   يػػػح  لػػػرار  ػػػػ  كلائيػػػح الاػػػدارس الأ6/8/1419/ـ كيػػػعريخ 836الطعلػػػب  لػػػرار ا يػػػس الػػػكزراء رقػػػـ 
                                           

 .هع3/3/1414( في 13الصادر المرسوم الممكي رقم)أ/ ظعـ ا يس الكزراء: (1)
 ـ.1004 هع23/11/1422في  5228/1قرار وزاري رقم كزارة الاععرؼ:  (2)

  ػ.1/1/4141( قي 41 ظعـ ا يس الكزراء الصعدر  علارزكـ الاي ي رقـ )أ/ (3)
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 ػػػ كلائيػػح ال يػػكث كالدرازػػعت الير كيػػح كاليعييايػػح قػػي ارايػػؿ 4/2/1418قػػي  26ا يػػس الػػكزراء رقػػـ 
 ػػػػػ  كدير ػػػػع  ثيػػػػر اػػػػف اليػػػػكائح 11/5/1417كيػػػػعريخ  63اليعيػػػػيـ العػػػػعـ  لػػػػرار ا يػػػػس الػػػػكزراء رقػػػػـ 

يػػػيـ صػػػ ععيه  كالأ ظاػػػح  إلا أف  ػػػذه اليػػػكائح كالأ ظاػػػح ياػػػر  ارايػػػؿ ايعػػػددة اػػػف الصػػػ ععح  ق عضػػػ ع
الأكليح قي الكزارة  ثـ يدرس قي ا يس الشػكرل الػذل ييييػه  عػد درازػيه إلػم ا يػس الػكزراء لإصػدار 
اللرار  كقد ييعؿ إلم الي  ح الععاح  علا يس أك ل  ح الخ راء لازي اعؿ الدرازح كل ف اللرار ييخذ قػي 

   عيح الاطعؼ قي ا يس الكزراء.
رارنا  ييديػد اكعػد  ػدء الدرازػح  ك ػدء الاخي ػعرات القصػييح  قػ -يلري ع -كيصدر الا يس ز كيع

كالإ ػػػعزات   عػػػد صػػػ ععح اللػػػرار اػػػف ق ػػػؿ الي  ػػػح العييػػػع لزيعزػػػح اليعيػػػيـ   علي زػػػيؽ اػػػت كزارة الير يػػػح 
 (1) كاليعييـ.

 ( مجمعس الشعورى:3
قػي ذلػؾ يـ يش يؿ  ذا الا يس  ش ؿ رزايًّع  رئعزح اع  عف يزام ال عئب الععـ قي الي كاح  

الكقػػػت  كاػػػف ثاع يػػػح أعضػػػعء  أر عػػػح اػػػ  ـ يعي ػػػكف اػػػف الدكلػػػح كالآخػػػركف ي يخ ػػػكف  كذلػػػؾ قػػػي عػػػعـ 
 ػػ كاػدة العضػػكيح قيػه زػ يعف  ك ػػعء قػي الاػعدة الزعدزػػح اػف ال ظػعـ ييديػػد لاخيصعصػعت  ػػذا 1346

 الا يس ا  ع ص ت ك إصدار اللرارات كازيخداـ الأ ع ب.
( اػػف  ظػػعـ ا يػػس الشػػكرل 15الشػػكرل  اػػع كرد قػػي الاػػعدة )  ك  ػػذا ي ػػكف اخيصعصػػعت ا يػػس     

إ ػػداء الػػرأم قػػي الزيعزػػعت الععاػػح ليدكلػػح اليػػي ييػػعؿ إليػػه اػػف رئػػيس ا يػػس الػػكزراء كلػػه عيػػم ك ػػه 
 الخصكص اع ييم:

 .ا عقشح الخطح الععاح ليي ايح الاقيصعديح كالا ياععيح كا  داء الرأم  يك ع 
  كالايقعقيعت الدكليح كالااييعزات  كاقيراح اع يراه  شس  ع. درازح الأ ظاح كاليكائح كالاعع دات 
 ا عقشػػػح اليلػػػعرير الزػػػ كيح اليػػػي يلػػػدا ع الػػػكزارات كالأ  ػػػزة الي كايػػػح الأخػػػرل    ك يقزػػػير الأ ظاػػػح

 .(2)كاقيراح اع يراه ييعل ع

                                           

الػػكزراء  اضػػ طح ا يػػس الػػكزراء  شػػسف  ػػص اللػػرار الػػذم يظ ػػر ازػػعر  الااي ػػح العر يػػح الزػػعكديح :رئعزػػح ا يػػس (1)
كيػػعريخ  414عاييػػح صػػ ت اللػػرار الير ػػكم كلائيػػح ال يػػكث كالدرازػػعت الير كيػػح كاليعييايػػح قػػي ارايػػؿ اليعيػػيـ العػػعـ  

  ػ15/1/4144
 (.42 ػ الاعدة)14/5/4141( قم64( ا يس الشكرل:  علارزكـ الاي ي الصعدر  رقـ )أ/2)
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ف كيلػػػكـ كزارة الير يػػػح كاليعيػػػيـ زػػػ كيع   عػػػداد يلريػػػر عػػػعـ عػػػف إ  عزاي ػػػع كأعاعل ػػػع     ير ػػػع اػػػ
قطععػػػػعت الدكلػػػػح يعػػػػرض كي ػػػػعقش قػػػػي ا يػػػػس الشػػػػكرل قػػػػي  يزػػػػح ييضػػػػر ع كزيػػػػر الير يػػػػح كاليعيػػػػيـ 

 كاععك يه  كييـ الاصعدقح عيم اليلرير أك إععديه ليعديؿ أك يكضيح اع يراه الا يس.
 ( المجنة العميا لسياسة التعميم:4

ح الير يػح كاليعيػيـ قػػي كيلصػد  علزيعزػح اليعييايػح  ييػػؾ الخطػكط الععاػح اليػػي يلػكـ عيي ػع عاييػػ 
الااي ح العر يح الزعكديح  كاليي يعي ر  زءا اف الزيعزح الععاح ليدكلح اليي عيي ع يزير  كقد صدرت 
كثيلػػػح الزيعزػػػح اليعييايػػػح قػػػي ثلبثاعئػػػح كزػػػت كثلبثػػػيف اػػػعدة  يشػػػاؿ الأزػػػس الععاػػػح اليػػػي يلػػػكـ عيي ػػػع 

ـ الاخييقح  كالخطػط كالا ػع ج كالكزػعئؿ الير يػح  اليعييـ  كدعيعيه كأ داقه الععاح  كأ داؼ ارايؿ اليعيي
كالي ظػػيـ الإدارم  كياكيػػؿ اليعيػػيـ كال  ػػعت الازػػئكلح ع ػػه كصػػدرت  ػػذه الكثيلػػح  لػػرار ا يػػس الػػكزراء 

 (1) ػ.17/9/1389قي  779رقـ 
  وأهم اختصاصاتها ما يمى:

ح  عػد درازػي ع يع د إلم  ذه الي  ػح أاػر كضػت زيعزػح شػعايح لييعيػيـ قػي الااي ػح  صػقح ععاػ
عداد اشركع اي عاؿ لذلؾ.  كا 

 .يعرض عيم الي  ح ا ياعععي ع  ياع ك دت اكضكععت لي يث 
  يعرض عيم الي  ح زعئر الشؤكف اليعييايح   ظػعـ اليعيػيـ كالخطػط الدرازػيح كالا ػع ج كشػؤكف

 (2)اليلكيـ كالاخي عرات كدير ع كيا ف يقصيؿ اخيصعصعت الي  ح  اع يسيي:
  اليعييايح الععاح ليدكلح  اخييؼ   عي ع كاؤززعي ع.رزـ الزيعزعت 
 .إقرار الخطط اليعييايح كأ ظاي ع الععاح 
  إقػػرار اشػػركععت الخطػػط الير كيػػح الطكييػػح كالايكزػػطح كالصػػ يرة قػػي ضػػكء ايييع ػػعت خطػػط

 الي ايح الاقيصعديح كالا ياععيح   دؼ يكقير الخداعت اليعييايح الأزعزيح.
 ح عيػم  ايػت أ يػعء الااي ػح قػي ضػكء زيعزػح الدكلػح كخطي ػع ليعاػيـ يكزيت الخداعت اليعييايػ

 اليعييـ عيم  ايت الاكاط يف.
  الي زيؽ  يف ارايؿ اليعييـ الاخييقح كاللطعععت اليعييايح الاي كعػح لييصػكؿ عيػم أ  ػر ععئػد

 اف اليعييـ لأ  عء الااي ح.
 ريػػػح اػػػف ق ػػػؿ الاؤززػػػعت الير كيػػػح قػػػي إقػػػرار كضػػػت زيعزػػػح ايػػػك الأايػػػح كيعيػػػيـ ال  ػػػعر الالي

 الااي ح.
                                           

) الريػعض  اطػع ت  القػرزدؽ  سياسعية التعمعيم فعي المممكعة العربيعة السععودية  أسسعها وأهعدافهازػيياعف اليليػؿ:  (1)
 .40ـ( ص 1001

  .41الار ت زع ؽ  ص سياسية التعميم في المممكة العربية السعودية  أسسها وأهدافها زيياعف اليليؿ: (2)
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 .ايخعذ اللرارات اليي يك ه ازيرة اليعييـ قي الااي ح 
  إقػػػرار لػػػكائح الاخي ػػػعرات الاعػػػدة اػػػف ق ػػػؿ الاؤززػػػعت اليعييايػػػح قػػػي الااي ػػػح  كيكضػػػح الاػػػعدة

 ( اف زيعزح اليعييـ  أف الي  ح العييػع لزيعزػح اليعيػيـ يشػرؼ عيػم شػؤكف اليعيػيـ   عقػح231)
أ كاعػػه كاراييػػه كزػػعئر كزػػعئؿ اليثليػػؼ كاليك يػػه قػػي الااي ػػح العر يػػح الزػػعكديح كيعياػػد  ظػػـ 

 (1)كأك ه اخيصعصه كازئكليعيه كطرؽ عايه.
 ( الوزيععر:5

 ػ أا ف إز عد ا عـ ك علح الػكزارة 8/4/1385قي  231ك  عء عيم قرار ا يس الكزراء رقـ           
ك يؿ اخيص عيم أزعس أف ليكزير  صقيه الرئيس الإدارم الأعيػم  لك يؿ الكزارة الازععد ع د ك كد

 (2)لكزاريه ايخعذ  ذا الإ راء كاعي عره إ راء إداريع داخييع.
كقػػد اي  ػػت كزارة الير يػػح كاليعيػػيـ أخيػػرا إلػػم يكزػػيت دائػػرة الاشػػعر ح قػػي صػػ ت اللػػرار كايخػػعذه 

يػر الير يػح كاليعيػيـ  يقػكيض  ػزء   يػر اػف داخؿ   عز الكزارة  كل ذا ق  ه يصدر ز كيع قرارات اف كز 
 .صلبييعيه كزيطعيه  إلم ازئكلي الكزارة 

 :خبرات بعض الدول فى ادارة الزمات- 
 . خبرة مصر في إدارة الأزمات 

 اولً: التعميم قبل الجامعى
 يعن دراز عن اث يي عشر ععا( 33)يشياؿ الزيـ اليعيياي قم اصر عيم   ؛السمم التعميمي في مصر

 اليعييـ ارييح يعي ر   كيعييـ ق ؿ ال عاعي   إضعقح إلم اليعييـ ال عاعي   كريعض الأطقعؿ  عل
 اف الارييح  ذه أ ايح كيسيي اصر قي الرزاي اليعييـ ا ظكاح قي ا اح يعييايح ارييح الأزعزي

 .الاصرم اليعييـ  ظعـ قي اليعيياي الزيـ  دايح يعي ر أ  ع
 ( يػػػػػعريخ 333اللػػػػػرار الػػػػػكزارم  )كالخػػػػػعص  يشػػػػػ يؿ الي  ػػػػػح  (3) :  33/4/3333

الرئيزح لإدارة الأزاعت كالأيداث الطعرئح  ييث  ص عيم يش ؿ الي  ح الرئيزح 
 لإدارة الأزاعت كالأيداث الطعرئح  كزارة الير يح كاليعييـ كال  عت اليع عح ل ع:

                                           
 .12(  ص4662ي ح العر يح الزعكديح ) الريعض  دار ال يعف  كزارة الاععرؼ: كثيلح زيعزح اليعييـ قي الاا (1)

 

 .(14ـ  ص4646اياد ال كيزعف كزاييه: اكزكعح ال ظـ الزعكديح ) الريعض  دار اكزكعح ال ظـ الزعكديح (2)

رة  شػػسف : يشػػ يؿ الي  ػػح الرئيزػػح لإدا 23/9/2001( بتععاري  205الةععرار الععوزاري رقععم )(  كزارة الير يػػح كاليعيػػيـ : 3)
 )الكزارة/الاديريح(.   الأزاعت كالأيداث الطعرئح
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 (1شكل ) 

 .ية والتعميمبوزارة الترب الهيكل التنظيمي لمجنة الرئيسية لإدارة الأزمات
 ( يػػػػػػعريخ 333اللػػػػػػرار الػػػػػػكزارم  )كالخػػػػػػعص  يشػػػػػػ يؿ الي  ػػػػػػح  (1) : 33/4/3333

الرئيزح لإدارة الأزاعت كالأيداث الطعرئح عيي ازيكم ديكاف عػعـ اديريػح الير يػح 
 .كاليعييـ

كالش ؿ اليعلي يكضح ال ي ؿ الي ظياي لا اكعػح إدارة الأزاػعت كالأيػداث الطعرئػح  ػديكاف عػعـ 
 لير يح كاليعييـ  اع ييي :اديريح ا

 
 ( 2شكل )                                            

 بالميافظات التربية والتعميم ياتالهيكل التنظيمي لمجموعة إدارة الأزمات والأيداث الطارئة بديوان عام مدير 
  : أزمة الدروس الخصوصية 

 ليدركس الخصكصيح : يـ يط يؽ  ظعـ الا اكععت الدرازيح لييلكيح   ديؿ   

                                           

 ( را ت : 1)
   شسف: يش يؿ ل  ح رئيزػح لإدارة الأزاػعت 23/9/2001( بتاري  205الةرار الوزاري )كزارة الير يح كاليعييـ :  -

 كالأيداث الطعرئح )الكزارة / الاديريح(   )الاعدة الرا عح(.
  ص ص  مرجععع سععابعالرئيزػػح لإدارة الأزاػػعت كالطػػكارئ كاكا  ػػح ال ػػكارث( :  كزارة الير يػػح كاليعيػػيـ )الي  ػػح -

5-40. 
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ييث أخذت كزارة اليعيػيـ يػركج لا اكعػعت اليلكيػح  علاػدارس كأصػدرت اللػرارات الا ظاػح ل ػع   
 اػػع أرزػػيت ال شػػرات اليػػي ييػػث الاػػدارس عيػػي اشػػراؾ أ  ػػر عػػدد اػػف اليلبايػػذ قي ػػع   ييػػي أصػػ ح 

لؾ  عليرديػب أك الي ديػد طع كر الص عح قي الادارس ا  ران ك كقعن ليدععيح ل ذه الا اكععت زكاء  عف ذ
دير الا عشر. كأص ح اديرك الادارس يي ع كف قي عاي ـ أاعـ ل عف الايع عح    اعلي أعداد اليلبايػذ 

 (1)الاشير يف قي  ذه الا اكععت. 
 ( يػػعريخ 343صػػدر اللػػرار الػػكزارم رقػػـ  )شػػسف يظػػر الػػدركس الخصكصػػيح  32/33/3443 

يس قػػػي  ايػػػت اػػػدارس ارايػػػؿ اليعيػػػيـ ق ػػػؿ كالػػػذم يػػػ ص عيػػػم  ػػػؿ  يئػػػعت الإشػػػراؼ كاليػػػدر 
 اػػع قػػي ذلػػؾ اػػدارس اليعيػػيـ الخػػعص أك العػػعاييف  علاػػديريعت كالإدارات اليعييايػػح  -ال ػػعاعي 

 (2)كأ  زة الكزارة الاخييقح  .
 ( يػػعريخ 233اللػػرار الػػكزارم رقػػـ  )الخػػعص  ػػ دلبؽ ارا ػػز اليلكيػػح الخعر يػػح  33/33/3443

عيػػػم  ايػػػت اػػػديريعت الير يػػػح كاليعيػػػيـ اليس ػػػد اػػػف أف اليػػػي يعاػػػؿ  ػػػدكف يػػػرخيص   كيػػػ ص 
يػرخيص لي ظػيـ  -از لعن  -الادارس الخعصح كالارا ز اليي يلكـ  ي ظيـ دركس اليلكيح لدي ع 

 دركس اليلكيػح كأف الطػلبب الا يظاػيف قي ػع  ػـ طػلبب ازػاكح ل ػـ  عليلػدـ للباييع ػعت عيػي
 (3)  ظعـ الا عزؿ قلط.

  بالمناهج الدراسية ونظم المتيانات .أزمات التعميم المتعمةة 
علد اؤيارات قكايح ليطكير اليعييـ الأزعزي  كالثع كم   كالق ي   كياثؿ  -

 الا ع ج أيد أ ـ ايعكر ع.
 -إ شعء ار ز يطكير الا ع ج كالاكاد اليعييايح :  -

كذلؾ لإعداد الا ع ج كال يب الادرزيح ال ديدة  عد أف يات الارا عح ال عايح  -
 (4) كأعدت ال يب الدرازيح كأدلح الاعيايف الا عظرة ل ع.ليا ع ج 

 التعامل مع أزمة "العنف في المدارس.  -
                                           

مجموعععات التةويععة كبععديل لمععدروس الخصوصععية   دراسععة (  ػػع ي شػػ كدة  خيػػح :  ا اكعػػعت اليلكيػػح الدرازػػيح    1)
 .15  ص  4666  الار ز اللكاي لي يكث الير كيح كالي ايح   اللع رة    ميدانية

  شسف : يظر الدركس الخصكصيح . 17/11/1998( بتاري  592الةرار الوزاري رقم )لير يح كاليعييـ : ( كزارة ا2)
 شػػػسف : دركس اليلكيػػػح اليػػػي ي ظا ػػػع  10/12/1998( بتعععاري  624الةعععرار العععوزاري رقعععم )( كزارة الير يػػح اليعيػػػيـ : 3)

 الارا ز الخعصح.
 1001لاشركع اللكاي ليطكير اليعييـ   قطعع ال يب   ( كزارة الير يح كاليعييـ : ا عرؾ كاليعييـ   ا4)

 .26 ص 
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 لا ػػت الع ػػؼ قػػي الاػػدارس  : يؤ ػػد   32/33/3443(  يػػعريخ 343صػػدكر اللػػرار الػػكزارم رقػػـ )     
رس  ػػذا اللػػرار عيػػي يظػػر إيػػذاء الطػػلبب  ػػد يعن  علضػػرب عيػػي الك ػػه أك  سيػػح كزػػييح قػػي  ايػػت اػػدا

ارايؿ اليعييـ ق ؿ ال عاعي  اع قي ع ادارس اليعييـ الخعص   كيليصر يك يه الطلبب كايع عح أدائ ػـ 
عػداده كيزكيػده  عللػدر الا عزػب  ك شعط ـ عيي ازيخداـ الأزعليب الير كيح اليي ي قؿ ي كيف الطعلػب كا 

 يئػػعت الإشػػراؼ اػػف اللػػيـ   كيععقػػب  علقصػػؿ  ػػؿ طعلػػب يث ػػت اعيػػداؤه عيػػي أيػػد اػػف الاعياػػيف أك 
 (1)   ايت الادارس.

 ثانياً: التعليم العالي والجامعى 

  عاعح عيف شاس –كيدة اياد رشعد اليالبكل ل يكث الأزاعت   ييح الي عرة 
 تعريف بالويدة:

ـ  ك م ذات طع ت خعص لا ي دؼ إلم الر ح كالر ع الرئيزي 3443يسززت الكيدة قي ععـ 
الكيدة الأكلم اػف  كع ػع قػي اصػر كالعػعلـ العر ػي. قػي ا ػعؿ   ييح الي عرة  عاعح عيف شاس  ك م

ازػػي ع ح للبيييع ػػعت الاصػػريح عيػػم ك ػػه الخصػػكص كالعر يػػح  شػػ ؿ عػػعـ   كللػػد يػػـ إ شػػعؤ ع الأزاػػعت
 اليي لاز ع الازئكلكف  علكيدة.

 الأهداف:
 تهدف الويدة إلى:

(
2
)

(3) 
 ح   دارة الأزاعت كالكقعيح ا  ع.إثراء ال يث قم ا عؿ الدرازعت كالأ يعث العيايح الايعيل -3

 ييزيف خطط إدارة الأزاعت كال كارث. -3

كيرشيد قرارات الأ  زة الاع يح قػي الي كاػح كاللطػعع الخػعص  كالا ظاػعت اليػي لا ي ػدؼ  -3
إلػػم ييليػػؽ الأر ػػعح كذلػػؾ  ير اػػح الأق ػػعر كال ظريػػعت العيايػػح إلػػم الكاقػػت كزػػد اػػع ي ػػكف 

  ي  اع اف ق كات.

ايػػح الرصػػيد الاعرقػػي قػػي ا ػػعؿ إدارة الأزاػػعت كال ػػكارث كذلػػؾ اػػف خػػلبؿ يلػػكـ الكيػػدة  ي  -3
 رااج اليدريب كاليعييـ كي ػعدؿ الخ ػرات  ػيف الاشػي ييف قػي اخييػؼ اللطععػعت كذلػؾ عيػم 

 الازيكل الاييم كالععلاي.
 

                                           

  شسف:ا ت الع ؼ قي الادارس.  17/11/1998( بتاري  591الةرار الوزاري رقم )( كزارة الير يح كاليعييـ : 1)
جامعة عين شمس، كلية التجارة، وحدة الأستاذ الدكتور/ محمد رشاد الحملاوي لبحوث الأزمات، كتيب  - 4

  4، ص1002،الوحدة
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ي ايح العلبقعت  ػيف الكيػدة كدير ػع اػف الكيػدات كالار ػز الععايػح قػم  قػس الا ػعؿ زػكائ  -3
 ك خعر يعن كاليقعظ عيم ييؾ العلبقعت.داخييعن أ

زيرايي يع -2  إدارة الأزاعت. تالاريلعء  ا عرات كضت الخطط كا 
 مهام الويدة:

)اف أ رز الا عـ اليي يلكـ   ع الكيدة اع ييي:
1

 )

(3) 
 يصايـ كي قيذ ال رااج اليدري يح الاي كعح قم ا عؿ إدارة الأزاعت. -3
 دارة الأزاعت.يصايـ كي قيذ  ر عاج الش عدات الا  يح لإ -3

 ي ظيـ كعلد  دكات كاؤيارات  قم أيد الاكضكععت الايعيلح  ا عؿ إدارة الأزاعت. -3

 يصايـ خطط لإدارة الأزاعت كال كارث. -3

 إصدار يلعرير يكؿ الأزاعت كال كارث قم اصر ك يؼ يا ف اكا  ي ع؟ -3

 ج ال عاعح(.يلديـ ازيشعرات كازيقزعرات لي  عت الداخييح )داخؿ ال عاعح( كالخعر يح )خعر  -2

داري ػػػػػع  كالا ياػػػػػعـ  شػػػػػ ؿ خػػػػػعص  علدرازػػػػػعت الالعر ػػػػػح  -2 درازػػػػػح اقػػػػػع يـ الأزاػػػػػعت كيطكر ػػػػػع كا 
 للؤزاعت.

 كضت يصكرات لردكد الأقععؿ قم  ؿ الأزاعت الاا ف  اكا  ي ع. -3

 الدرازح الدقيلح ل عض العكااؿ الاؤثرة قم إدارة الأزاعت. -4

عط أزػػػ عب الكقعيػػػح كأزػػػعليب اليععاػػػؿ درازػػػح الأزاػػػعت الاك ػػػكدة قػػػم اللطػػػر الاصػػػرل  كازػػػي   -33
 الالبئاح ل ع.

 يلديـ الازععدة كالاعك ح لي عيثيف كالايخصصيف قم ا عؿ إدارة الأزاعت. -33

يصػػايـ كي قيػػذ  ػػرااج اليػػدريب الازػػيار لأعضػػعء  يئػػح اليػػدريس كالعػػعاييف كالطػػلبب   عاعػػح  -33
 عيف شاس.

 يصايـ زي عريك عت لإدارة الأزاعت الايياؿ كقكع ع. -33

 الويدة. إدارة
  ليكيدة ا يس إدارة  رئعزح عايد  ييح الي عرة   عاعح عيف شاس  كعضكيح  عض الخ راء

ال عيثيف  عل ييح  ييث يلكـ  ذا الا يس  كضت زيعزح عاؿ الار ز كالإشراؼ عيم 
 ي قيذ ع.

                                           
 1المرجع السابق:ص  - 1
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   ليكيدة ادير يعي ه ا يس الإدارة كيععك ه ا اكعح اف ال عيثيف اف داخؿ كخعرج ال ييح
عيف الكيدة  خ راء اف أزعيذة ال عاععت الاصريح كالأ   يح الاش كد ل ـ  عل قعءة  اع يزي

قم ا عؿ إدارة الأزاعت كال كارث   علإضعقح إلم العديد اف الخ راء ذكل الخ رة العيايح 
 الاايزة ااع يضععؼ اف قععييح  رااج عاؿ الكيدة.

 

 أنشطة الويدة.
  :التدريب -1

اح اليم ييظم  ع ياعـ   ير اف كيدة  يكث الأزاػعت كذلػؾ ليي يػح اليدريب اف الأ شطح ال ع 
يع ػػػعت ال عاعػػػح خعصػػػح  كال  ػػػعت الاخييقػػػح ععاػػػح قياػػػع ييعيػػػؽ   عػػػداد كيػػػدريب الأقػػػراد  يػػػدان عيػػػم 

 أزعليب اليععاؿ ات الأزاعت ككزعئؿ الكقعيح ا  ع
)وتنةسم البرامج التدريبية لمويدة إلى:

1
 )

(3)  
 ال رااج الار زيح اثؿ 

 .دكرة أزعزيح قم إدارة الأزاعت كال كارث 

 .دكرة ايلداح قم إدارة الأزاعت كال كارث 

 .دكر  ظـ الاعيكاعت كدعـ اللرارات قم إدارة الأزاعت كال كارث 

 .إدارة الاقعكضعت قم ظركؼ الأزاعت 

 .يلييـ ادل الازيعداد لاكا  ح الأزاعت كال كارث 

 عيي ع ات ال  ح اليم يردب قم اليصكؿ عيػم  ال رااج اليععقديح: ك ي  رااج ييـ الايقعؽ
 ييؾ ال رااج قم الا عف كالزاعف الذم ييدده كط لع لياييكل اليدري ي الذم يرد ه.

 المؤتمرات: -2

يػ ظـ الكيػػدة اػؤياران زػػ كيعن قػي ا ػػعؿ إدارة الأزاػعت كال ػػكارث الصػ ععيح  الي عريػػح    
 . راء اف داخؿ كخعرج اصر اليعييايح الخ  كيدعك قي  ذه الاؤيارات   عر الخ

 ورش العمل: -3

ليكيدة ا ياػعـ   يػر قػي إعػداد كي ظػيـ كرش عاػؿ ي ػعكؿ اكضػكععت ايػددة كيعيػف عػف  ػذه  
)الكرش كأاع ف ا علعد ع  كاف أ رز كرش العاؿ اليم علدي ع الكيدة:

2
 )

(3)
 

                                           
 1-4المرجع السابق: ص ص  - 4

كلية التجارة، وحدة أ.د/ الحملاوى لبحوث الأزمات، خطة البرامج والورش التدريبية،  –جامعة عين شمس  - 4

 .1 – 4،               ص ص 1002
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 يؼ ي  ح قم اكا  ح أزاعت الأاعف الكظيقي كاليععاؿ ات الصراععت؟  
 ض كط العاؿ كالاكاقؼ الصع ح؟  يؼ يكا ه 

 يؼ يق ر  طريلح ا ي ره قم اكا  ح الأزاعت؟  

 يؼ يدير أزاح الزيكلح؟  

 .أزعزيعت إدارة الأزاعت 

 .إدارة الأزاعت كض كط العاؿ 

 .يؼ يص ت زي عريك اليرح لأزاح ازيل ييح  

 .الأزعليب القععلح لإدارة الأزاعت كال كارث 

 :خبرة انجلترا فى إدارة الأزمات 

 :  ي ارايؿ ثلبث اف إ  ييرا قي اليعيياي الزيـ يي كف: إنجمترا في التعميمي السمم 
لػػػت كي  ح عشػػػر ععاػػػع زػػػيزػػػف زػػػف خاػػػس زػػػ كات إلػػػم  اػػػف إنجمتعععرا فعععيي معععتعمعععيم الإلزاال  

ئكليح ي قيػػذ اليعيػػيـ الإلزااػػي عيػػم الكالػػديف الػػذيف يلػػت عيػػم عػػعيل ـ ازػػئكليح إليػػعؽ أ  ػػعئ ـ  يعيػػيـ ازػػ
كأم ير يػػػح خعصػػػح يييع ك  ػػػع إذا  ػػػع كا اػػػف ذكم الايييع ػػػعت   زػػػب للػػػدراي ـ كاي ع ػػػعي ـإلزااػػػي ا ع
 الخعصح. 
 اليعيػيـ اػف ال ػكع  ػذا  يػكقير الايييػح الزػيطعت  عػض يلػكـ ييػث:  المدرسة قبل ما مريمة 

 إلػػػم الثعلثػػػح أك الخعازػػػح دكف للؤطقػػػعؿ  الإ يدائيػػػح  علادرزػػػح اييلػػػح يعييايػػػح قصػػػكؿ عػػػف ع ػػػعرة ك ػػػك
 اليدريزػػػػػيح  عل يئػػػػػح القصػػػػػكؿ  ػػػػػذه يػػػػػزكد الخداػػػػػح   ػػػػػذه يػػػػػكقر اليػػػػػي الي كايػػػػػح كالاػػػػػدارس لخػػػػػعاس ا

 الي ػكاي  اللطػعع اػف ياكيي ع ييـ ييث اصركقعت ل ع كليس الايخصصعت كالار يعت الايخصصح 
 .(1)الخعصح الا يات اؤززعت ق ؿ اف أيضعن  الخداح  ذه يكقير ييـ  اع
  يمة التعميم البتدائي:مر  

يعيػػػيـ الا يػػػدائي   ػػػك يعيػػػيـ  ظػػػعاي يي عزػػػب اػػػت ايطي ػػػعت الطػػػلبب الػػػذيف لػػػـ يصػػػيكا لزػػػف ال -أ 
ـ  عػض الزػيطعت اليعييايػح الايييػح لػديييػح اػع ق ػؿ الادرزػح ييػث ار يشػاؿ ك  .  الععشػرة كزػيح شػ كر

 يػػذ  ػػذه الارييػػح قػي صػػكرة قصػػكؿ يعييايػػح اييلػح  علارييػػح الا يدائيػػح يزػػيل ؿ أطقػػعلا دكفايعيياػع ليلب

                                           
 العدددد  ، الفكدددد   ار ،الج يةةةة  العةةةةالم  والنظةةةةا  والتربيةةةة  وجياتالأيةةةة ل الثالثةةةة  والألفيةةةة  المقارنةةةة  التربيةةةة : وآخدددد و  عبدددد   الغددددي عبدددد ( 1)

 .121-120ص ص 1000القاه ة،
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ؽ   ق ػػؿ دخػػكؿ الارييػػح الا يدائيػػح كلا يقػػرض اصػػركقعت ادرزػػيح للبلييػػع لخعازػػح  ارييػػح ي يئػػح ل ػػـا
  .(1)لأ  عء الادارس الي كايح

 الازػيارار ليػ عض كيا ػف عشػر  الزعدزػح إلػم عشػر اليعديػح اػف كيايػد:  البانويعة المدرسعة مريمة 
-33 عار اف الدرازح قي أز كعيعن  حزعع 33 الطلبب كيلضي كقدراي ـ  لرد عي ـ كقلعن  33 زف ييم
 .(2)الارايؿ  ايت قي ليطلبب ايكاز ح ا ع ج يلديـ كييـ طعل عن  33 القصؿ  ثعقح كي ي  ععاعن  32
 الإضافي:  تعميملمريمة ا 

طي عت الأقراد الذيف يعدكا زف اليعييـ ايلعييـ  ظعاي ل ؿ الكقت كل عض الكقت البئـ ي ك    
أف اليعييـ  3442الا  ي كالا ياععي كالريعضي كاليدريب   كيعي ر قع كف الإلزااي كيشاؿ اليعييـ 

ليس ك   Further educationز ح يعد يعيياع إضعقيع  34الذم يلدـ للؤقراد الذيف كصيكا لزف 
 .(3) يعيياع ثع كيع
 التعليم قبل الجامعي 

 : في انجمترا الأزمات مع التعامل
 صعرـ رقع ي  ظعـ كضت خلبؿ اف الاخدرات ععطيي أزاح ات إ  ييرا قي الادارس ييععاؿ

 خطح كعاؿ الأا يح  لي  عت ع ه كالإ لبغ ض طه  ييـ الذم الطعلب عيم القكريح العلك ح كيكقيت
 ليي  ؤ خطط كضت إلم قيزعم الع ؼ لأزاح  عل ز ح أاع الاخدرات   اخعطر الطلبب ليكعيح إعلبايح
 قريؽ كيش يؿ الادارس  قي ال قزي كالإرشعد اليك يه اييحع كيقعيؿ  ه  الاري طح كالزيك يعت  علع ؼ
 .(4)كالاشعد ح الع ؼ يعلات قي الضركرة ع د لييدخؿ الادرزي للؤاف
 : الأزمات إدارة كيفية
  ريطع يػػع قػػي الادرزػػيح الأزاػػعت إدارة قريػػؽ كيزػػام : بريطانيا في المدرسية الأزمات إدارة فريع

 قم الادرزح: ( الزيك يح  لبتالاش كاكا  ح الأزاعت إدارة قرؽ)

                                           

التربيععة المةارنععة والألفيععة البالبععة أيععدلوجيا التربيععة والنظععام العععالمي ع ػػد ال  ػػم ع ػػكد ك آخػػركف: (1)
 .333  ص3333  اللع رة  دار الق ر العر ي  الجديد

(2) Tina Isaacs  : Profiles of Education Assessment System Worldwide Educational 
System in England, 2010, Op. Cit., P.316. 

(3)  Education System in England State and Private Sector :http:/// 

www.intense.co.uk/doc-pic/system/england.htm date 28/4/2012. 

(4) Baginsky, W. : School Counseling in England, Wales, and Northern Irelands; A 
Review,  NSPCC Information Briefing, January 



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة  

 

 323 

 قي الثع كم اليعييـ طلبب ق ؿ اف قي ع الاردكب ال ير الزيك يعت لاكا  ح القرؽ  ذه كيش ؿ
 اػع   ػؿ الادرزػح كعيػم الععاػح  الزػيكؾ كا ػعدئ قكاعػدعيػم  اليقعظ عيم القرؽ  ذه كيعاؿ  ريطع يع 
 اػف الزػيك يح الاشػ لبت اكا  ػح قػرؽ فكيي ػك  كاعديػح  اعليح كاكارد كأدكات كأثعث ا عدئ اف يييكيه
  ػػذه كيي ػػكف دقيلػػعن  ق اػػعن  كزػػيك يعي ـ دكاقع ػػـ كق ػػـ الطػػلبب اػػت اليععاػػؿ عيػػم اللػػدرة لػػدي ـ أعضػػعء
 كازػئكؿ الخ ػرة  ذكم الاعياػيف اػف كعػدد العييع الإدارة قريؽ أك الادرزيح الإدارة اف عضك اف القرؽ

  علادرزػػػح  الا ياػػػععي كالأخصػػػعئي  علادرزػػػح  زػػػيال ق كالأخصػػػعئي  (الاارضػػػح)  علادرزػػػح الصػػػيح
 كازػئكؿ كالازيشعريف  الطلبب اف كعدد الاييي  الا يات اف كأعضعء الأاكر  أكليعء اف كأعضعء
 الديف كر عؿ  (ال كادم/الخيريح ال اعيعت) اثؿ الععاح الخداح ك علات اف كأعضعء  علادرزح الصيح

 (1) .شرطحال كقزـ كالآ عء الاييي الط ي كالا يات
 الطػػلبب   ػػع يلػػكـ اليػػي الزػػي يح الزػػيك يعت عػػف كاعيكاػػعت  يع ػػعت   اػػت القػػرؽ  ػػذه كيلػػكـ 
 خػػلبؿ اػػف ذلػػؾ كيػػيـ ل ػػع ا عزػػ ح عػػلبج  ػػرااج لكضػػت كذلػػؾ اليليليػػح ك ػػذكر ع أزػػ ع  ع عيػػم لييعػػرؼ
  علعديػد القػرؽ  ػذه كيلػكـ الاخييقػح  كاؤززػعيه   يئعيػه كالا ياػت كالأزػرة الادرزح  يف ال عاؿ اليععكف

 : اثؿ الأخرل كالازئكليعت الا عـ اف
 .كالإرشعد ال صح خلبؿ اف اليايدة  علأخلبقيعت الطلبب يزكيد -

 . ي  ـ ال اععي العاؿ كدعـ الطلبب  يف الاي عدؿ الاييراـ قيـ دعـ -

 .الطلبب لزيك يعت كالدقيلح العايلح كالالبيظح الق ـ -

 .دقيلعن  ييييلبن  الزي يح الزيك يح ال اعذج ييييؿ -

 .القصؿ لإدارة اليديثح كالأزعليب  علإزيرايي يعت الاعيايف يزكيد -

 .الصيح كا ظاعت( ال كادم) الش عب ارا ز اثؿ الا ياعيح الا ظاعت ات اليععكف -

 .الطلبب زيك يعت  خصكص الادرزيح الزيعزعت كضت قي الازع اح -

 .الطلبب  زيك يعت للبريلعء عاييح  رااج كي قيذ كيصايـ إعداد -

  ػػيف أك الػػ عض  عضػػ ـ الطػػلبب  ػػيف ييػػدث  ػػزاع أك صػػراع أم لإدارة عاييػػح خطػػط كضػػت -
دارة الطلبب  يف أك كالاعيايف الطلبب  .الادرزح كا 

 اليػػػػي الطعرئػػػػح كاليػػػػعلات الأزاػػػػعت اكا  ػػػػح عػػػف ازػػػػئكلح ق ػػػػي الأزاػػػػعت إدارة قػػػػرؽ عػػػػف أاػػػع
  كيكادث الادارس داخؿ الع ؼ كادثي اثؿ  ريطع يع قي الادارس  ارايؿ اليعييـ الاخييقح ل ع ييعرض

                                           
 

Manchester Public School, Education Improvement Plan, PP.9-10
 (1 )   

   http;//eric. uoregon.edu/5-9-2014  

http://uoregon.edu/tiends-issiies/safety/bulletiiiJitnil
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 داخػػػؿ كي عكل ػػػع كالاخػػػدرات الإدارة أك الاعياػػػيف أك الطػػػلبب لأيػػػد الاقػػػع ئ كالاػػػكت الطػػػلبب ا ييػػػعر
 (1) .الطلبب  يف كالش عر الادارس
 ذج من إدارة الأزمات في انجمتراو نم 

ييايح الاخييقح قي يك د العديد اف الزي عريك عت الازيارة اليي يضع ع الادارس كالإدارات اليع 
 يعلح يدكث أزاعت أك  كارث يعييايح أك اف شس  ع اليسثير عيم العاييح اليعييايح ا  ع اع ييم:

 معالجة أزمة اليرائع 
 الا طلح إلم  زرعحالط يح الاك كدة  يلي ح اليرائؽ  كالازييزاعت الأدكات ييـ أخذ -

 ( . الشرطح   زععؼالإ   الاطعقي)  ليطكارئ الازي ع ح قريؽ إلي ع زيصؿ اليي
 الأدكات يلي ح اييكيعت  يلديـ الادرزح ادير يلكـ رئيس قريؽ إدارة الأزاح ك ك -

 .  كصكل ـ  ا رد يا ف اع  سزرع الطكارئ لاكظقي كالازييزاعت
 . از لعن  الايدد الععئلبت  ات ا عف إلم علا يلعؿ  الازئكليف قعـ   الإخلبء أث عء -
 .    عح أاكر ـ كأكليعء آ عئ ـ إلم الطلبب يزييـ يحعاي  يلكـ  قريؽ إدارة الأزاح -
رشعدات ل   شر ييـ  شر - (2) القصكؿ  ايت قي الإخلبء كاداخؿ طرؽصكر كا 

 

 فى انجلتر  التعليم الجامعي 

 مركز جامعة ليفربول لإدارة الأزمات والمخاطر
 اع يعػد اػف  يعد الار ز اؤززح عيايح  يثيح قي الالعـ الأكؿ قي إدارة الأزاعت كالاخعطر 

أقػػدـ الارا ػػز العيايػػح الايخصصػػح قػػي  ػػذا الا ػػعؿ لػػيس قػػي  ريطع يػػع قيزػػب  ػػؿ قػػي أكرك ع  ػػعف 
  ثػـ ا يلػؿ كازػيلر قػي Sheffield  ثـ شيقيد Durham  ـالار ز يلت زع لعن قي  عاععت د كر ع

 Management school   سيػػػػػد ارا ػػػػػز ادرزػػػػػح الإدارة 3333 عاعػػػػػح ليقر ػػػػػكؿ ا ػػػػػذ عػػػػػعـ 
ح.يلػػدـ الار ػػػز  ػػػرااج يعييايػػػح ك يثيػػػح ايطػػػكرة  كيػػدكر أ شػػػطيه يػػػكؿ خيػػػؽ ك شػػػر الخ ػػػرة  عل عاع

                                           
)1 ( Crisis Prevention and Response Is Your School Prepared? 2003, PP 12-13.. 

http;//eric.uoregon.edu/ issiies/safety/bulletiiiJitnil),4-7-2014 
 

(2)
   see: 

- The School Shooter: A Threat Assessment Perspective, Federal Bureau of 

Investigation  , http://www.monash.edu.au/crisis.management. 

- Warner, David and Palfryman, David: Managing crisis: managing universities 

and colleges, England, open university press, 2003. 

- Laurent f.  carrel " Epidemic in Switzerland Description of a strategic 

leadership exercise by The Swiss Government" Journal of contingencies & 

crisis management, vol.13,No.4, December 2005, p 166. 
 

 

http://uoregon.edu/tiends-issiies/safety/bulletiiiJitnil
http://www.monash.edu.au/crisis.management
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الايخصصػػػػح قػػػػي ا ػػػػعؿ الأزاػػػػعت كالاخػػػػعطر  كيشػػػػ يت كيػػػػدعيـ ال  ػػػػكد قػػػػي اكا  ػػػػح الأزاػػػػعت 
 (1)كالاخعطر.

 أهداف المركز 
كضػت ار ز  عاعح ليقر ػكؿ لإدارة الأزاػعت كالاخػعطر  ػك أيػد أ ػـ الآليػعت ال عاػح كالعاييػح ل 

زيعزح إدارة الأزاعت اكضػت الي قيػذ العايػي  كذلػؾ  ي يئػح الزػ ؿ إلػم يعظػيـ ازػيخداـ أزػعليب ال يػث 
العياي كالي  كلك ي اف خلبؿ إرزػعء قكاعػد الااعرزػح القعييػح. ك  ػعء عيػم ذلػؾ يييػدد أ ػداؼ الار ػز 

 (2)قي ال لعط اليعليح:
 .إدارة الأزاعت كالاخعطر الايعيلح  عل عاعح ك شعطعي ع -3

العاػػؿ  اصػػدر لي يػػث قػػي ا ػػعلات الأزاػػعت كالاخػػعطر  كيزػػ يؿ اشػػعريت ال يػػكث  -3
  يف الأقزعـ قي ال عاعح كخعر  ع.

عداد الخطط لذلؾ. -3 دارة الأزاعت كالاخعطر كا    يث كيعييـ كا 

يشػػػػ يؿ كيقعيػػػػؿ  ػػػػرااج ال يػػػػث كاليق يػػػػر الازػػػػيل يي كالا ي ػػػػر قػػػػي ا ػػػػعؿ الأزاػػػػعت  -3
 كالاخعطر.

ح كالاؤززػػػعت كالا ظاػػػعت الععلايػػػح قػػػي ا ػػػعؿ الأزاػػػعت ا يػػػدل ايصػػػعؿ  ػػػيف ال عاعػػػ -3
 كالاخعطر كذلؾ    راء ييلعت  لعشيح  ككرش عاؿ  ك رااج يدريب.

  مهام المركز 
 يييخص الا عـ الرئيزيح لار ز إدارة الأزاعت كالاخعطر قياع ييي:

الخداح إعداد خطط كزي عريك عت لإدارة الأزاعت كالاخعطر لي عاعح  كال  عت الازيقيدة اف  -3
 (3)( 3)خعر  ع.

  ػػػػػعء قععػػػػػدة اػػػػػف الاعيكاػػػػػعت كال يع ػػػػػعت يا ػػػػػف اػػػػػف خلبل ػػػػػع الازػػػػػيقعدة قػػػػػي كضػػػػػت الخطػػػػػط  -3
 كالزي عريك عت  كالكقعيح اف كقكع ال ثير اف الأزاعت كالاخعطر.

 إعداد يعيياعت ك شرات خعصح   يقيح اكا  ح الأزاعت  كالاخعطر ع د كقكع ع. -3

 كرش العاؿ ليععاييف  عل عاعح كخعر  ع . إعداد كيلديـ ال رااج اليدري يح ك  -3

                                           
1- university of Liverpool: center for Risk and crisis management, UK, 2007, 

http://liv.ac.uk/ulsec/crisis.htm.p.1  
2- ibid: p.2. 
3 - Laurent f.  carrel " Epidemic in Switzerland Description of a strategic leadership 

exercise by The Swiss Government" Journal of contingencies & crisis 
management, vol.13,No.4, December 2005, p 170. 

http://liv.ac.uk/ulsec/crisis.htm.p.1
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 يقعيؿ كيكطيد العلبقح ات ارا ز إدارة الأزاعت كالاخعطر داخؿ ال عاععت كخعر  ع. -3

 الاشيراؾ قي الاؤيارات كال دكات كييلعت ال يث الخعصح  علأزاعت كالاخعطر. -2

زاػػػعت  الي زػػػيؽ كالايصػػػعؿ الازػػػيار  ػػػيف الار ػػػز كال  ػػػعت الي كايػػػح الععايػػػح قػػػي ا ػػػعؿ الأ -2
 كالاخعطر.

الليعـ  اشعريت  يثيح داخؿ ال عاعح كخعرج ال عاعح يػكؿ أأزػ عب الأزاػعت كالاخػعطر  طػرؽ  -3
 (3)( 1)الكقعيح كالاكا  ح   شر ثلعقح إدارة الأزاعت كالاخعطر   كدير ع[.

يلػديـ ازيشػعرات كخػداعت ق يػح لطػعل ي الخداػح  اػت الايع عػح الدكريػح لضػاعف كصػكؿ الخداػح  -4
 (3)( 2)يقيد قي الكقت الايدد كدكف أم عل عت.إلم الاز

ك ط يعح اليعؿ زكؼ يخييؼ  ذه الا عـ اف ار ز إلم آخر ي ععن لي ـ الي ظيـ الا يػؼ 
 ػػسداء  ػػذه الا ػػعـ  قعلا ػػعـ الا ػػكط  سدائ ػػع اػػف ق ػػؿ ار ػػز  ػػعاعي زػػكؼ يخييػػؼ عػػف ار ػػز قػػي 

 الازيكل الاييي ع ه عيم الازيكل اللكاي.
 

 .أنشطة المركز 
ار ػػػػػز يلييػػػػػد طكيػػػػػؿ  كيشػػػػػ ييح  عايػػػػػح اػػػػػف الأ شػػػػػطح  يشػػػػػاؿ ال يػػػػػث  كاليػػػػػدريب كيلػػػػػديـ لي

 الازيشعرات كال صعئح ليطكير كييزيف إدارة الأزاعت كالاخعطر  كاف ا رز  ذه الأ شطح : 
 

    نشاط البيوث -3
 (3)ي لزـ ال يث قي الار ز إلم ثلبثح أقزعـ ك ي  
 كير ال ظرم لإدارة الأزاعت كالاخعطر.ك ك اع ي  عليط basic researchبيث أساسي   - أ
ك ك اخيص  يلييـ الا عدرات اليي يزع د إدارة  strategic researchبيث استراتيجي  - ب

 الأزاعت كالاخعطر.
 ك ك يزي دؼ يدعيـ ي قيذ إدارة الأزاح قي الاؤززعت الاخييقح.بيث تطبيةي  - ت

                                           
4

جمال محمد صييا::  دور الوحيدات  ين تةميية البحيث العلمير والدراسيات البيسيية دراسية حاليية: مركيز الدراسيات  - 

مية للين الميرتمر القيومر الرابيع )رريية المسيتقبل  ين أداز المراكيز الاقتصادية الزراعية ، ورقة عمل مقد

ةييو مبر  41 -41جامعيية القييا رة،  -والوحيدات ذات الطييابع الخيياص(، قطيا  خدميية المجتمييع وتةمييية البيسية

 404 -66ص ص  1002
 

2 - Millersville University: center for Disaster research & Education, U.S.A, 2007 
http://muwebmillersville.edu/~cdre/about.php.p.5 

 

3- university of Liverpool: center for Risk and crisis management ,op. cit., p. 6.  

http://muwebmillersville.edu/~cdre/about.php
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 .نشاط الستشارات 
يػح إلػم الازػيقيديف عػف طريػؽ ييػكؿ عيايػح يط يليػح يلكـ الار ز  يلديـ الاشكرة العيايح الق  

  عليعلي: ط عايح  يلكـ   ع قريؽ ايايز اف   عر الازيشعريف كالخ راء قي الار ز  كييايز  ذا ال شع
 الاراد   ع الازي ع ح إلم طيب الازيشعرة قي كقت ايدد ك عزيخداـ أزعليب ايدده . الدقة - أ
يب الاشكرة  عد درازػح  كا ػب الأزاػح   كعػدـ يعطيػؿ كالاراد   ع زرعح الازي ع ح لط السرعة - ب

 الرد عيي ع .

كالاػػراد   ػػع ازػػيخداـ الأزػػيكب العياػػي قػػي درازػػح الأزاػػح أك طيػػب الاشػػكرة ييػػث  المنهجيععة - ت
   يعياد الار ز عيم يط يؽ إ راءات عيايح ايددة .

 .التدريب 
كذلؾ يي يح لايييع عت  يعد اليدريب اف أ رز الأ شطح اليي ييظم  ع ياعـ   ير اف الار ز؛ - أ

كايطي ػػػعت ال عاعػػػح اػػػف ييػػػث إاػػػداد ع  عل قػػػعءات اللػػػعدرة عيػػػم اكا  ػػػح الأزاػػػعت كالاخػػػعطر 
كالكقعيػػح ا  ػػع  ك ػػذلؾ ايييع ػػعت اللطععػػعت الأخػػرل اػػف الا ياػػت ال ريطػػع ي كيعطي الار ػػز 
  دكرات يدري يػػػػح ليا ياػػػػيف  كال ػػػػعيثيف  كالايخصصػػػػيف قػػػػي ا ػػػػعؿ إدارة الأزاػػػػعت كالاخػػػػعطر

   (3)(1) كييدد  ذه الدكرات كيعيف ع  ع قي الار ز.

 مناطع الهتمام  
 ليار ز ا ياعاعت عدة يدكر يكؿ

ازػػيخداـ كيقزػػير كييييػػؿ ال يع ػػعت كالاعيكاػػعت عػػف الأزاػػعت   ك إدارة الأزاػػعت كالاخػػعطر -3
 كالاخعطر خعصح ع د ص ت اللرار.

 الأزاعت كالاخعطر. يلييـ أداء قرؽ إدارة الأزاعت كالاخعطر ييت كطسة كظركؼ -3

دارة الأزاح. -3  اليسثيرات الثلعقيح )ثلعقح الاؤززح( عيم اكا  ح كا 

 يقعيؿ كييييؿ الايصعلات كقت الأزاعت كالاخعطر. -3

 أسموب العمل بالمركز 
الار ز كيدة  يثيح قي الالعـ الأكؿ قي ا عؿ إدارة الأزاعت كال كارث؛ لذا ق   ع يعياد عيم 

 ك اع :شيئيف ل  عح  ذه الإدارة  

                                           
1 - Bristol University: Crisis Management ,op. cit., p.6                                                                              

                                                                                                 -  
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: ييث يزعم الار ز إلم ي كيف قععدة اعيكاعت   يرة يكؿ الأزاعت  المعمومات والبيانات -3
 الاراد إداري ع أك الايياؿ كقكع ع .

: ك ـ الع صر ال شرم الا كط  ه ازيخداـ كازيعاعؿ  ذه الاعيكاعت  الخبراء والبايبون -3
 لأاثؿ لييععاؿ اع ع . كال يع عت ليق ـ كالإيعطح  س ععد الأزاح كييديد الأزيكب ا

 

كيسزيزع عيم اع ز ؽ يا ف ييديد اععلـ أزيكب العاؿ قي الار ز اف خلبؿ الخطكات 
 اليعليح :

 : ي كيف قععدة اعيكاعت يكؿ الأزاح الاراد اليععاؿ اع ع .الخطوة الأولى
 : ال دء  ييييؿ  ذه الاعيكاعت كال يع عت .الخطوة البانية
 يكب اليععاؿ الأاثؿ ات  ذه الأزاح قي ضكء الييييؿ الزع ؽ .: اقيراح أز الخطوة البالبة
 : ايع عح ي قيذ الأزيكب الاليرح . الخطوة الرابعة

: ييديد  لعط اللكة كالضعؼ قي أزيكب اليععاؿ؛ ليلبقي  لعط الضعؼ ازيل لب الخطوة الخامسة
 كيعظيـ  لعط اللكة.

 في بوزارة التعليم  وصنع القرار دارة الأزمات التعليميةإ لتطوير   المقترح التصور
 .ضوء  خبرات بعض الدول

    المةترح التصور فمسفة : 
 علااي ح العر يح كص ت اللرار  يا ف ييديد اؤشرات كاك  عت قيزقح إدارة الأزاعت اليعييايح 

 الزعكديح عيم ال يك اليعلي :
الااي ح العر يح  قيإ  ع قيزقح يلكـ عيم ا عدئ الديف الإزلباي الاك ه لييعة الا يات  -أ 

كالداعي إلم اليطكر كال يث كاليشعكر كالازيقعدة اف خ رات الآخريف  اع يخدـ  الزعكديح
 الا يات.

قي الااي ح العر يح إ  ع قيزقح يا ح ال ظعـ اليعيياي اليريح  عيدان عف الار زيح قي يطكير اليعييـ  -ب 
زـ الخطكط العريضح كالأ داؼ  صقح ععاح ككزارة الير يح كاليعييـ  صقح خعصح كر  الزعكديح

 الععاح كالخطط الإزيرايي يح.

إ  ع قيزقح يعياد عيم ي يرات العصر اليعلي كاليطكرات العيايح كالي  كلك يع كاع يييط   ع  -ج 
اف ثكرات اعرقيح كيش ؿ كاقععن  ديدان ييييـ عييه الا ياعـ  علأزاعت اليعييايح ك كيدة إدارة 

   ح  ذه الييديعت.الأزاعت لاكا  ح كازعيرة كاكا

إ  ع قيزقح يؤاف  كضت الازيرايي يعت الاطكرة لاكا  ح الأزاعت  صقح ععاح كالأزاعت  -د 
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 اليعييايح  صقح خعصح.

 المةترح التصور أهداف : 
 لدرة  ار كف كزارة اليعييـ  علااي ح العر يح الزعكديح  كص ت اللرار الأزاعت اليعييايح يطكيرػ إدارة

ي  ي ثلعقح الاكا  ح ككضت ازيرايي يعت اليععاؿ ات الأزاعت اليعييايح كي ايح الليعدات العييع عيم 
يداث اليطكير كييديد الأ داؼ كخطكات الي قيذ   اللدرات الا  يح  صكرة يا   ـ اف إدارة الي يير كا 

 كيا ف ييديد أ داؼ اليصكر الاليرح قي ال لعط اليعليح :
 يعييايح.كضت خطط كزي عريك عت لاكا  ح الأزاعت ال 

  الازيقعدة اف الخ رات الدكليح كالاي ع عت اليديثح قي ا عؿ إدارة الأزاعت اليعييايح  اع
 .قي الااي ح العر يح الزعكديح يي عزب ات ظركؼ كثلعقح الا يات

  اليعييـ. إدارة الأزاعت اليعييايح  كزارة لقريؽ يكقير الإا ع عت الاعديح كال شريح ال عقيح 

  إدارة الأزاعت  لقريؽيس الازيار ليا عرات الليعديح كالإداريح اللبزاح اليك ه  يك اليدر
  علكزارة.

  إدارة الأزاعت  علكزارة .  ريؽيلكيح العاؿ  ركح القريؽ الكايد 

  الازيعع ح  علي  كلك يع كازييدثعت العصر ل  عء كيدة إدارة الأزاعت  كزارة اليعييـ
  علااي ح العر يح الزعكديح.

  خػػػعذ اللػػػرارات  ػػػكزارة اليعيػػػيـ  علااي ػػػح قػػػي ضػػػكء  ظػػػعـ إدارة الاعيكاػػػعتاييشػػػ يت صػػػكر 
 . عزيخداـ الكزعئؿ الي  كلك يح اليديثح

  ايخػػعذ اللػػػرارات  ػػكزارة اليعيػػػيـ  علااي ػػح العر يػػػح الزػػعكديح قػػػي اليػػكازف  ػػػيف يي يػػح يع ػػػعت
 الزعكدم.الا يات  ضكء  ظعـ إدارة الأزاعت اليعييايح

 داري ع  ش ؿ أقضؿالاعيكاعت ال ع إيعيح ايخعذ اللرارات  كزارة اليعييـ  لإ  عز قيح كا 
 .  علااي ح العر يح الزعكديح قي ضكء ادارة الازاعت

 المةترح التصور منطمةات : 
  كزارة  كص ت اللرار الأزاعت إدارة ليطكيريزي دؼ الدرازح اليعليح كضت يصكر اليرح  

م عدة ا طيلعت يا ف يص يق ع إلم ا طيلعت  ظريح اليعييـ  علااي ح العر يح الزعكديح   عءن عي
 كا طيلعت ايدا يح   كيياثؿ قياع ييي :

 كزارة اليعييـ أص ح اطي ع أزعزيعن كييايعن قي ظؿ الظركؼ  كص ت اللرار إدارة الأزاعتيطكير إف  -
 كالي يرات اليديثح.
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الأزاعت اليعييايح  صقح الأزاعت  صقح ععاح كاكا  ح  إدارة الاقيلعر إلم قيزقح كاضيح لاكا  ح -
 خعصح.

 اقيلعر الااي ح العر يح الزعكديح لازيرايي يعت الاكا  ح كاليععاؿ ات الأزاعت اليعييايح. -

ييكلا ك  ص ت قرارات ييعرض ا عؿ اليعييـ ليعديد اف الأزاعت قي الا يات الزعكدم كييطيب ذلؾ -
 زريعح كاقيدة ليي يب عيي ع.

يـ قي الااي ح يا   ع اف اكا  ح اليلدـ العياي كاليل ي قي ا عؿ ك كد الدعـ اف  ع ب كزارة اليعي -
 اليعييـ الععـ.

 الار زيح قي ايخعذ اللرارات كخعصح ع د يدكث الأزاعت  علادارس. -

 قيح ك كد  رااج يدري يح يزععد إدارة الادرزح قي إدارة الأزاعت. -

ح اليلدـ العياي كاليل ي قي ا عؿ ك كد الدعـ اف  ع ب كزارة اليعييـ قي الااي ح يا   ع اف اكا   -
 اليعييـ الععـ.

 اقيلعر اديرم الادارس لا عرات إدارة الأزاعت اليعييايح  علادارس  علااي ح العر يح الزعكديح. -

 يليد اديرم الادارس  س ظاح كلكائح يعيؽ اليصرؼ لدي ـ كقت الأزاح. -
لأزعليب كالاداخؿ اليديثح لييلييؿ اف قيح الا ياعـ  ي ظيـ كرش عاؿ ليليعدات الير كيح ليعريق ـ  ع -

 الأخطعر الاييايح اف الأزاعت.

 أ ايح يدريب كي ايح الليعدات الير كيح عيم قف اليععاؿ ات الأزاعت اليعييايح. -

قيح الا ياعـ  درازح اليلعرير الدكليح اليي يي عكؿ الأزاعت كال كارث كز ؿ الي يب عيي ع ك يقيح  -
 الازيقعدة ا  ع ازيل لبن.

 عؼ اشعر ح الشر عت كالاؤززعت الأ ييح قي ياكيؿ كيدة إدارة الأزاعت اليعييايح.ض -

 أ ايح ايخعذ الإ راءات الكقعئيح لا ت يدكث الأزاح. -

قيح ي  يز درؼ عاييعت ار زيح ازكدة  كزعئؿ الايصعؿ اليديثح اليي يزععد قي إدارة الأزاعت  -
 قي الكزارة كالإدارات اليعييايح كالادارس.

 ياعـ  ي قيذ أيد الزي عريك عت أك ال دائؿ اليي ز ؽ إعداد ع كاليدريب عيي ع لاكا  ح ضعؼ الا -
 الأزاح.

ايخعذ ص ت ك قي   كزارة اليعييـ  علااي ح العر يح الزعكديحالععاييف  اعذج اف  عقح اشعر ح  -
  .اللرارات الخعصح  علعاييح اليعييايح
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رار اليعيياػي  ػكزارة اليعيػيـ  علااي ػح العر يػح اللػ صػ تعلبج الاش لبت أك الاعكقعت اليي يكا ه  -
 الزعكديح. 

    المةترح التصورعناصر  : 
اليعييـ   كزارة كص ت اللرار لإدارة الأزاعت اليعييايح ايعكريلكـ اليصكر الاليرح عيم عدة  

  علااي ح العر يح الزعكديح يا ف إيضعي ع عيم ال يك اليعلي :
علات ص ر ي اه أك   ر ي ب أف يعياد عيم ا اكعح إف أل عاؿ قم آل ا عؿ اف الا  

 دك  ع لا يزيليـ كلا ي يب له ال  عح الاطيكب   كاف أ رز الأزس كاللكاعد اليم  ماف الأزس كالي
 يعياد عيي ع الاشركع الاليرح اع ييم :

ضركرل  أف يط يؽ إدارة الأزاعت  سيد الاي ع عت الإداريح اليديثح قم إدارة اليعييـ أار -3
 . الزعكدمكا  ح يطكير ا ظكاح اليعييـ لا

اف   عكقعيي اق كـ إدارة الأزاعت  اع عه الكازت الذل يعاؿ عيم كزارة اليعييـ ضركرة ي  م  -3
 أخطعر الأزاعت   كيضت قم اعي عره  ؿ الاؤثرات كالاي يرات اليم ييقععؿ ال عاعح اع ع.

ط يؽ ادخؿ إدارة الأزاعت اف ي عرب  عض الدكؿ الايلداح كاليم   يت قم ي ةالازيقعد -3
  كاع يار  ه  اف  كزارة اليعييـ  علااي ح العر يح الزعكديحكذلؾ  اع يياعشم ات ط يعح 

 ظركؼ كاي يرات  ككضت الضكا ط ال قييح    عح اليط يؽ .

ال عد عف القرديح قم العاؿ كالاي عه  يك ال اععيح ك اليشعر يح اف خلبؿ قرؽ إدارة  -3
 ياد اليععكف اصدران ل  عيه ( .الأزاعت )ق ك ادخؿ يع

الارا عح الازيارة ليكائح  ظـ العاؿ  اع ييلبءـ ات الخطح الاكضكعح كالا  ج اللبزـ  -3
 لإدارة الأزاعت .

 اليعيياػػي اللػرار لايخػعذ الاخييقػػح الارايػؿ قػي اليعييايػػح كالا ػعطؽ الػكزارة اػػف  ػؿ أدكار ييديػد -2
 . ي  اع الأدكار قي اليداخؿ ا تل الزعكديح العر يح  علااي ح اليعييـ  كزارة

 إ  ػػػعزه زػػػرعح أ ػػػؿ اػػػف اليعييايػػػح اتاللػػػرار  ايخػػػعذ قػػػي لياشػػػعر ح الخ ػػػرة  سصػػػيعب الازػػػيعع ح -2
 .الا عزب الا عف قي ككضعه

 اللػػرار ايخػػعذ قػػي اللبار زيػػح اػػف   يػػر  ع ػػب عيػػم كالاعياػػعد الار زيػػح عيػػم اللضػػعء ايعكلػػح -3
 الخعصػػػػػح اللػػػػػرارات خعصػػػػػح ك صػػػػػقح الزػػػػػعكديح  حالعر يػػػػػ  علااي ػػػػػح اليعيػػػػػيـ  ػػػػػكزارة اليعيياػػػػػي
 .اليعييايح الإدارات أك  علاديريعت
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 كذلػػؾ  الزػػعكدم يا ياػػتل كيلعليػػد كعػػعدات ليا ياػػت يصػػيح كاػػع عياػػي  ػػك اػػع  ػػيف اليقريػػؽ -4
 .الزعكدم ليا يات الا ياععيح الازيكيعت أطيعؼ  عقح  اشعر ح

 اف الاخييقح الكزارات  يف يكاعتالاع ش  ح  كازطح اللرار دعـ  ظـ أيدث عيم الاعياعد -33
 .الزعكديح العر يح لياي ح الععـ الصعلح ييليؽ أ ؿ

 العر يػػػح  علااي ػػػح اليعيياػػػي اللػػػرار ايخػػػعذ قػػػي الازػػػيخداح الاعيكاػػػعت اصػػػعدر قػػػي الي ػػػكع -33
 .الزعكديح

 .الش  ي العصر قي الإل يرك يح الاعيكاعت إدارة عيم الاعياعد -33
داري ػػع اللػػرار ايخػػعذ ق ػػؿ الاعيكاػػعت اػػف العديػػد يػػكقير ضػػركرة -41  اػػف  يػػد  شػػ ؿ كا 

 .الاخييقح اليعييايح الا علات قي كالقععؿ الا عزب اللرار ايخعذ أ ؿ

 المةترح التصور تنفيذ وآليات إجراءات : 
  إدارة  قريؽيكقير قععدة  يع عت كاعيكاعت دقيلح ك عايح ييـ ييديث ع  عزيارار كقلعن لأ داؼ

 .عييـاليالأزاعت اليعييايح  كزارة 

  الازيقعدة اف  يعئج ال يكث العيايح كادل يط يل ع عيم أرض الكاقت قي ا عؿ إدارة الأزاعت
  عليعييـ قي الااي ح العر يح الزعكديح.

  إدارة  قرؽضركرة أف ييـ عاؿ اليس يؿ كاليدريب ال عقييف اف ال عييح ال د يح كال قزيح لاديرم
 عء اليي زكؼ يطري ع الأزاح  عد يدكث ع.الأزاعت اليعييايح  علكزارة لاكا  ح الأع 

 .ي ايح ا عرات اليكاصؿ  يف اللعئايف عيم إدارة الأزاعت اليعييايح  كزارة اليعييـ 

 .العاؿ عيم إي عع أيد الأزعليب كالطرؽ قي اكا  ح الأزاعت 

  العاؿ عيم الازيقعدة اف الخ رات الععلايح قي إ شعء كيدة إدارة الأزاعت اليعييايح  كزارة
 اليعييـ  علااي ح.

 كزارة اليعييـ  علااي ح. العاؿ  ركح القريؽ  يف اللعئايف عيم إدارة الأزاعت اليعييايح  

  إي عد يععكف اشيرؾ  يف كزارة اليعييـ كالاؤززعت الي كايح كالأ ييح للبزيقعدة اف الإا ع عت
 الاعديح كال شريح الايعيح لإ شعء كيدة إدارة الأزاعت اليعييايح   ع.

 إدارة الأزاعت اليعييايح  علكزارة كالادارس  قرؽلعاؿ عيم  عؿ ق كات الايصعؿ اقيكيح  يف ا
 اليع عح ل ع.

  العاؿ عيم يكقير  ظعـ  يد للبيصعلات الاي عايح كالزريعح ععليح ال قعءة لييليؽ أ  ر قدر
 اف الر ط  يف الازيكيعت الاخييقح  كيدة إدارة الأزاعت اليعييايح  علكزارة.
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 س د اف ك كد خطط  عقيح لاكا  ح الأزاعت قي الازيل ؿ  كيدة إدارة الأزاعت اليعييايح الي
  علكزارة.

 .العاؿ عيم يكقير الاكارد الاعليح  كيدة إدارة الأزاعت  علكزارة ليليعـ  ا عا ع عيم أ اؿ ك ه 
  

 المصادر والمراجع

 اولاً : المراجع العربية

 .اللع رة: دار الاععرؼ  د.ت(   (الي ح العر يح   ا اتالمعجم الوسيطإ را يـ أ يس.  .4

الػػػدار الاصػػػريح لييػػػسليؼ كالير اػػػػح  )  اللػػػع رة:(  41  ال ػػػزء ) لسعععان الععععربا ػػػف ا ظػػػكر:  .1
 .151د.ت(  ص

   مرجع سابعأياد إ را يـ أياد : إدارة الأزاعت اليعييايح قي الادارس: الأز عب كالعلبج   .3
 201-200ص ص 

 اللػػع رة: دار رة الأزمععات التعميميععة فععي المععدارس الأسععباب والععع جإداأياػػد إ ػػرا يـ أياػػد:  .1
 .1001الق ر العر ي  

معجم المصطميات التربوية المعرفة فى المناهج اياد يزيف اليلع م  عيم أياد ال اؿ:  .2
 .1001  1  اللع رة:ععلـ ال يب   طوطرع التدريس 

ح ييييييح ازيل ييح    رزعلح د يكراه اشرؼ ع ده الألقي :  إدارة أزاعت اليعييـ قم اصر دراز .3
 .1001دير ا شكرة    ييح الير يح  دايعط    عاعح الا صكرة  

 )    ير اػػػح اليػػػكاء اياػػػد ال ػػػريـ التطبيةعععات –المسعععئوليات  -الإدارة: المهعععام : ييػػػر دار ػػػر .4
 .( 1000ط الدار الدكليح لي شر كاليكزيت  : اللع رة

دة أ.د/ الحملاوى لبحوث الأزمات، خطة البرامج كلية التجارة، وح –جامعة عين شمس  .5

 . 1002والورش التدريبية، 

جامعة عين شمس، كلية التجارة، وحدة الأستاذ الدكتور/ محمد رشاد الحملاوي لبحوث  .6

 .  1002الأزمات، كتيب الوحدة،

جمييال محمييد صيييا::  دور الوحييدات  يين تةمييية البحييث العلميير والدراسييات البيسييية  .40

مركييز الدراسييات الاقتصييادية الزراعييية ، ورقيية عمييل مقدميية لليين المييرتمر دراسيية حالييية: 

القييومر الرابييع )ررييية المسييتقبل  يين أداز المراكييز والوحييدات ذات الطييابع الخيياص(، قطييا  

 . 1002ةو مبر  41 -41جامعة القا رة،  -خدمة المجتمع وتةمية البيسة
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  اللع رة:عػػػعلـ ويعععةإدارة المؤسسعععات التربيػػػعقظ قػػػرج أياػػػد كاياػػػد صػػػ رم يػػػعقظ:  .44
 .1001ال يب  

 الأردف: عاػػعف  دار  الإدارة التربويععةيزػػف اياػػد يزػػعف كاياػػد يزػػيف الع اػػي:  .33
 .3333  3الازيرة لي شر كاليكزيت   ط 

تطور نظام التعميم بالمممكة العربيعة ياداف أياد ال عادم :  زر الديف ع د ال كاد   .41
 ق. 4111ض    ا ي ح الايؾ د د الكط يح   الريع السعودية

خعلد العارم: الادخؿ الا ظكاي قي إدارة الأزاعت كيػؿ الصػراع قػي ال ظػعـ الير ػكم  .41
 .  2005المؤتمر العربي الخامس يول "المدخل المنظومي في التدريس والتعميم"  أبريل 

ا ع يح يط يله لاكا  ح  عض  .42 داليع ا ك   ر أياد ع ده:  أزيكب إدارة الأزاعت كا 
درازح ايدا يح    اع زيير دير ا شكره    ييح الير يح    عاعح  –ع كم الععـ أزاعت اليعييـ الث

 . 1044الا صكرة 

إسععععتراتيجية التعامععععل مععععع الأزمععععات والكوارث:دراسععععة نظريععععة : ع ػػػػدا ليايػػػػد ر ػػػب  .16
 . 2008كال شر  دار أ ك الا د ليط ععح  اللع رةمصر:تطبيةية 

في التعامل مع الأزمات في المدارس دور الإدارة المدرسية  ريـ إ را يـ العيداف : .44
  رزعلح اع زيير دير ا شكرة    عاعح الايؾ زعكد    البانوية لمبنات بمدينة الرياض

 ـ . 2009

: تصعععور مةتعععرح لعععدور فعععرع العمعععل لمتعامعععل معععع الزمعععات ريػػػـ ثع ػػػت الليطػػػع ي  .45
ا شػػكرة   رزػػعلح اع زػػيير ديػػر المدرسععية بالمريمععة البانويععة لمبنععات بالعاصععمة المةدسععة   

  ـ .2006 ييح الير يح    عاعح اـ اللرل   

زيد عصكيد الدلاع م:  إدارة الأزاعت الادرزيح قم ادارس اليعييـ الععـ  دكلح كزارة  .46
اليعييـ  علااي ح العر يح الزعكديح   رزعلح اع زيير دير ا شكرة   عاعح كزارة اليعييـ 

 .  1040ااي ح العر يح الزعكديح   علااي ح العر يح الزعكديح   كزارة اليعييـ  عل

 . ـ2006  عاعف  دار   كز الاعرقح  إدارة الأزماتزيد ا ير ع كدم :  .20
الريػعض   مجمة الأمعن والييعاةزعد عيي الش را ي : إدارة عاييعت الأزاعت الأا يح   .21

 . ـ2005  الز ح الرا عح كالعشركف  279العدد   أ عديايح  عيؼ العر يح ليعيكـ الأا يح   
) سياسية التعميم في المممكعة العربيعة السععودية  أسسعها وأهعدافهازيياعف اليليػؿ:  .11

 ـ(.   1001الريعض  اطع ت  القرزدؽ  
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  درازح لدكر  ييح الير يح    عاعح الايؾ  الجامعة وخدمة المجتمعزيياعف   ر :  .11
 . 116 1993زعكد قي خداح الا يات   الير يح الاععصرة   

  زيزػيح دليػؿ الأزمات والكوارث مخاطر العولمة والإرهعاب العدولي إدارة :الزيد عييكة .33
 . 3333(. اللع رة: دار الأايف لي شر كاليكزيت 3ص ت اللرار )

) رؤية معاصرة للأصول العامة -إدارة المنظمات التعميميةشع ر اياد قييي :  .33
 (   3333اللع رة  دار الاععرؼ  

ي  ظريػػػح ييييػػػؿ الاشػػػ لبت كايخػػػعذ شػػػاس الػػػديف ع ػػػد الله شػػػاس الػػػديف : اػػػدخؿ قػػػ .13
 .(  1002  داشؽ)زكريع:اللرارات الإداريح  ار ز يطكير الإدارة كالإ يع يح  

 ظعـ اليعييـ قم الااي ح العر يح الزػعكديح   الريػعض    :ع د العزيز الز  ؿ كآخركف  .14
 .4144  دار الخري م ليط ت كاليكزيت   ػ 3ط 

لمةارنعععة والألفيعععة البالبعععة أيعععدلوجيا التربيعععة اع ػػػد ال  ػػػم ع ػػػكد ك آخػػػركف:  .33
 . 3333  اللع رة  دار الق ر العر ي  التربية والنظام العالمي الجديد

ع ػػػد الػػػرياف يكقيػػػؽ: ييييػػػؿ الاشػػػ لبت كايخػػػعذ اللرارات )اللػػػع رة: ار ػػػز    .34
 ( .3333الخ رات الا  يح للئدارة ) ياؾ(  

 العةةةالم  والنظةةا  والتربيةةة  الأيةة لوجيات لثالثةةة ا والألفيةة  المقارنةةة  التربيةة : وآخدد و  عبددد   الغددي عبدد  .10
 .  1000القاه ة، الع  ، الفك   ار ،الج ي 

لميعععات ععععن التعمعععيم وبداياتعععه فعععي المممكعععة العربيعععة ع ػػد الله  ػػػف ع ػػػد العزيػػػز آؿ الشػػػيخ:  .33
 . ـ 1992ق/1412  الريعض   ا ي ح الايؾ ق د الكط يح  السعودية

بعععداع يخمعععع الأزمعععات  رؤيعععة جديعععدة فعععي إدارة الإع ػػػد الله ع ػػػد الػػػرياف ال ريػػػدم :  .11
 .     1000  الااي ح العر يح الزعكديح : الريعض   يت الأق عر الدكلي  الأزمات

دارة الأزمعععاتقػػػعركؽ الزػػػيد عثاػػػعف:  .11   الإزػػػ  دريح: ا شػػػسة سعععيكولوجية التفعععاوض وا 
 ـ.1000الاععرؼ  

العيػكـ  يقػ عئيالإيصػا ػع ج ال يػث كطػرؽ الييييػؿ   قؤاد أ ػك يطػب كآاػعؿ صػعدؽ .11
 .  1001  ا ي ح الأ  يك الاصريح :اللع رة   ال قزيح كالير كيح كالا ياععيح

 ػػػػػػػ 14/5/4141( قػػػػػػم64ا يػػػػػػس الشػػػػػػكرل:  علارزػػػػػػكـ الاي ػػػػػػي الصػػػػػػعدر  ػػػػػػرقـ )أ/ .12
 (.42الاعدة)

 : (  .4661 )اللع رة : المعجم الوجيزا ات الي ح العر يح:  .13
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ح اللع رة  شػػػػر ح الخ ػػػػرات الدكليػػػػح ايزػػػػف أياػػػػد الخضػػػػيرم: إدارة الأزاػػػػعت الإداريػػػػ .14
 . 1000الاي عايح  

اياػػد إ ػػرا يـ أ ػػك خييػػؿ اكقؼ اػػديرم اػػدارس اليعيػػيـ الأزعزػػي اػػف  عػػض الأزاػػعت  .33
 .3333(  33الا يد الزع ت  العدد ) مجمة مستةبل التربية العربية كاليخطيط لاكا  ي ع  

دار اكزػػكعح الػػ ظـ اياػػد ال كيزػػعف كزاييػػه: اكزػػكعح الػػ ظـ الزػػعكديح ) الريػػعض   .16
 ـ  (4646الزعكديح 

الأسعموب الةعويم فعي صعنع اياد  ف ع د الله ال رعم  اياد  ف إ را يـ اليػك ي ػرل:  .10
 (  .1001 )الريعض: ا ي ح الع ي عف  الةرار السميم

مهارات إدارة الأزمات التربوية : الأزمة الناتجة عن اياد ع دال  ي يزف  لبؿ :  .14
 . ـ2007  اللع رة   ار ز يطكير الأداء كالي ايح  نولوجياالبورة المعموماتية والتك

دار  إدارة الوقععععت والأزمععععات والإدارة بالأزمات الةععععاهرة:ار ػػػػز اللػػػػرار للبزيشػػػػعرات:  .11
 50  ص 1001الأايف 

الااي ح العر يح الزعكديح :رئعزح ا يس الكزراء  اض طح ا يس الكزراء  شسف  ػص  .11
لػػػرار الير ػػػكم كلائيػػػح ال يػػػكث كالدرازػػػعت الير كيػػػح اللػػػرار الػػػذم يظ ػػػر ازػػػعر عاييػػػح صػػػ ت ال

  ػ15/1/4144كيعريخ  414كاليعييايح قي ارايؿ اليعييـ الععـ  
مجموعععععات التةويععععة كبععععديل  ػػػػع ي شػػػػ كدة  خيػػػػح :  ا اكعػػػػعت اليلكيػػػػح الدرازػػػػيح     .11

    الار ز اللكاي لي يكث الير كيح كالي ايػح   اللػع رة  لمدروس الخصوصية   دراسة ميدانية
4666  . 

إدارة الأزمات في مدارس التعميم العام بمدينة الرياض "نموذج  ع د الاكزم :  .12
 ـ.2006   رزعلح د يكراه دير ا شكرة   ييح الير يح    عاعح الايؾ زعكد   مةترح

 عيؼ  قػعع  كيقػت الير ػي: أ ػرز اعكقػعت صػ ت اللػرار الإدارم الادرزػي لػدل اػديرم  .13
ي ػػكؾ  رزػػعلح اع زػػيير   ييػػح الير يػػح   عاعػػح أـ اللػػرل  الااي ػػح الاػػدارس الا يدائيػػح  ا طلػػح 

 .1005العر يح الزعكديح  
كاقػػت عاييػػح ايخػػعذ اللػػرارات الير كيػػح عيػػم ازػػيكل الادرزح:درازػػح   :  يػػؿ زػػعد خييػػؿ .14

 .  1000  الا يد الثعلث  العدد  الأكؿ  يك يك  مجمة التربية   ييييييح

  ػ.1/1/4141( قي 41زكـ الاي ي رقـ )أ/ ظعـ ا يس الكزراء الصعدر  علار  .15

 .هع3/3/1414( في 13الصادر المرسوم الممكي رقم)أ/ ظعـ ا يس الكزراء:  .16
  ػػه اياػػد ع ػػد الايزػػف: صػػ ت اللػػرار اليعيياػػي قػػي  ا كريػػح اصػػر العر يػػح ك  ػػدا  .20

 .1006كازيراليع   درازح العر ح   رزعلح اع زيير   ييح الير يح   عاعح زك عج  
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 دار) اللػػػػع رة:  ير اػػػػح اصػػػػطقم درازػػػػي الفعالععععة اراتاتخععععاذ الةععععر   ا يػػػػر ييلػػػػع دك  .24
 .( ـ 1001الاععرؼ  

 شػػػسف :  10/12/1998( بتعععاري  624الةعععرار العععوزاري رقعععم )كزارة الير يػػػح اليعيػػػيـ :  .21
 دركس اليلكيح اليي ي ظا ع الارا ز الخعصح.

   شػػسف: يشػػ يؿ 11/6/1004(  يػػعريخ 102كزارة الير يػػح كاليعيػػيـ : اللػػرار الػػكزارم ) .21
 ل  ح رئيزح لإدارة الأزاعت كالأيداث الطعرئح )الكزارة / الاديريح(   )الاعدة الرا عح(.

 شػػػسف :  23/9/2001( بتعععاري  205الةعععرار العععوزاري رقعععم )كزارة الير يػػػح كاليعيػػػيـ :  .21
 )الكزارة/الاديريح(.   يش يؿ الي  ح الرئيزح لإدارة الأزاعت كالأيداث الطعرئح

 شػسف:ا ت  17/11/1998( بتعاري  591الةرار الوزاري رقعم )لير يح كاليعيػيـ : كزارة ا .22
 الع ؼ قي الادارس. 

 شػػسف :  17/11/1998( بتععاري  592الةععرار الععوزاري رقععم )كزارة الير يػػح كاليعيػػيـ :  .23
 يظر الدركس الخصكصيح .

ـ   قطػػػعع كزارة الير يػػػح كاليعيػػػيـ : ا ػػػعرؾ كاليعيػػػيـ   الاشػػػركع اللػػػكاي ليطػػػكير اليعيػػػي .24
 1001ال يب   

التةرير الوطني الشامل عن التعميم العالي في المممكة العربية كزارة اليعييـ الععلي:  .33
  السعودية  مةدم إلى المؤتمر الإس مي الأول لوزراء التعميم العالي والبيث العممي 

 .4  ص  2000أ يك ر    18-15الريعض  القيرة اف 
  ػ .4160قي الااي ح العر يح الزعكديح  كزارة الاععرؼ: زيعزح اليعييـ .26
 ـ.1004 هع23/11/1422في  5228/1قرار وزاري رقم كزارة الاععرؼ:  .30

كزارة الاعػػعرؼ: كثيلػػح زيعزػػح اليعيػػيـ قػػي الااي ػػح العر يػػح الزػػعكديح ) الريػػعض  دار  .34
 ( .4662ال يعف  
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