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 ملخص الدراست:

غجبؽ بصاعة الأػمت كلى هدى ٓبير بةمٖاهُاث  جدخاج االإاؾؿاث الخللُمت بلى جـم ًلالت لإصاعة الأػماث وٍ

االإاؾؿت الخللُمُت والِاثمين كليها وػبُلت وهمؽ الؤصاعة واؾتراجُجُاتها ومً هظا االإىؼلّ جإحي 

أمل ٌلؼػ مً ؤهمُت وؤزغ جؼبُّ ملاًير الجىصة الكامل ت بكٖل  ت والِاصع كلى جىـُم اللملُت الؤصاعٍ

 حىصة مسغحاث الخللُم.

ت االإجخملُت في  ؤوكؼت  الابخضاثُت باالإضاعؽ الكاملت الجىصة ولخدُِّ هضي الخلغي كلى ؤزغ االإكاعٓ

ذ ت الخللُمُت ؾلذ الضعاؾت بلى الخلغي كلى مٌهىم االإكا الأػماث بصاعة بألُاث الؤالإام كلى بالٖىٍ عٓ

ٍُ ًمًٕ جؼبُّ الجىصة الكاملت في االإاؾؿاث الخللُمُت وما هي االإىؼلِاث  االإجخملُت في الخللُم وٓ

ت التي جِىم كليها مم قغح االإباصت الغثِؿُت وزؼىاث جؼبُّ بصاعة الجىصة الكاملت في  الٌٕغٍ

ىاثض جؼبُّ الجى  صة الكاملت في االإاؾؿت الخللُمُت وصواعي الاهخمام بخؼبُِها وجىطُذ مخؼلباث  وً

اث جؼبُّ ملاًغ بصاعة الجىصة الكاملت وجىطُذ  ؤصواث االإاؾؿاث الخللُمُت مً صون بهٌا٘ ملىُ

وجىطُذ هماطج وجصيٌُاث بصاعة  الخوُير الشِافي لخؼبُّ بصاعة الجىصة الكاملت في مىـماث الخللُم

ا كلى االإجخمم واؾخلغاض الأػماث في االإاؾؿاث الخللُمُت مً زلا٘ مٌهىم  الأػمت الخللُمُت وؤزغه

ٍُ ًمًٕ ذ وٓ ذ مً مىـىع  ملامذ الأػمت الخللُمُت في صولت الٖىٍ غ بصاعة االإضاعؽ بضولت الٖىٍ جؼىٍ

 .ملاًير حىصة اللملُت الخللُمُت

 جظم ؤعطُت وحىص ٌؿخلؼم الكاملت الجىصة بصاعة مٌاهُم جؼبُّ كملُت وجىصلذ الضعاؾت بلى ؤن

ت البنى أًت غ بدث وزاعحها الخللُمت االإاؾؿت في والاحخماكُت ُتوالخىـُم الؤصاعٍ  االإىار ًخىً

تأن و الٌلا٘ بالخؼبُّ ٌؿمذ الظي والؤصاعي  الخىـُمي  بها ًخمًٕ التي الىؾُلت هي االإجخملُت االإكاعٓ

خُث ٌلخبر الخوُير الشِافي ؤخض ؤهم  والؿُاؾاث الِغاعاث في الؤًجابي الخإزير مً االإدلي االإجخمم ؤًغاص

 الخدى٘ هدى جؼبُّ بصاعة الجىصة الكاملت.مضازل 
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Abstract: 

Educational institutions need effective crisis management systems, as crisis management is closely related 

to the capabilities of the educational institution and those in charge of it, the nature and type of 

management and its strategies, and from this standpoint comes the importance and impact of applying 

comprehensive quality standards as it is able to fully organize the administrative process that enhances 

the quality of education outcomes. 

In order to achieve the goal of identifying the impact of community participation in total quality activities 

in elementary schools in Kuwait on familiarity with the mechanisms of educational crisis management, 

the study sought to identify the concept of community participation in education, how the total quality 

can be applied in educational institutions and what are the intellectual bases on which it is based with an 

explanation of the main principles and steps The application of total quality management in the 

educational institution and the reasons for its application and the clarification of the requirements and 

benefits of the application of total quality in educational institutions without neglecting the obstacles to 

the application of total quality management standards and the clarification of cultural change tools for the 

application of total quality management in educational organizations and the clarification of models and 

classifications of crisis management in educational institutions through the concept The educational crisis 

and its impact on society and reviewing the features of the educational crisis in the State of Kuwait and 

how schools management in the State of Kuwait can be developed from the perspective of quality 

standards for the educational process. 

The study concluded that the process of applying the concepts of total quality management requires the 

existence of a platform that includes all the administrative, organizational and social structures in the 

educational institution and outside it. A study that provides an organizational and administrative climate 

that allows for effective implementation and that community participation is the means by which 

members of the local community can positively influence decisions and policies. Cultural change is 

considered one of the most important entrances to the transformation towards the implementation of 

Total Quality Management. 
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 الفصل الأول الإطار العام:

 المقدمت:

أن  كلى في ؿل اللىالإت واالإللىماجُت والخويراث االإخلاخِت اػصاصث الخدضًاث واالإخؼلباث ومً هىا 

ض اججه الِاصة هدى جدؿين مسغحاث  الضو٘ الاعجِاء بإهـمتها الخللُمُت لخىاحه الخىاًـ والخدضي وُ

الخللُم وطبؽ حىصجه مً زلا٘ كملُت بكضاص عؤؽ االإا٘ البكغي الِاصع كلى الؤطاًت في ؿل البِئت 

ت ا لخضًشت وؿبُا والتي الخىاًؿُت اللاالإُت وباكخباع ؤن مٌهىم الجىصة الكاملت مً االإٌاهُم الؤصاعٍ

ُٕت والأوعوبُت هـغا لىجاح االإىهج الؤصاعي في الِؼاق  جبلىعث في بػاع االإىاًؿت الُاباهُت والأمغٍ

أث،  أًت الِؼاكاث. )ؾلُمان وبغوخغ  (2019الصىاعي ومىه اهخِل ب٘  

أًت البنى الؤصا ت وبن كملُت جؼبُّ مٌاهُم بصاعة الجىصة الكاملت ٌؿخلؼم وحىص ؤعطُت جظم  عٍ

غ االإىار الخىـُمي والؤصاعي الظي  والخىـُمُت والاحخماكُت في االإاؾؿت الخللُمت وزاعحها بدث ًخىً

ٌؿمذ بالخؼبُّ الٌلا٘ ًلا ًمًٕ هجاح الخؼبُّ الؤصاعي مً وحىص ُىاكت جامت لضي الؤصاعة الللُا في 

أهذ ؤهم ُت وكغ وجبني جلٗ االإاؾؿاث الخللُمُت بإهمُت وؤزغ الجىصة الكاملت في اللمل وكلُه 

اتهم لغكاًت بحغاءاث الجىصة الكاملت وجدُِّ واؾخولا٘  الِىاكت وجىحه الأًغاص كلى ازخلاي مؿخىٍ

 (2018الِضعاث اللالُت. )مؿلم، 

ت االإجخملُت االإبيُت كلى الخىاصل الٌلا٘ والكٌاًُت الؤصاعة التي جدبلها  ومً زلا٘ صوع االإكاعٓ

ت بٌاكلُت في االإاؾؿاث الخللُمُت التي جؼبّ ؤؾ ـ الجىصة الكاملت ًمًٕ للمجخمم االإكاعٓ

ت  اؾتراجُجُت مىاحهت الأػماث وللل ؤػمت ًيروؽ ٓغوها زير مشا٘ كلى ؤهمُت الخىاصل واالإكاعٓ

االإجخملُت التي ًخبىاها ؤولُا الأمىع مم الؤصاعة االإضعؾُت ؤو بصاعة االإاؾؿاث الخللمُت لللمل كلى 

ٌـ ملاًير الجىصة كلى ؤن حؿخٌُض مً بًجابُاث جؼبُّ الجىصة اؾخمغاع اللملُت الخللُمُت بى

 الكاملت االإؿابِت وبالخالي الخِلُل مً ؤزغ الأػمت والخض مً ؾلبُاتها.

ت والخمٕين  ت ًُه وجميز مؿخىي االإضزلاث البكغٍ ًخميز ؤي هـام حللُمي بلؼي بلى جميز اللملُت الؤصاعٍ

ت كلى ال ضوام جىاحه ؤػماث خاصة هاحمت كً الخويراث االإخلاخِت والضوع الُِاصي ًالأهـمت التربىٍ

أهذ الخاحت بلى صكً بحغاءاث وؤلُاث جؼبُّ  واعجباػها الأصُل بإهضاي اؾتراجُجُت للضولت ومً هىا 

بصاعة الجىصة الكاملت في االإاؾؿاث الخللُمُت والتي مً طمً ؤوكؼتها الغثِؿُت هي ُضعة االإاؾؿت 

ذ اكلُت ومهاعة  كلى مىاحهت الأػمت في الىُ االإىاؾب مً زلا٘ بحغاءاث اؾدباُُت واخخمالاث للخيبا وً

 ( 2011في ؤصاء اللاملين كليها.  )اللؿاي والصغاًغة ـ 
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صىعه في مىاحهت الأػماث بلى طلٍ وهُاب  وللل مً الأؾباب الغثِؿُت لٌكل ؤي هـام حللُمي وُ

ت االإجخملُت والغبؽ بين االإاؾؿاث الغؾمُت وهير ال غؾمُت باالإخويراث االإلاصغة والتي جؼغؤ االإكاعٓ

كلى االإجخمم وبالخالي ًىلٕـ بالؿلب كلى حىصة اللملُت الخللُمُت ًخلؼ االإاؾؿاث الخللُمُت كً 

ت الٌاكلت  ؤصاء صوعها الخىمىي مً زلا٘ كؼوي ؤولُاء الامىع وماؾؿاث االإجخمم االإضوي كً االإكاعٓ

ي جٌاُم الأػماث وجدىلها بلى مكٖلت كامت ٌلاوي منها بماؾؿاث الخللُم الأمغ الظي ًٖىن له الأزغ ف

 (2013هـام الخللُم والضولت ٖٓل. )حىان، 

تي هدى الخاحت بلى بصلاح الخللُمي وجىمُت ُضعاث  ين في الخللُم الٖىٍ ين والؤصاعٍ وهىاْ بحماق للتربىٍ

الؼلاب وطوحهم الخللُم الخٖىمي بالأزص، ٌكمل هظا الؤصلاح وػاعة التربُت والخللُم وصوعها و 

ذ مً ؤواثل الضو٘ بهٌاُا كلى  ين مً الضازل بالإطاًت بلى حهىص الخبراء والىىاب ًالٖىٍ والتربىٍ

الخللُم وجىٌّ وػاعة الخللُم كلى الؼلاب في الخللُم الخٖىمي ؤٓثر ما ًخم بهٌاُه في الخللُم الخاص 

ذ ب )الخلمُظ واالإللم واالإىهج ( ًهىاْ خالت مً الخلل وكضم االإىاءمت وجغجبؽ الؼمت الخللُمُت في الٖىٍ

ذ جدخل االإغجبت  مً خُث حىصة الخللُم كلى مؿخىي اللالم في الخللُم الابخضاجي ومً هىا  92والٖىٍ

ذ مً زلا٘ جؼبُّ ملاًير  أهذ طغوعة الجهىص الإىاحهت ؤػمت الخللُم في االإغخلت الابخضاثُت بالٖىٍ

ت االإجخ  ملُت .الجىصة الكاملت في بػاع مً االإكاعٓ

 مكٖلت الضعاؾت:

ٓبيرا وخـين كملُاث الؤصلاح التربىي  جؼىعاقهض ُؼاق الخللُم اللالي في ملـم الضو٘ اللغبُت 

ت االإجخملُت الإا في طلٗ مً بؾهام بضوع  ؼ مً االإكاعٓ باهخمام زاص في ؿل الأػماث االإخلاخِت وبخلؼٍ

ة واالإخؼلباث بلض صخى٘ الخٕىىلىحُا ؤؾاس ي في جؼىع االإجخمم والنهىض به الإىآبت الخدضًاث الجضًض

والخاحت بلى بىاء الِضعاث والؤمٖاهُاث واالإهاعاث بط ؤصبدذ زغوة اللالم الخُِِت مخمشلت في بكضاص 

جللب صوعا في حوُير قٖل الضو٘ وحلض بصاعة الجىصة الكاملت مً ؤهم  نِبل حؿخؼُم ؤُُاصاث للمؿخ

أصًمُين  لِضعتها كلى جدؿين االإىحاث التي خـُذ باهخمام واججاه الِاصة ال لغب واالإماعؾين الأ

غ وعًم مؿخىي الأصاء. )الصغاًغة واللؿاي،   ( 2008وجؼىٍ

وكاصة ما جٖىن هىاْ ؤؾبابا مخلضصة ومخضازلت ليكىء الأػمت وجغجبؽ بؿىء الٌهم والؤصعاْ وهُاب 

ض ؤٓضث اللضًض مً الضعاؾاث كلى ؤن مً ؤٓبر ؤ ؾباب مكٕلاث الخسؼُؽ والُِاصة والؤصاعة وُ

( وهُاب صوع بصاعة 2011الخللُم بمغاخله االإسخلٌت اللكىاثُت في الخلامل مم الأػماث )هلالي وصبىؽ، 

ى،  ب والِغٍ ض ؤٓض )الكاثبي، 2018الجىصة الكاملت في جدؿين الأصاء )االإجغاب والوغٍ ( كلى 2019( وُ

ؼ زِاًت الجىصة وملاًغها في االإاؾؿاث الخللُمُت ًالجىصة في مجا٘ الخللُم تهضي بلى  ؤهمُت وؤزغ حلؼٍ

اث الؼلاب بما ًِّ عطا االإجخمم مً وحىص جلٗ  جدُِّ ؤهضاي االإاؾؿت الخللُمُت في مؿخىٍ
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( كً صوع 2017( و )كبض الٌخاح، 2013االإاؾؿاث الخللُمُت وهظا ما ؤٓضث كلُٗ صعاؾت )حىان، 

ت. غ ؤصاء االإاؾؿت التربىٍ ت االإجخملُت الٌلالت في جؼىٍ  االإكاعٓ

 الجىدة أوشطت في للمجخمع الفعالت المشاركت ما هى أثرومما ؾبّ جدبلىع بقٖالُت الضعاؾت في 

 الخعليميت؟ الأزماث ادارة بآلياث الإلمام على بالكىيذ الابخدائيت بالمدارس الشاملت

 :حساإلاث الدراست 

ت االإجخملُت في الخللُم؟ -1  ما هى مٌهىم االإكاعٓ

ت التي ٍُٓ ًمًٕ جؼبُّ الجىصة الكام -2 لت في االإاؾؿاث الخللُمُت وما هي االإىؼلِاث الٌٕغٍ

 جِىم كليها؟

ما هي االإباصت الغثِؿُت وزؼىاث جؼبُّ بصاعة الجىصة الكاملت في االإاؾؿت الخللُمُت  -3

 وصواعي الاهخمام بخؼبُِها؟

ىاثض جؼبُّ الجىصة الكاملت في االإاؾؿاث الخللُمُت؟ -4  ما هي مخؼلباث  وً

اث جؼبُّ  -5  ملاًغ بصاعة الجىصة الكاملت؟ما هي ملىُ

 ؟ؤصواث الخوُير الشِافي لخؼبُّ بصاعة الجىصة الكاملت في مىـماث الخللُمما هي  -6

 ما هي هماطج وجصيٌُاث بصاعة الأػماث في االإاؾؿاث الخللُمُت؟ -7

 ما هي الأػمت الخللُمُت وما هى ؤزغها كلى االإجخمم؟ -8

ذ؟ -9  ما هي ملامذ الأػمت الخللُمُت في صولت الٖىٍ

ذ مً مىـىع ملاًير حىصة اللملُت الخللُمُت ٍُ ًمًٕٓ -10 غ بصاعة االإضاعؽ بضولت الٖىٍ  ؟جؼىٍ

 :أهداف الدراست

ت االإجخملُت في الخللُم. -1  جىطُذ مٌهىم االإكاعٓ

قغح ٍُٓ ًمًٕ جؼبُّ الجىصة الكاملت في االإاؾؿاث الخللُمُت وما هي االإىؼلِاث  -2

ت التي جِىم كليها.  الٌٕغٍ
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ؿُت وزؼىاث جؼبُّ بصاعة الجىصة الكاملت في االإاؾؿت الخللُمُت جىطُذ االإباصت الغثِ -3

 وصواعي الاهخمام بخؼبُِها.

ىاثض جؼبُّ الجىصة الكاملت في االإاؾؿاث الخللُمُت. -4  قغح مخؼلباث  وً

اث جؼبُّ ملاًغ بصاعة الجىصة الكاملت. -5  جىطُذ ملىُ

 .كاملت في مىـماث الخللُمؤصواث الخوُير الشِافي لخؼبُّ بصاعة الجىصة البلِاء الظىء كلى  -6

 قغح هماطج وجصيٌُاث بصاعة الأػماث في االإاؾؿاث الخللُمُت. -7

 جىطُذ الأػمت الخللُمُت وما هى ؤزغها كلى االإجخمم. -8

ذ. -9  بلِاء الظىء كلى ملامذ الأػمت الخللُمُت في صولت الٖىٍ

ذ مً مىـىع ملاًير حىصة اللم قغح ٍُٓ ًمًٕ -10 غ بصاعة االإضاعؽ بضولت الٖىٍ لُت جؼىٍ

 .الخللُمُت

 :أهميت الدراست

ذ الٕبير في بصلاح الخللُم في مغاخله وبالغهم مً جصاكض مىدنى الؤهٌاَ  بالغهم مً حهىص صولت الٖىٍ

أن لها ؤزغها  اللام كلى الخللُم الخٖىمي بلا ؤن هظا الِؼاق ٌلاوي مً زلل وؤػماث مخلضصة 

ضعتها كلى جدُِّ واولٖاؾاتها الؿلبُت كلى زِت االإجخمم في صوع االإاؾؿ ت الخللُمُت الىػىُت وُ

الأهضاي ومً ؤمشلت جلٗ الأػماث كضم جىاػن االإىهج الضعاس ي وكضم مىاؾبخه لٌترة الضعاؾت بالإطاًت 

غ في االإىهج وكضم وحىص جيؿُّ بِذ االإضعؾت والأؾغة زاصت في ؿل ؤهمُت  بلى هُاب كامل الخؼىٍ

أهذ  ؤهمُت جلٗ الضعاؾت مً خُث الغبؽ بين ؤهمي وؤزغ طلٗ في مغخلت الخللُم الابخضاجي وكلُه 

ت االإجخملُت في صًم الؤصاعة الخللُمُت للمضاعؽ الابخضاثُت في جبني مٌهىم الجىصة الكاملت  االإكاعٓ

ذ.  والظي ُض ًٖىن الخل السخغي لٖاًت حلُِضاث ومكٕلاث الخللُم في الٖىٍ

في جؼبُّ ملاًير الجىصة الكاملت ؾُِىص وكلاوة كلى ما ؾبّ ًةن هجاح ماؾؿاث الخللُم الابخضاجي 

اكلُتها كلى مىاحهت الاػماث وجِلُل الخؿاثغ وجدُِّ الأهضاي الخللُمُت  بلا قٗ بلى ُضعة االإضعؾت وً

ج ػالب  غ الخللُم ومؼحه بالخٕىىلىحُا لخغٍ الللُا بما ًخىاًّ مم اؾتراجُجُت الؤصلاح الخللُمي وجؼىٍ

ت مخٖاملت كً ٌُُٓت الغبؽ بين ماهل ٌؿخؼٍُ بًاصة الىػني وجِضم ج لٗ الضعاؾت زلٌُت هـغٍ
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ت االإجخملُت وآلُاث وزؼىاث بصاعة الجىصة الكاملت وؤزغ طلٗ كلى بصاعة الأػماث مم بلِاء  االإكاعٓ

ذ وبالخالي جٌُض في جىحُه الغؤي اللام والُِاصاث  الظىء كلى كىاثّ ومكٕلاث الخللُم في صولت الٖىٍ

اكلُت وؤهمُت ج تي.هدى ؤزغ وً  ؼبُّ ملاًير الجىصة الكاملت في الخللُم الٖىٍ

 مصطلحاث الدراست:

 الجىدة الشاملت:

غ جدؿين زلا٘ مً زضمت جِضًم ًخظمًؤؾلىب بصاعي  ً وجؼىٍ ت لللملُاث مؿخمغٍ  بكٖل الؤصاعٍ

٘  مً صخُذ  وزاعج صازل الخضمت مخلِي ومخؼلباث اخخُاحاثكلى  للاكخماص مغة ٔل وفي مغة ؤو

غ  ًلؿٌت وهي ضعؾتاالإ ؤو الؤصاعة  مباصت مً االإؿخمضة الجىصة زِاًت كلى جغجٕؼ االإاؾؿاثلخؼىٍ

ت الجىصة  جدُِّ مىه الهضي صُُّ مللىماحي هـام كلىبىاء  االإؿخمغ لخدؿين في الجمُم ومكاعٓ

ل .االإضي كلى الىجاح :  2016.  )ؤخمض، االإجخمم ؤو االإضعؾت في الخضمت الإخلِي مىاًم وجدُِّ الؼىٍ

807) 

 دة في الخعليم:الجى 

أًت والتي جـهغ حىصة الاخخُاحاث االإغاص جدُِِها  هي الؿماث والخىاص التي جخللّ باالإجا٘ الخللُمي 

لاث ػلاب الخضمت ؤو االإؿخٌُضًً بكإن الخضمت كلى زصاثص مدضصة جٖىن  وهي جغحمت لخىُ

ت وصُاهتها في بهم لخلمُم الخضمت الخللُمُت والتربىٍ ؤهضاي لخِضًمها لؼلابها  ؤؾاؾا في حللُمهم وجضعٍ

لاتهم .  بما ًخىاًّ مم جىُ

تها مً االإللىماث التي جٕمً في  ت جغجٕؼ كلى مجمىكت مً الُِم وحؿخمض ػاُت خغٓ وهي كملُت بصاعٍ

اث الخىـُم كلى  ت في مسخلٍ مؿخىٍ بػاعها مً جىؿٍُ الإىاهب اللاملين وحؿدشمغ ُضعاتهم الٌٕغٍ

 (96:  2019خمغ للماؾؿت. )الكاثبي، هدى ببضاعي لظمان جدُِّ الخدؿً االإؿ

 الخعريف الإجرائي:

هي مجمىق الِىاكض والؤحغاءاث والآلُاث التي جظمً حىصة مسغحاث اللملُت الخللُمُت في االإغخلت 

ُت والأزلاُُت التي حؿخلؼمها االإغخلت  ُت والؿلىٓ الابخضاثُت بما ًخىاءم مم مخؼلباث االإهاعاث واالإلغً

ت الابخضاثُت مً زلا٘ ُض عة الؤصاعة كلى جدُِّ ملاًغها في ؿل زِاًت بصاعة الأػماث بمؿاكضة االإكاعٓ

 االإجخملُت.

 المشاركت المجخمعيت:

هي ؤؾلىب كمل حماعي حهضي بلى جدُِّ مؼاًا  كضًضة للٌغص واالإجخمم ملتزمت بظلٗ بُِم اللمل 

 والخؼىق والازخُاع.
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ت الٌلالت ف  ي حهىص جدؿين الخللُم وػٍاصة ًاكلُت االإضعؾت في وهي عهبت واؾخلضاص االإجخمم في االإكاعٓ

ت. )حىان،   (7: 2013جدُِّ وؿٌُتها التربىٍ

ذ  الخعريف الإجرائي : هي عهبت واؾخلضاص االإجخمم وؤولُاء الأمىع للؼلاب في االإغخلت الابخضاثُت بالٖىٍ

لخِلُل والخض مً للخصى٘ كلى حللُم ًخٌّ مم ملاًير ومباصت بصاعة الجىصة الكاملت بما ٌؿاهم في ا

 ؤػاع الأػماث الخللُمُت.

 الأزمت:

هي هىق مً الظوؽ الكضًض الظي ًازغ جإزيرا ٓبيرا ؾلبُا كلى ُضعة الٌغص كلى الؤهجاػ والخٌٕير 

والخسؼُؽ والخلامل بٌاكلُت في االإىاٍُ وهي هِؼت جدى٘ ؤؾاؾُت في ؤخضار مخخابلت ومخصاعكت 

ض جِىص بلى هخاثج هير حؿبب صضمت وجىجغ وطوؽ مما ًظلٍ مً بمٖ م واالإازغ وُ اهُت الٌصل الؿغَ

ضعة كلى االإىاحهت. )الهاحغي،   (220:  2020مغهىبت زاصت في خالت كضم وحىص اؾخلضاص وُ

 الفصل الثاوي: الدراساث السابقت والإطار الىظري:

 أولا: الدراساث السابقت :

م بصاعة الأػماث بمضاعؽ االإغخلت ( هضًذ الضعاؾت بلى الخلغي كلى وا2020ُفي صعاؾت )الهاحغي، 

ذ مً وحهت هـغ االإللمين ولخدُِّ هضي  االإخىؾؼت بمىؼِت الٌغواهُت الخللُمُت بضولت الٖىٍ

الضعاؾت جم اؾخسضام االإىهج الىصٌي االإؿخي الخدلُلي مً زلا٘ جؼبُّ اؾدباهت كلى كُىت مٖىهت 

بصاعة الأػماث الخللُمُت مللم ومللمت، وجىصلذ الضعاؾت بلى وحىص طلٍ في مؿخىي  212مً 

م ؤو كىض خضور الأ ػمت وطلٍ 0بمضاعؽ االإغخلت االإخىؾؼت بالإطاًت بلى كضم ًاكلُت الخضزل الؿغَ

 الازخمام بخىػَم الأصواع واالإؿئىلُاث واالإهام.

ت الجىصة ملاًير كلى الخلغي بلى الضعاؾت هضًذ( 2019 صوف،) صعاؾت في  الخبني خخمُت بين التربىٍ

اث ت االإضعؾت في ؼبُّالخ وملىُ  الاؾخِغاجي االإىهج اؾخسضام جم الضعاؾت هضي ولخدُِّ الجؼاثغٍ

 حلض خُث الكاملت الجىصة لخؼبُّ االإىحىصة واالإلاًير الؿابِت الضعاؾاث كلى بالاػلاق والىصٌي

ّ ٌؿير الظي االإؿخمغ الخدؿين لخؼبُّ ًلالت ؤصاة الكاملت الجىصة  مم جخٌّ اؾتراجُجُت وً

 والخٕىىلىجي الللمي والخؼىع  الشِافي البىاء وػبُلت والؿُاؾُت والاُخصاصًت ماكُتالاحخ الـغوي

ض  الخللُمي الِؼاق في الجىصة هـام جدٕم التي واالإاقغاث االإلاًير كلى الظىء الباخث ؾلؽ وُ

 َ اث واالإبرعاث الواًاث بلى وجؼغ  .واالإلىُ
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جؼبُّ مباصت بصاعة الجىصة الكاملت ( هضًذ الضعاؾت بلى الخلغي كلى صعحت 2018في صعاؾت )مؿلم، 

ولخدُِّ هضي الضعاؾت جم اؾخسضام االإىهج الىصٌي مً في االإضاعؽ الأؾاؾُت الخٖىمُت بالأعصن 

مللم وجىصلذ الضعاؾت بلى ؤن صعحت  298ًِغة كلى كُىت مً  65زلا٘ جؼبُّ اؾدباهت مٖىهت مً 

لخٖىمُت مً وحهت هـغ االإللمين جؼبُّ مباصت بصاعة الجىصة الكاملت في االإضاعؽ الأؾاؾُت ا

 مخىؾؼت.

ت االإجخملُت في صكم 2017في صعاؾت )كبض الٌخاح،  ( هضًذ الضعاؾت بلى الخلغي كلى صوع االإكاعٓ

ت االإجخملُت في  اللملُت الخللُمت بمداًـت الٌُىم مً زلا٘ الخلغض للإػاع االإٌاهُمي للمكاعٓ

ت االإجخملُت في صكم اللملُت الخللُمُت اللملُت الخللُمُت ووطم جصىع مِترح لخٌلُل صوع االإ كاعٓ

ولخدُِّ هضي الضعاؾت جم اؾخسضام االإىهج الىصٌي االإؿخي مً زلا٘ جؼبُّ اؾدباهت كلى مضًغي 

ت االإجخملُت في صكم الخللُم بمداًـت الٌُىم وجىصلذ  بلع االإضاعؽ وعئؾاء ؤُؿام االإكاعٓ

ت االإجخمل ُت في صكم اللملُت الخللُمُت وجِضًم مِترح الضعاؾت بلى ؤهمُت الخلغي كلى صوع االإكاعٓ

ابُت مجخملُت  وجِلُل الٌجىة بين الىاُم  لخٌلُل طلٗ الضوع وجىحُه الىـغ بلى بًجاص بِئت عُ

 واالإخؼلباث.

غ كىاصغ بصاعة الأػماث في 2014في صعاؾت )الؼهبي،  ( هضًذ الضعاؾت بلى الخلغي كلى صعحت جىً

اث التربُت والخللُم في مداً ـت بعبض ولخدُِّ هضي الضعاؾت جم اؾخسضام االإىهج الىصٌي مضًغٍ

اًت واخخىاء الأطغاع  الخدلُلي مً زلا٘ جؼبُّ اؾدباهت قملذ مداوع الؤهظاع االإبٕغ  والاؾخلضاص والىُ

غ كىصغ بصاعة  37واؾخلاصة اليكاغ وجٖىهذ كُىت الضعاؾت مً  عثِـ ُؿم وجىصلذ الضعاؾت بلى جىً

وصذ بالاهخمام بجمم االإللىماث الخٌصُلُت في االإىاُم التي ؾبّ وؤن جإزغث الأػماث بضعحت مغجٌلت وؤ

 بالأػماث والاهخمام بةوكاء بقاعاث للإهظاع االإبٕغ كً الأػماث التي ُض جىاحه بصاعاث التربُت والخللُم.

ت االإجخملُت في مغخلت 2013في صعاؾت )حىان،  ( هضًذ الضعاؾت بلى الخلغي كلى مٌهىم االإكاعٓ

ُم ما ُبل الجامعي وملامدها الأؾاؾُت في مداًـت بىعؾلُض وجىؼلّ ؤهمُت جلٗ الضعاًت مً ؤن الخلل

أًت ًئاث االإجخمم للمؿاهمت في كملُت بصلاح الخللُم  ت حؿهم ًيها  الخللُم مؿئىلُت مكترٓ

ت االإجخملُت وخاولذ الضعاؾت الخلغي كلت االإٌهىم وػبُلت  ضه  مً زلا٘ جىؾُم هؼاَ االإكاعٓ وججىٍ

ٌُُت  ت وٓ ت االإجخملُت في الخللُم ُبل الجامعي وؤهم ؤهماغ جلٗ االإكاعٓ الؤػاع الٌٕغي للمكاعٓ

 جٌلليها 

( هضًذ الضعاؾت بلى الخلغي كلى ؤزغ بصاعة الجىصة الكاملت في الؤصاعة 2010في صعاؾت )الىاصغ، 

ت الجاملُت لخدؿين حىصة االإسغحاث والخضماث الخللُمُت االإِضمت وػبُلت االإخؼلبا ث الؤصاعٍ

ض هضي  أصًت لىحىص الؤصاعة الٌاكلت التي جخمًٕ مً الاؾخجابت الإخؼلباث الجىصة الكاملت وُ والأ
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البدث بلى الخلغي كلى مٌهىم وهماطج وجؼبُِاث بصاعة الجىصة في الجاملاث اللاالإُت مً زلا٘ 

ض اؾخسضم الباخث االإىهج الىصٌي والاؾخِغاجي وؤٓض كلى ؤن الجى  صة الكاملت هل كغض الىماطج وُ

كملُت مخٖاملت الأبلاص واالإداوع ولا ًمًٕ اللمل بها مً صون جٖامل االإداوع ولابض مً ؤن ًٖىن لضي 

 الُِاصاث الخللُمُت الضعاًت الٖاًُت لخؼبُّ الجىصة الكاملت.

 ثاهيا : الإطار الىظري:

 أولا :  مفهىم المشاركت المجخمعيت في الخعليم:

ت مٌهىم ًمشل  بصىعة الأزيرة الؿىىاث ببان اؾخسضامها اهدكغ التي االإٌاهُم ؤخض خملُتاالإج االإكاعٓ

ت ؾىاء خض كلي الىامي واللالم االإخِضم اللالم مً ٔل فيٓبيرة  واُلها  لِؿذ طاتها خض في واالإكاعٓ

،
ً
سُت بجظوعها جمخض ولٕنها ومىاحهت الأػماث  االإلِضة، االإكٕلاث لخل ًجإة جـهغ لمً حضًضا  الخاعٍ

أثؼ ؤخض باكخباعها وطلٗ ، الخدضًشاث مً اللضًض مً زلالها قهضث مظذ، اثًتر  بلى  الأؾاؾُت الغ

 االإؿتهضًت. الخىمُت وجدُِّ بخضار في

ت مٌهىممً  واالإِصض  هير الخؼىكُت والجهىص واالإباصعاث  الؤؾهاماث أًتهى  االإجخملُت االإكاعٓ

أهذ ؾىاء االإلؼمت  االإضوي االإجخمم وماؾؿاث ًئاجه اًتبٖ االإجخمم ًِضمها التيو  ما٘ ؤم حهض ؤ

غه الخللُم صكم في للمؿاهمت الأهلُت واالإىـماث  ًخم وملالجتها، الخللُم ُظاًا بلع والإىاحهت وجؼىٍ

 لٖي وماؾؿاجه االإجخمم لأًغاص والخللُم التربُت ٔىػاعة االإؿئىلت الجهاث مً صكىة كلي بىاء طلٗ

 هظا للمجخمم، اللام الصالح مم جخلاعض لا ُثبد الؿلُم الىعي مً ؤؾاؽ كلي االإؿاهماث جٖىن 

تالأػغاي  مؿاهماث بين وللخيؿُّ هاخُت مً  .آزغي  هاخُت مً االإكاعٓ

ت وحلغي  الِغاعاث في الؤًجابي الخإزير مً االإدلي االإجخمم ؤًغاص بها ًخمًٕ التي الىؾُلت" :بإجها االإكاعٓ

  بدُاتهم جخصل التي والؿُاؾاث
ً
 واصاعةلأًغاص  الخّ ٌلؼي الظي غاػُتالضًمىُ مبضؤ بلي اؾدىاصا

 جىمُت في وكؽ بضوع  والُِام والخسؼُؽ الِغاعاث واجساط الخٌٕير في االإجخمم في جازغ التي الخضماث

ت حلغٍٍ ًمًٕ ٓما خُاتهم، كلياالإجخمم بما ًازغ   الأوكؼت ٔل حكمل ؤجها كلى االإجخملُت االإكاعٓ

ت الٌغص بها ًِىم التي الؼىكُت  جؼصاص ٓما للضولت، اللامت الؿُاؾاث صىم في االإجخمم يمىاػن وبمكاعٓ

ت ؤهمُت ت وجضكُم االإاؾس ي بالإصلاح االإىاصاة ؿل في االإجخملُت االإكاعٓ ؼٍ  االإؿخىي  كلى زاصت اللامغٓ

ض ؤن لابض وهىا االإدلي، ت ؤن كلى هآ  .مجخمم في ؤي الخىمُت صلالاث ؤخض الٌلالت االإجخملُت االإكاعٓ

ِصض  زلا٘ مً جىٌظ والتي ، الخللُم حىصه جدؿين حؿتهضي التي الخللُمُت كؼتالأو": ؤًظا بها وٍ

ت ًاكلت  ت جلٗ الأوكؼت لخظمً وماؾؿاجه االإجخمم مًمكاعٓ  مم الأهلُت الجهىص ،وجظاًغ اؾخمغاعٍ
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 وهي الخللُمُت اللملُت حىصة في جدؿين لإخضار كُيُت وهير كُيُت مؿاهماث لخِضًم الخٖىمُت

 ومىـماث الآباء ومجالـ والأؾغ الأمىع  ؤولُاء في ممشلا االإجخمم لأكظاء ُِتخُِ ًغص و صوع  بكؼاء

 . "الخللُم حىصة جدؿين حلؤ مً االإضوي االإجخمم

ت خظمً ، الخللُم في مىـماجه بجمُم للمجخمم الٖامل الاعجباغ " هي االإجخملُت واالإكاعٓ  الخٌاوض وٍ

ت  الأصاء كًواالإخابلت واالإؿاءلت  والخىٌُظ ، ْاالإكتر  والخسؼُؽ ، الِغاع صىم في االإؿئىلت واالإكاعٓ

 (9:  2013م" )حىان، والخِىٍ

 ثاهيا: الجىدة الشاملت في المئسساث الخعليميت:

)ؤلبِىى، حلـُم الِضعة الخىاًؿُت للمىـمت بهضي ؤؾلىب للُِام بالأكما٘  هي  "بن الجىصة الكاملت

مً زلا٘ صمج  والبِئت واللملُاث الأًغاصو والخضماث االإىخجاثالخدؿين االإؿخمغ لجىصة  ( كبر 2014

 مخٖاملاالإىحىصة والأصواث الٌىُت في ؤؾلىب  االإؿخمغ  الؤصاعة الأؾاؾُت وحهىص الخدؿين اؾتراجُجُاث

ؼ كلى مً  الؤصاعة ؤو الجهت االإؿخٌُضةالخدؿين االإؿخمغ لللملُت االإخمشلت في بلىن الغطا  كملُت ًغٓ

ب". زلا٘ هـام مخٖامل للأصواث والأؾالُب  (2011)الغاقض،  والخضعٍ

 في المئسست الخعليميت المبادئ الأساسيت لإدارة الجىدة الشاملت

 الخخطيط الاستراجيجي -1

ٖىن مً زلا٘  مصمم بكٖل واؾم وهضيعئٍا وعؾالت  حؿدىض بلىوطم زؼت قاملت  وٍ

البرامج في جظمُم وطم الؿُاؾاث و  الِضعة كلىصُاهت الاؾتراجُجُت، ومً زم  ؾُاصي بلى

 مً زلا٘ الخمًٕ مً لبِئت الضازلُت والخاعحُت ػماث ومكٕلاث جدلُل ملمّ لأ هخاثج طىء 

لوغض  الىاُم الخاعجيالٌغص واالإساػغ في ػبُلت جدلُل هِاغ الِىة والظلٍ في البِئت و 

غ ُابلُت صكم  بالأؾلىبالخؼؽ الكاملت وجصمُم  وطم   . جميز االإاؾؿت الخللُمُتالظي ًىً

 الإسىاد والدعم -2

جسصُص االإىاعص  ًٕغة الٌاكلُت فيمً  مؿخىي ؤزغ الللُا بلى  الؤصاعة صوع ظهب ؤهمُت ج

اثمجمىكت  ماؾؿت حللُمُتاللؼمت ، بط جظم ٔل  أهذ الؤصاعة الللُا  ؤولىٍ ، ًةطا 

الاججاه هدى جدُِّ الجىصة التزامها بضكم  الخلبير كًهير ُاصعة كلى  للماؾؿت الخللُمُت

 بصاعة الجىصة الكاملت. ؤهضاي ٌُظًلً جىجح في جى الكاملت
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 في العملياث بالتربيت والخعليم مشاركت العاملين -3

االإؿخٌُض الخاعجي مً االإىحه في بصاعة الجىصة الكاملت ، وهىا لا ًِخصغ كلى  يه االإسغحاث

اللاملين ل جمخض بلى بالظي ًدضص حىصة االإىخىج ،  الخضمت الخللُمُت  ؤو الؼالب ًِؽ

دضص ىَ اللملؤهٌؿهم والضولت وؾ بِئت ػبُلت حىصة الأًغاص واللملُاث و  الظي ًىحه وٍ

كٖل ًدِّ الاؾخٌاصة النهاثُت لخؼىع اللملُت االإجخملُتاللمُل لٖىجهم الؼغي الظًً  ، وَ

ما ٌلؼػ مً الٌاكلُت في الؤصاعة ومىاحهت الأػماث  بمؿخىي الؼالباهخمام الؤصاعة الللُا 

 لجىصة الكاملت.بضكم مً االإجخمم وكلى زؼى بصاعة ا

 في الأداء واستراجيجياث الخعليم الحدًثت الخحسين المسخمر للعملياث والجىدة -4

الؿعي هدى  و  االإظائل مً الخدؿين  لللملُت الخللُمُت ٌكمل الخدؿين االإؿخمغ 

تمين اللملُاث  ا حؼء باكخباعهالخدؿين االإلغفي الؤبضاعي الجضًض  ولجمُم وخضاث  التربىٍ

 .ت الخللُمُتاالإاؾؿفي  اللمل

 للقادة التربىيين اجخاذ القراراث على أساس الحقائق -5

ؼ كليها بصاعة الجىصة  الأؾاؾُاثؤخض  الىاُمًمشل مبضؤ اجساط الِغاعاث كلى ؤؾاؽ  التي جغٓ

خؼلب جؼبُِه الاكخماص كلى في االإاؾؿت الخللُمُت الكاملت ،   مً وبُاهاثجِىُاث مهاعة و وٍ

ت  مٕين الأًغاص جمم  االإىىغ بها طلٗالِىىاث  ُضعاث وبًصا٘ ما ًمخلٖىهه مً في االإكاعٓ

االإللىماث للاؾخٌاصة منها جلٗ الخِاثّ بلى خُث ًجب ؤن جصل  واُم مللىماث جخدضر كً

 لللملُت الخللُمُت. في جدُِّ الجىصة

 المسخفيدًً مً الخدمت الخعليميتجحقيق رضا  -6

 .ى مؿخىي الضولتكل وهى ؤخض ؤهضاي الجىصة والجىصة الكاملت بىحه كام

 الخدريب والخطىير -7

غ االإؿخمغ وؾُلت لخىمُت  مً مىؼلّ ؤن ب والخؼىٍ  هؼاُهالأًغاص ٔل طمً  ُضعاثبلى الخضعٍ

اث بما ًدِّ  ب ًدخل ؤهمُت مخميزة لأهه ٍدخل الؤهجاػ الأمشل ، و مؿخىٍ مجمىكت الخضعٍ

ؼ  واالإىـمت مً الأوكؼت االإصممت مخىاصلت الغقي ل بىؿاثٌهم و ما ًخصبالأًغاص  ملاعيلخلؼٍ

 (2004)اللؼاوي،  جدٌيزهم. همًهممؿخىي مهاعاتهم و ب

 :دواعي الاهخمام بخطبيق ادارة الجىدة الشاملت

ؤٓثر مً ؾبلت آلاي  حظوع جمخض بلى هدى  بنّ ًٕغة الاهخمام بالجىصة ؤعحلها اللضًض مً الباخشين بلى

منها الخظاعة الٌغكىهُت والُىهاهُت  الخظاعاث الؤوؿاهُت االإخلاُبت زاصت مسخلٍ ؾىت، وججؿضث في
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 الىعفوهيرها ...بلخ، بلا ؤن ؤصل الاهخمام الٌللي ٌلىص لٌترة ما ُبل الشىّعة الصىاكُت، خُث بهخاج 

ِا الإلاًير بؿُؼت ًدضصها صاخب الىعقت. وجؼىع  ُت وً  الخغً

أن الاهخمام  ومم الؼلب االإتزاًض ماؾؿاث الؤهخاجحجم  جؼىع ومم ؿهىع الشىعة الصىاكُت وجؼاًض   ،

البدث كً جدؿين مؿخىي الؤهخاحُت وحجم الؤهخاج ولى كلى خؿاب هىكُت  كملُاث مىصبّ كلى

 وحىصة االإىخىج، والتي جِم مؿاولُت جدُِِها كلى كاجّ االإكغي االإباقغ.

أهذ ؾببا في الخاحت االإلخت بلى مماعؾاث حضًضة لإصاعة  االإاؾؿاث الصىاكُت ٓما ؤن هظه الخويراث 

 ، ًٖان جدُِّ الجىصة هى الؿبُل بلى طلٗ.ؾاؽ ُبل االإاؾؿاث الخللُمُتفي الأ 

ت الؤصاعة الللمُت الظي الاججاه هدى  ٓما ؤن لـهىع  ؤزغّ هى الآزغ كلى و هظه االإغخلت  في عاًّخغٓ

  الاججاه هدى صكمها والالتزام بها.مٌهىم الجىصة، وطغوعة 

غ االإؿخمغ لللمل اذن الجىدة الشاملت ت وطلٗ بمغاحلتها وجدلُلها والبدث كً هي الخؼىٍ ُاث الؤصاعٍ

ذ لإهجاػها بالاؾخوىاء كً حمُم االإهام والىؿاثٍ  م مؿخىي الأصاء وجِلُل الىُ الىؾاثل والؼغَ لغً

ت  وطلٗ لخسٌُع الخٖلٌت وعًم مؿخىي الجىصة مؿدىضًً في  للماؾؿتكضًمت الٌاثضة والوير طغوعٍ

غ كلى مخؼلباث واخ  خُاحاث اللمُل.حمُم مغاخل الخؼىٍ

 المىطلقاث الفكريت لإدارة الجىدة الشاملت

 الِضعة كلى ُبى٘ الخوُير ومً زم الخلامل مم االإخويراث االإسخلٌت بضلا مً مداولت ججىبها .1

 .الاُخىاق بإهمُت بِئت بالإصاعة واؾخدضار الؼغَ للخلامل مم مٖىهاتها والخإزير ًيها .2

بى٘ الاكتراي بؼبُلت الؿىَ وآلُاجه بط ؤهه  .3 الأؾاؽ في هجاح الؤصاعة ؤو ختى ًكلها وُ

 ؤصاء الؤصاعة ؤخٖامه في جُُِم

 . اؾدُلاب مؿخدضزاث الخٕىىلىحُا االإخجضصة ٓلىصغ مازغ كلى جٌٕير الؤصاعة وازخُاعاتها .4

ظلٗ  .5 الاؾخسضام الىاعي والظٔي لخٕىىلىحُا االإللىماث وبكاصة جصمُم الخىـُماث وٓ

ٌا الإضزلات ت وُ  .هاالأؾالُب الؤصاعٍ

 .ُبى٘ كملُت االإىاًؿت والؿعي الى جدُِّ الىجاح كلى االإىاًؿين مً زلا٘ جؼبُِاث الخميز .6

اصعاْ ؤهمُت الخىؿٍُ للؼاُاث واالإىاعص وججمُلها لخدُِّ الخميز االإلخمض كلى ُضعاث  .7

 .االإيكإة

ذ باكخباعه مىعص عثِس ي للإصاعة حؿدىض بلُه في زلّ االإىاًم  .8 بصعاْ ؤهمُت كامل الىُ

 . ابُاثوالؤًج

 . طغوعة الخغوج مً الأًّ الؤُلُمي ؤو االإدلى في الخلاملاث الى الخيز اللالمي .9
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ً اللضًض مً الخدالٌاث الاًجابُت مم  .10 بصعاْ ؤهمُت كملُاث الخٖامل والؿعي هدى جٖىٍ

 . االإىاًؿين

ت .11 يز كلى اللمُل والاُتراب مىه واكخباعه ملُاعا في الازخُاعاث الؤصاعٍ  . الترٓ

 . ؤزؼاء الٌغصًت والدكدذ والأزظ بمباصت اللمل الجماعي الابخلاص كً .12

 ) الخؼلم الى االإؿخِبل ) الخسؼُؽ الاؾتراجُجي .13

ت .14 ع ؤي ُىالب حامضة ؤو ؤهماغ زابخت في الؤصاعة والشِت بإهمُت الخغٓ  عً

 الاهخمام باللىصغ البكغي خُث ؤهه الأؾاؽ الأُىي في هجاح كملُاث الاصاعة . .15

 ة الشاملت كما أوردها معهد الجىدة الفيدراليالمبادئ الأساسيت للجىد

 :حكخمل بصاعة الجىصة الكاملت كلى ؾذ مباصت ؤؾاؾُت وهي

يز كلى االإؿخٌُض -1  : الترٓ

ؤن االإؿخٌُض ؾىاء مً صازل االإاؾؿت ؤو مً الخاعج لخلٗ االإاؾؿت ًُجب الاهخمام بهم بصٌت 

 . مؿخمغة

يز كلى اللملُاث والىخاثج ملا -2  : الترٓ

لاث االإؿخٌُض منها واؾخسضام االإضزل الهُٕلي لخل  خُث ًجب كلى االإاؾؿت ؤن جلبي اخخُاحاث وجىُ

 . االإكأل والظي ؾُجلل بالإمٖان الخدغْ االإؿخمغ هدى جدؿبن حىصة االإىخج والخضمت

اًت مً الأزؼاء مِابل الٌدص -3  : الىُ

ت للخإٓض مً ؤن ٔل مىخج ؤو زض مت جلبي الجىصة االإِبىلت وفي هظا االإبضؤ جِىم بلملُت االإغاُبت الظغوعٍ

 .واالإخىبئ بها

 : خكض الخبراث للِىي اللاملت  -4

ًمًٕ مٖاًإة اللاملين باالإاؾؿت كلى حهضهم بؼغَ كضًضة وحلخبر االإٖاًإة االإالُت واخضة مً هظه 

ِت ؤصاء اللمل  ت والٌغص لخدؿين ػغٍ الؼغَ واللاملين باالإاؾؿت ًمشلىن زغوة هاثلت مً االإلغً

ّ اللمل الىاجحوحلل اللاملين ٌك  . لغون بإجهم حؼء مً ًغٍ

 اجساط الِغاعاث بىاء كلى الخِاثّ : -5

ين في االإاؾؿت مً مضًغون وبصاعة وكاملين  ٌلتري مىهج بصاعة الجىصة الكاملت بجمُم الأًغاص االإكاعٓ

واللمل كلى ًهم الؿبب في االإكأل وحمم االإللىماث والبُاهاث التي ؾدبنى كليها  ومؿخٌُضًً

 . والاكخماص كلى الاجصا٘ الٌلا٘ وجىمُت االإهاعاث الٌغصًت الِغاعاث

 :بعحاق الأزغ -6
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ت الشلازت  اث الؤصاعٍ "جىجح االإباصت الؿابِت بىاؾؼت هظا االإبضؤ وهى كباعة الاجصا٘ بين االإؿخىٍ

ُّ،  أن الاجصا٘ مً ؤكلى بلى ؤؾٌل ؤم مً ؤؾٌل بلى ؤكلى ؤو حاهبي". باالإاؾؿت ؾىاء  (2003)جىً

 ق ادارة الجىدة الشاملتخطىاث جطبي

 ؤولا: مغخلت الؤكضاص

ت  وهي  : ًخم منها ؤزظ الِغاعاث الخالُت  خُثاالإغخلت الصٌغٍ

ً.جضعٍب جسؼُؽ جؼبُّ مٌهىم بصاعة الجىصة و اللمل كلى  -  الُِاصاث واالإضًغٍ

 الخللُمُت. والغئٍت االإؿخِبلُت للمىـمت ؤو االإاؾؿت اللامت والخٌصُلُت جدضًض الأهضاي -

ت وجدضًض صوعها بٌاكلُت الخبراثازخباع  -  والٌٕاءاث االإكاعٓ

ّ حضو٘ ػمني. وطم زؼت اؾتراجُجُت -  مىـمت حؿير وً

  :مغخلت الخسؼُؽ زاهُا: 

خم في هظه االإغخلت  للجمُم  بخلابير وزؼىاث واضختالخؼؽ الخٌصُلُت لخدؿين الجىصة  بعؾاءوٍ

اللجان الأزغي والٌغَ حؿهُل كمل  ؤٓبر مؿئىلُتهاالظي ؾُٖىن لجان االإؿئىلت الوازخُاع ؤكظاء 

 . الجىصة الكاملتبصاعة مباصت ومخؼلباث ًٕغ و وجضعٍب الأكظاء كلى  الخىٌُظًت

خم ًيها ازخُاع مً  زالشا: مغخلت الخىٌُظ : ع االإهام وٍ مهمت الخىٌُظ وبالخالي جٖىن  بليهم  ؾِخم جٌىٍ

ب متزامىتمم  ب الخضعٍ  .الخضًشت باؾخسضام ؤخضر وؾاثل الخضعٍ

يها ًخم   بلى ؤعض الىاُم مم اؾدشماع  الخسؼُؽالاؾتراجُجُت مً  اللمل كلى عابلا: مغخلت الاهدكاع : وً

 . في االإاؾؿت الخللُمُت الخبراث االإىحىصة ببُِت الِؼاكاثو  الِضعاث

يها ًخم  زامؿا:  م : وً  مم الخلغي كلىالخوظًت الغاحلت  حمم البُاهاث اكخماصا كلىمغخلت الخِىٍ

بصاعة  آلُاث وبحغاءاث االإىاؾبت للبضء في جؼبُّ االإىاٍُىة والظلٍ في االإاؾؿت وتهُئت هِاغ الِ

 . الجىصة الكاملت

غ ؾاصؾا: مغخلت   االإؿخمغ : وفي هظه االإغخلت ًخم الاؾخمغاع في البدث االإخىاصل كً الخدؿين الخؼىٍ

 (2007)خؿً، 

 :عليميتفي المئسساث الخ مخطلباث جطبيق مفهىم ادارة الجىدة الشاملت

ٌؿخلؼم بلع االإخؼلباث التي حؿبّ الخللُمُت  بن جؼبُّ مٌهىم بصاعة الجىصة الكاملت في االإاؾؿت 

ينفي االإاؾؿت ختى ًمًٕ بكضاص  الهضي الاؾتراجُجُتالبضء بخؼبُّ هظا كملُت   االإللمين والؤصاعٍ
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ومً  ؤػماث ؤي ؾلبُاث ؤو جدُِِها بٌاكلُت وخصغ  جبىيها واللمل كلىزم  ِبى٘ الٌٕغة ومًل

يرها لخؼبُّ الجىصة الكاملت في االإاؾؿت الخللُمُت االإخؼلباث  ما ًلي: الىاحب جىً

 :الخعليميت أولا: اعادة حشكيل ثقافت المئسست

ؤولا حكُٕل زِاًت جلٗ االإاؾؿت حوُير و ًخؼلب بكاصة الخللُمُت حضًض في االإاؾؿت  ًٕغ بن بصزا٘ ؤي 

ع الِبى٘ ؤو ال مؿخىي خُث مً  ٌلخمض  والخؼىاث والؤحغاءاث والخٖلٌُاث وهاطا ٔله  للمباصتغً

الكاملت بلى ؤن زِاًت الجىصة  هىا ووكير  الخللُمُت كلى زِاًت وملخِضاث االإىؿٌين في االإاؾؿت

ت الخِلُضًت كمُِاجسخلٍ ازخلاًا  هىكا وبالخالي ًلؼم بًجاص  في االإاؾؿت الخللُمُت كً الشِاًت الؤصاعٍ

أًت الِؼاكاث الخللُمُت جؼبُّ مٌهىم بصاعة الجىصة الكاملتي خبنالشِاًت االإلاثمت ل مً وطلٗ  في 

ت  البِئت االإلاثمت لخؼبُّ هظا االإٌهىم الجضًض  وحىصوكلى اللمىم ًجب االإخبلت بخوُير الأؾالُب الؤصاعٍ

 مً زِاًاث حضًضة. ًىؼىي كلُه بما 

 أسلىب الجىدة الشاملتثاهيا: الترويج وحسىيق 

ؤمغ  الخللُمُت اللاملين في االإاؾؿت لٖاًتمباصت بصاعة الجىصة الكاملت جبني ُم و وكغ مٌاهكملُت بن 

ّ  الٌللي لها في االإاؾؿت الخللُمت ُغاع الخؼبُّوجىٌُظ ُبل اجساط  خخمي ؿاكض حؿىٍ في  الٌٕغةوَ

لت بؿبب الخؼبُّ  حملت الخلغي كلىمً زم االإلاعطت للخوُير و  ملضلاث جِلُل االإساػغ االإخىُ

خم التروٍج صاعة الأػماث وجسؼُؽ ب ّ جىـُم  للجىصة الكاملتختى ًمًٕ مغاحلتها وٍ كضص مً كً ػغٍ

ب و   وؤزغهامٌهىم الجىصة إهمُت وصوع و االإداطغاث ؤو االإاجمغاث ؤو للخلغٍٍ بالىضواث ووعف الخضعٍ

 كلى االإىـمت.

 ثالثا: الخعليم والخدريب

بالكٖل الصخُذ في االإاؾؿت الخللُمُت   ٌهىم بصاعة الجىصة الكاملتبضاًت مً كملُت الخؼبُّ الإ

ب والخإهُل  وبالخالي  ومخينكلى ؤؾاؽ ؾلُم البىاء ختى ًمًٕ ؤن  ًلابض مً الاهخمام بلملُت الخضعٍ

ت ؤو زبرةبضون  الاججاهخؼبُّ هظا ًالىخاثج  ًخم جدُِّ ُض ًاصي  باالإباصت واالإخؼلباث ًهم ؤو وملغً

ت للإصبلى الٌكل  لىَ ؤي مدىلاث حظعٍ ًمًٕ جدُِِه كً  للجىصة الكاملت ًالىعي الٖامل لاحوَ

ب الٌلالت. ّ بغامج الخضعٍ  (2013)وؾُلت،  ػغٍ

 رابعا: الاسخعاهت بالاسدشاريين 

ًًخم  ما بين زمؿت بلى زماهُت ؤكظاء مً الأُؿام كضص  ٔل واخضة منها حكملًغَ الللم بدُث  جٖىٍ

غه والظي ًخإزغ بيخاثج  غهىباالإًللا اللمل  ًىٌظون ؤو ممً  بكٖل مباقغ االإلىُت  الأهضاي جؼىٍ

ت  .الاؾتراجُجُت للماؾؿت التربىٍ
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 خامسا: الدشجيع والخحفيز

الشِت الكلىع ببلى حصجُلهم وػق  بالخإُٓضهـير ُُامهم بلمل ؾُاصي  ومٖاًإتهم الأًغاص جدٌيز بن 

غ  اير ٓب اصوع  ًٖىن لهالدصجُم والخدٌيز  الىق مً الأصاء االإغهىب وهظامؿخىي وجضكُم   بهجاػ في جؼىٍ

تهالخللُمُت بصاعة الجىصة الكاملت في االإاؾؿت  ت  اوطمان اؾخمغاعٍ غ خُث ؤن الاؾخمغاعٍ في الخؼىٍ

ين في ملضلاث حلخمض كلى  ؼ الخماؽ مً زلا٘ الخىٌُظخماؽ االإكاعٓ الخىاًؼ  وطم لظلٗ ًيبغي حلؼٍ

 .الدصجُم االإلىىي و االإٖاًإة االإالُت  مً زلا٘ الجمم بيناالإىاؾبت 

 سادسا: الإشراف والمخابعت

اث جؼبُّ  ؤي مؿاع  للاججاه هدى مىمهى الؤقغاي كلى ًغَ اللمل الكاملت  الجىصة  بصاعةمً طغوعٍ

مه الأًغاص بهجاػ مؿخىي زاػئ ومخابلت  ظلٗ ًةن مً  اؾخضعىبطا  وجِىٍ الؤقغاي  مخؼلباثالأمغ وٓ

ينالخيؿُّ بين مسخلٍ كملُت بلت هى اواالإخ الصلىباث أًت اث في االإاؾؿت وجظلُل والؤصاع  االإكاعٓ

 الاهخمام بالضوام بالهضي اللام للإصلاح التربىي.ًغَ اللمل مم  جمىمالتي 

 سابعا: استراجيجيت الخطبيق

 َ غ وبصزا٘  ٌؿخوغ  الخؼبُّ كضة زؼىاث ومغاخل وحكخمل كلى : خالتبصاعة الجىصة بلى  ًٕغ جؼىٍ

ت  ًخم ًيها الؤكضاص وهي مغخلت -1 لخدؿً  الاخخُاحاثالخبراث وجدضًض  ٔل ووكغ جباص٘ االإلغً

خم في هظه االإغخلت وطم الأهضاي  وجدُِّ  .الللُا والخٌصُلُتمغاحلت قاملت وٍ

االإىاعص  جدضًضٌُُٓت الخؼبُّ بلض مٌصلت لإحغاءاث و الخسؼُؽ: مً خُث وطم زؼت  -2

 والجضو٘ الؼمني. اللاػمت لخىٌُظ زؼت الخؼبُّ

غ والبُاهاث واالإِترخاث لأؾالُب الؤخصاثُت  هتالاؾخلاالخُُِم : وطلٗ مً زلا٘  -3 للخؼىٍ

اث الأصاء لالضاثم و   (2010)الىٌعي،  .وعًلها ُِاؽ مؿخىٍ

 جطبيق برامج الجىدة الشاملت جخمثل في:فىائد 

غ في االإاؾؿت الخللُمُت زلّ بِئت  -1 والخدؿين وجخجاوب مم  جداًف كلى اؾخمغاع الخؼىٍ

 .االإجخمم والأػماث

غ  الخللُمُت االإاؾؿت بقغاْ حمُم ؤًغاص -2  .وجبني الجىصة الكاملت في جىٌُظ الخؼىٍ

غ ؤؾالُب الخُُِم والُِاؽ -3  .للمكٕلاث وللىاُم وللمخؼلباث والاخخُاحاث جؼىٍ

ل  الجهىص االإٌِىصة الاهخمام باليكاػاثجِلُل  -4 ت لخدىٍ بلى هخاثج طاث  الأهضايالظغوعٍ

 .للماؾؿت الخللُمُت واالإجخممُُمت 

يز كلى  -5 ت خٌُضًً مً اللملُت الخللُمُتاالإؿالترٓ  .في الأولىٍ
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 وؤزغه في االإجخمم. ومسغحاجه الأصاءجدؿين هخاثج  -6

اصة  -7 ملضلاث الٌٕاءة مً زلا٘ الخلاون بين الؤصاعاث وحصجُم ؤؾالُب اللمل وعًم ػٍ

 في االإاؾؿاث الخللُمُت. الجماعي

ُم الؤهخاحُت الؤهجاػ جدؿين ملضلاث  -8  .وُ

ب الؤصاعة واللاملين كل -9 ذ االإىاؾب ى ٌُُٓت الخلامل مم االإكأل والؿُؼغة كليهاجضعٍ  في الىُ

ُت ومهاعة وجٌاكل.بحاصة ؤؾالُب اجساط الِغاع  -10  بدغً

غ ؤصاء  الخٌٕير في حللُم االإىؿٌين  -11 ٔل منهم بما ًدِّ الأهضاي اللامت وبالخالي جدُِّ جؼىٍ

 الابخٖاع.

 الٌاثضة. ا التي لِـ لهبدظي االإهام في الخٖلٌت والجهض جِلُل الٌاُض  -12

غ والخدضًث. حظب الدصجُم كلى  -13 ين في كملُت الخؼىٍ  االإكاعٓ

اث الشِت وؤصاء اللمل  -14 ين في اللملُت  الخللُمُت.جدؿين مؿخىٍ  .لٖاًت االإكاعٓ

اصة وؿب جىٌُظ الأهضاي الغثِؿُت والأولُت  -15  .للضولت مً حهىص الِؼاق لخللُميػٍ

 معىقاث ادارة الجىدة الشاملت:

 غ االإللىم في االإاؾؿت الخللُمُت اث والتي حلض بمشابت كصب بصاعة الجىصة الكاملت كضم جىً

ض ٌكٖل كاثِا ٓبيرا   .للأصاءوُ

 اؾدُلاب همىطج  في االإاؾؿت الخللُمُت الخوُير الضاثم للُِاصاث لا ًمىذ الؤصاعة االإىـمت

 جىٌُظه. بصاعة الجىصة الكاملت وبالخالي الِضعة كلى

  بين مٌهىم بصاعة الجىصة الكاملت ومً االإلغوي ؤن الٌغَ و  الأصاءالخلؽ بين مٌهىم حىصة

ؤو االإاؾؿت الخللُمُت  بٌلؿٌت وبصاعة الجىصة الكاملت مم بيُت االإىـمت ًـهغ مضي اهضماج

 .ٖٓل

 ِصض ُاث التي ًدكاعْ  هُاب الشِاًت الخىـُمُت الٌاكلت ،وٍ بها الُِم والاججاهاث والؿلىٓ

 ُؼاكاتها بكٖل قامل.و  االإاؾؿت الخللُمُتبها اللاملىن في 

 ٘وبالخالي هُاب الخاًف وطلٍ مؿخىي الخسؼُؽ الخإزغ في الللم بيخاثج الأكما 

 اللمل ؤو بين ًغَ اللمل ببلظها ّ  .كضم وحىص الاوسجام والخىاهم ؾىاء بين ؤكظاء ًغٍ

  ؤو الِاثض ؤو طلٍ ؤصائه. ًِضان الشِت في االإضًغ 

  واالإدؿىبُت.واكخماص الجهل  ؾىء هـام االإٖاًأث والخىاًؼ 
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 ذ  وكضم وحىص الجضاو٘ الؼمىُت الضُُِت. طُّ الىُ

  ؤو مً اللاملين بؿبب كضم وكغ زِاًت الجىصة.الخللُمُت وحىص مِاومت للخوُير مً الؤصاعة 

  ًم. )صوف، الاكخماص كلى الخبراء الخاعحُين ؤٓثر م ً للأػماث في االإىُ االإىاحهين واالإلاصغٍ

2019) 

 :الخعليم مىظماث في الشاملت الجىدة ادارة بيقلخط الثقافي الخغيير أدواث

٘  مضازل ؤهم ؤخض الشِافي الخوُير ٌلخبر  بمىـماث االإلخدِين ؤن بط الكاملت، الجىصة بصاعة هدى الخدى

 اللامت للشِاًت ًسظلىن  الأًغاص هالاء ؤن مً وبالغهم ومخىىكت زاصت زِاًاث بلى الخللُم ًيخمىن 

 ؤن الخللُمُت االإىـمت وكلى بهم، الخاص الُِمي ؾلمهم ٔىهىا ُض همؤج بلا للمجخمم، الُِمي وللؿُلم

 زم بصاعي، وهمؽ وملاًير وهـم ُىاكض بلى وجدىلها بها، الخاصت وملخِضاتها ومباصئها مؿخىي ُُما جدضص

 بها االإىدؿبين الأًغاص باػلاق جِىم

واخضة خُث حلخبر الجىصة  ٍىـغ بلى الجىصة الكاملت ؤو الؤصلاح التربىي باكخباعهما وحهين للملتو 

ت  بمشابت ملُاع للخلغي كلى مضي التزام االإاؾؿت الخللُمُت بمؿخىي الخضماث الخللُمُت والتربىٍ

لاث وجلبي الاخخُاحاث الظاجُت بط جىؼىي الجىصة كلى هجاح االإاؾؿت الخللُمُت في  وجىاؾب الخىُ

 جِضًم مؿخىي مً الخضماث ًدىاؾب مم مؿخىي الجىصة.

مًٕ  حؿمذ التي الأصواث ؤو الاؾتراجُجُاث مً مجمىكت كلى الاكخماص الخللُمُت االإىـمت عةلإصا وٍ

٘  حؿمذ مؿخجضة زِاًت بلى الؿاثضةالغاهىت  الشِاًت بخلضًل  مىـماث صازل خالت الخوُير بِبى

 : هجض الؤحغاءاث هظه بين ومً الأًغاص، مسخلٍ ُبل مً الخللُم

 لخالت الخوُير االإىاؾبت االإصؼلخاث ٌؿخسضمىا ؤن االإؿاولين و الِاصة كلى هىاْ طغوعة بط:  اللوت

 ،مخؼىعة بمصؼلخاث الخِلُضًت االإصؼلخاث ؤو الٖلماث بخلضًل وطلٗ الكاملت، الجىصة بصاعة هدى

 .الخِلُضًت باالإصؼلخاث مغجبؽ الأًغاص ًهمو  جصىعاث لأن

 . الكاملت الجىصة بصاعة ؾاثومماع  مٌاهُم لاؾخسضام الأًغاص جإهُل ؤي:  كملُت الخإهُلو  الخللُم

ير  ؤي:  الاجصا٘الخغص كلى  غ هدى الأًغاص جِلّ التي الؤحاباثو االإللىماث جىً  . االإغجِب كملُت الخؼىٍ

م م ؤهه ؤي:  والىـغة للىخاثج الخىُ  االإىـمت جىاحهها التي بالأػماث ًخيباوا ؤن الِاصة مً ًخىُ

وحضًضة  واضخت عئٍت ًصُوىا وؤن ،الخدضًاث هظه مىاحهت طغوعة بلى الأًغاصًىحهىا  زم ،الخللُمُت

 َ  . االإؿخِبل في كلُه االإاؾؿت الخللُمت جٖىن  ؤن ًيبغي والإا مىاحهتها لؼغ

 و االإباصت والُِم مً مجمىكت اؾخسضام ؤن االإؿاولين بةمٖانبملنى ؤهه :  االإلُاعي  الاهخـاع

 . االإؼلىب. الخوُير ٓإصواثبها   والاكتراي واالإٖاًأث والأهضاي االإاقغاث
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 . خضًث في الىاُم والضولت واالإجخمم. هى ما ومىآبت اجباق ؤي:  الخضازت

 وملاهض حاملاث هماطج مشل الخللُم مىـماث جدبلها عمىػ  بمشابت وهي:  والىماطج الأمشلتجىؿٍُ 

لُاث لها الؿبّ في الخميز كاالإُا وػبِذ مٌاهُم الجىصة الكاملت. )كضًب،   (2018ؤ

 ت:يالأزماث في المئسست الخعليم: ادارة ثالثا 

أهذ جخمشل جلٗ الأػماث في ؤػماث مخللِت بمكأل الؼلبت مً وحهت  ازخلٍ الىاُم الآن ًلاصة ما 

اصة كضص الؼلاب في الٌصل الىاخض  ً )كضم التزام الؼلبت بظىابؽ االإضعؾت ،اللىٍ ، ػٍ هـغ االإضًغٍ

غ الخضماث  بِضعاث الؼلاب االإاصًتوبخظاع مىاص ممىىكه صازل الٌصل( ومكأل آزغي جخللّ  ؤو جىً

ؿهغث ؤػمت ًيروؽ ٓغوها لخؼغح قٕلا حضًضا مً ؤقٖا٘ الأػماث التي جىاحهه  2020ولًٕ في 

ت الخللُم وجدُِّ ملاًير الجىصة كً بلض في بػاع  اللملُت الخللُمُت مخمشلت في الخٌاؾ كلى اؾخمغاعٍ

ت االإجخملُت الٌلالت للخِلُل مً آزا  .ع الأػمتمً االإكاعٓ

أهذ هىاْ بلع الضعاؾاث جبين زىي الٕشير مً االإؿئىلين مً ٔلمت )ؤػمت( واكخباعها صلُلا  ض  وُ

كلي الٌكل الؤصاعي مما حللهم ًسلِىن وؾُلت صًاكُت لإًجاص مبرعاث لهظه الأػمت بضلا مً اللمل 

ُذ مٌهىم الأػمت كلي خلها ومً هىا حاء صوع وؾاثل الؤكلام وماؾؿاث الضولت التي كملذ كلي جىط

غ مٌهىم بصاعة الأػماث ًىجض في صعاؾت الؼلٌى ) ( بلىىان بصاعة الأػماث لضي مضًغي 2011وجؼىٍ

مضاعؽ الخللُم اللام الخٖىمي والأهلي بمضًىت الؼاثٍ اللضًض مً الىخاثج التي جم الخىصل بليها : ؤن 

ً في الخلامل مم الأػم أن بضعحت مخىؾؼصوع االإضًغٍ ( 2006وفي صعاؾت )كبض الِاصع، ت ت ُبل خضوثها 

جم وطم مجمىكت مً االإباصت التي ًجب ؤن ًغاكيها االإضًغون في جدضًض ػبُلت الأػماث ومنها ؤهه لا 

ّ بين الأػمت  ًجب اكخباع ٔل االإىاٍُ الي ًٖىن ًيها هىق مً الظوؽ كلي ؤجها ؤػماث ولًٕ ًجب الخٌغٍ

ٍ ًُه طوؽ مٌاجئ كلي االإؿئى٘ ؤو االإاؾؿت  ، ٓما ؤهه لا ًجب الىـغ للأػماث كلي ؤجها تهضًض ومىُ

لبِاء شخص في مىصب ملين ؤو الإىـمت بالاؾخمغاع، ًٕشير مً االإاؾؿاث زغحذ ؤٓثر ُىة مً بلض 

الأػماث وطلٗ لخؿً بصاعتها وبجباكها الإبضؤ الاؾخٌاصة مً الأزؼاء وجدضًض مىاػّ الظلٍ والِىة في 

 االإاؾؿاث.

ت االإؿخمغة التي تهخم بالخيبا بالأػماث االإدخملت بصاعة الأػماث الخللحلغي و  ُمُت كلي ؤجها اللملُت الؤصاعٍ

ّ الاؾدكلاع وعصض االإخويراث االإىلضة للأػماث وحلبئت االإىاعص للخض منها والؤكضاص للخلامل مم  كً ػغٍ

ذ ممًٕ وبإُل جٖلٌت ممٕىت  ض الأػماث مم طمان اللىصة للأوطاق الؼبُلُت في ؤؾغق وُ حاءث وُ

ما الأ  ذ الغاهً لدكٖل ؤخض الخدضًاث الٕبري التي جىاحه ماؾؿاث الضولت وٓ ػمت الخللُمُت في الىُ

ها الخملاوي  بإجها زلل ًازغ جإزيرا ماصًا كلي الىـام الضعاس ي وحهضص الاًتراطُاث الغثِؿُت  ؾابِا ٌلغً

 .التي ًِىم كليها الىـام في االإضعؾت 
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ُٕت وهـغا لأهمُت بصاعة الأػماث ًِض خغصذ ا ألىلاًاث االإخدضة الأمغٍ للضًض مً الضو٘ االإخِضمت 

والُابان كلي صعاؾت الأػماث الخللُمُت صازل االإضاعؽ الإا لها مً ًاثضة في جدضًض الأػماث التي جِم 

خالُا والتي مً االإدخمل خضوثها في االإؿخِبل ، زم وطم زؼت قاملت وواضخت لإصاعة الأػماث 

ّ لإصاعة  (.4، ص2003الأػماث مم جدضًض مهامه ومؿئىلُاجه )الألٌي ، ومىاحهتها وجٖلٍُ ًغٍ

ت في  ومً مٌهىم ما ؾبّ ًةن بصاعة الأػماث جخؼلب تهُئت الؤمٖاهُاث االإخاخت ؾىاء ماصًت ؤو بكغٍ

اثُت للخلامل مم مشل هظه  ىق مشل هظه الأػماث ؤو كلي الأُل وحىص زؼت وُ ؾبُل الخض مً وُ

ت مم وحىص صعوؽ مؿخٌاصة للخلامل ملها في الخالاث للخض مً وؿبت الخؿاثغ ا الإاصًت واالإلىىٍ

 . االإؿخِبل

 همىطج بصاعة الأػماث:

 ماقغاث آدكاي ًيها ًخم التي االإغخلت وهي االإبٕغ الؤهظاع بقاعة آدكاي مغخلتاالإغخلت الأولى وهي 

 بها. الخيبا ؤو ؤػمت، لخضور

اًت مغخلت زاهُا:  غ وجخظمً الأػمت لُب جٖىن  مغخلت وهيوالاؾخلضاص  الىُ  عمج ا وب الخسؼُؽ جىً

بُت غ خضوثها، كىض الأػمت ؤزاع مً للخض جضعٍ غ ؤػمت، خضور كىض واضخت حللُماث وجىً  مضعب ًغٍّ وجىً

 .ملها للخلامل

 مم الخلامل بٌُُٕت وجخمشل الأػمت خضور كىض جبضؤ مغخلت وهي منها الخض ؤو الأطغاع اخخىاء مغخلتزالشا: 

 .كنها هاججت حضًضة ؤػماث جىلُض وكضم الؿلبُت ؤزاعها جِلُص وؾبل وجضاكُاجه هاػبُلت خؿب الأػمت

 كً أًُت مللىماث حمم وحكمل مباقغة الأػمت بلض جإحي مغخلت وهياليكاغ  اؾخلضاص مغخلت عابلا: 

 .هصابهابلى  الأمىع  لإكاصة اللاػمت الاخخُاحاث وجدضًض ،ؤطغاعها وجسٌٍُ وجضاكُاتها الأػمت

 بها مغث التي الؿابِت الأػماث مً والخللم والخضعٍب الؤزغاء مغخلت وحكمل الخللم مغخلتزامؿا: 

ت ت ؤي ؤو هٌؿها االإضًغٍ   وحكمل ؤزغي  مضًغٍ
ً
 .منها والخللم الخجغبت جلٗ مً االإؿخٌاصة الضعوؽ ؤًظا

 (2014)الؼهبي، 

 جصييف الأزماث في المئسساث الخعليميت:

 ؤولا: الأػماث االإٌاحئت 

م وجخؼلب جلاْ الأػماث الاقتراْ في كمل حماعي ُاثم  وهي جلٗ التي جدضر بكٖل مٌاجئ وهير مخىُ

ِا لؼبُلت كمل ٔل مىـمت ؤ، ماؾؿت وبالخالي  كلى الخيبا بالخبلاث لأػماث هير مدخملت الخضور وً

اجي الِاثم كلى الخسؼُؽ االإؿبّ والؤكضاص لٌُُٕت الخلامل مم الأػمت  بهجاػ كملُاث الخسؼُؽ الىُ

ت مم طبؽ  لخجىب البؽء في الاؾخجابت ؤو الاعجباْ والخظاعب في الازخصاصاث والِغاعاث الؤصاعٍ

 الؤمٖاهُاث الاجصالُت ؤزىاء الأػمت .



  ILAعضو الجمعيت الدوليت للمعرفت       الجمعيت المصريت للقراءة والمعرفت   

 

  

711 

 

 

 

ىكها وحلض  زاهُا: الأػماث طاث االإِضماث االإدؿىؾت وهي جلٗ الأػماث التي حؿبِا بقاعاث جىظع بىُ

ق قٖاوي ؤولُاء الأمىع ومً هىا كلى ُاصة االإضاعؽ مِضمت لأػمت ًللُت مدخملت ومً ؤمشلت طلٗ اعجٌا

 اجساط ما ًلؼم لخل االإكٕلاث واجساط بحغاءاث جصخُدُت كاحلت.

زالشا: الاػماث االإؼمىت وهي جلٗ التي حؿخمغ للضة قهىع ؤو ؾىىاث بالغهم مً بظ٘ االإىـماث للجهىص 

 ؾُت جدخم خضور جلٗ الأػماث. لإًجاص الخلى٘ بلا ؤن الؼبُلت الجوغاًُت ؤو الاحخماكُت ؤ، الؿُا

مًٕ جصيٍُ الأػماث ؤًظا بلى :  وٍ

 ؤػماث صازلُت في االإاؾؿت الخللُمُت 

ألٕلاب ؤو الؤصاعة ؤو االإللمين ومً ؤمشلتها حؿغب ؤؾئلت  وهي جلٗ طاث الصلت باالإاؾؿت الخللُمُت 

ئ مً االإللم ين ؤو وحىص كاثّ الامخدان ؤو وحىص اهدغاي ؤزلاقي ملين مً الؼلبت ؤو اهدغاي ؾلى

م.  ماصي زؼير ًمىم اؾخمغاع اللملُت الخللُمُت في االإىُ

 ؤػماث زاعج االإاؾؿت الخللُمُت 

مشل الخىاصر اللامت ؤو الاكخضاءاث كلى االإمخلٖاث ؤو الـغوي الؿُاؾُت وزلاًه ومشل هظا الىىق مً 

ت مجخملُت الأػماث ٌؿخلؼم الخيؿُّ الٖامل مم ؤحهؼة الضولت لللمل كل مىاحهت الأػم ت في ؿل مكاعٓ

 (2009ًلالت. )كبض اللا٘، 

 الأزمت ولها ثلاثت أوجه. احخىاءالأزمت الخعليميت وجؤثيرها علي المجخمع ودور الباحثين والحكىمت في 

 ؤولا : ؤػمت حىصة الخللُم :

يزة الأؾاؾُت في بىاء الىـام الخللُمي وصًله لخدُِّ ؤهضاًه وعؾال خه بن حىصة الخللُم هي الغٓ

حىصة الخللُم ًِصض بها االإىاصٌاث والكغوغ التي ًجب جىاًغها في هـام الخللُم والتي جخمشل  وملاًير

 في ؾُاؾُت الِبى٘ .

كير مٌهىم )الجىصة( بكٖل كام بلي  زِاًت الخلامل مم االإاؾؿاث الخؼبُُِت لِـ ًِؽ لظمان  وَ

أًت كىاصغ االإضزلاث ، وجدض ٌٓاءة  بإكلىًض الأهضاي االإمٕىت حىصة االإسغحاث ولًٕ لظمان حىصة 

 (.3، ص2011ممٕىت )عحهام ،

جخلضص لدكمل االإغاًّ واالإباوي والأصواث واالإلضاث والأزار  تُالخللُمومضزلاث مىـىمت اللملُت 

والأحهؼة والأوكؼت ووؾاثل الخللم والخؼؽ الضعاؾُت بالإطاًت بلي االإخللمين ؤهٌؿهم والبرامج 

ين واللما٘  الخللُمُت  وؤصواث الخُُِم ت مً االإللمين والؤصاعٍ واللىاثذ والِىاهين والِىي اللاملت البكغٍ

والٌىُين والخىحُه والؤقغاي وحمُم مً لهم كلاُت مباقغة ؤو هير مباقغة باللملُت الخللُمُت ، ًةهىا 



  ILAعضو الجمعيت الدوليت للمعرفت       الجمعيت المصريت للقراءة والمعرفت   

 

  

717 

 

 

 

اللملُت الخللُمُت ًخؼلب مغاكاة مجمىكت مً االإىاصٌاث والكغوغ  هخاثجهجض ؤن جدُِّ حىصة 

ِا للملاًغ الضولُت االإخٌّ كليها .الخاص  ت بجمُم اللىاصغ واالإضزلاث التي جخؼلبها وً

ٖىن ُض ؾبّ  االإضزلاثزم ًخم صعاؾت وجدلُل هظه  واللىاصغ مً ُبل زبراء وصولُين مخسصصين وٍ

 مىاُكتها وججغبتها وؤجٌّ الجمُم كليها ، مما ٌلىص بالخإزير الؤًجابي كلي هخاثج اللملُت الخللُمُت.

 :الاحخماكُتؤػمت الخللُم في طىء االإكأل هُا: زا

ًىجض  الاحخماكُتوهي مكأل زاعحت كً بعاصة االإاؾؿاث الخللُمُت والتي لها كلاُت ؤٓثر بدالاث الؼلاب 

جإزيرا ٓبيرا كلي الأػمت مً الخاعج وؤخُاها لا ًمًٕ بًداص خل لها بؿهىلت هدُجت لـغوي البلض ؤو  جازغ ؤجها 

اللملُت الخللُمُت  ؤو  اؾخٕما٘وب التي جاصي لخىي الؼلاب مً الظهاب بلي االإضعؾت و الأؾغة مشل الخغ 

اة ؤخض ؤًغاص الأؾغة والظي ُض ًٖىن اللاثل الأؾاس ي لها .  وً

 ؤػمت الخللُم في طىء االإكأل الصخُت :زالشا: 

ًِاي اللملُت الؿىىاث الؿابِت ؿهغث اللضًض مً الأوبئت والتي ؤصث بلي هلّ االإضاعؽ وب كلي مضاع

ذ الخالي ؤػمت حاثدت ٔىعوها ؤو ما ٌلغي ) ( والتي حؿببذ في هلّ Covid 19الخللُمت  ٓما هجض في الىُ

اللضًض مً االإضاعؽ والتي وكإ ملها خخمُت اللجىء للخللُم الؤلٕترووي ٓبضًل ؤؾاس ي لابض مىه 

والبلع الآزغ ماػا٘ جدذ  لإؾخٕما٘ اللملُت الخللُمت والتي جم جؼبُِها بؿهىلت في بلع الضو٘ ،

الخجغبت ولًٕ مما لا قٗ ًُه ؤن هظه الجاثدت ؾخٖىن هِؼت جدى٘ ٓبيرة في مؿاع الخللُم الؤلٕترووي 

 كلي مؿخىي اللالم .

 رابعا: أزمت الخعليم في الكىيذ:

وؼي هظا االإؿاَ مغخلت الخللُم الابخضاجي : ذ وَ بي لأػمت الخللُم في الٖىٍ  ًمٕىىا وطم جصىع جِغٍ

ؤولا: وحىص خالت مً الخىؾم الٕمي في ؤكضاص الِبى٘ كلى خؿاب الٍُٕ والجىصة ومؿخىي وػبُلت 

 مضزلاث اللملُت الخللُمُت.

ت جدخاج بلى الخدضًث زاصت في  ت والٌٕغٍ زاهُا: وحىص صعحاث مً الخلل في االإىاهج الخللُمُت التربىٍ

 الخضًشت.االإغخلت الابخضاثُت بما ًدىاؾب مم الاججاهاث الخللُمُت 

زالشا: ًِضان الكلىع باخترام وؤهمُت الخللُم واالإللم وكضم وحىص اؾخِغاع وؿبي للمللم في وؿٌُخه 

ب. غ والخإهُل وحهضه في الخضعٍ  وبالخالي اهسٌاض جبيُه للخؼىٍ

عابلا: هىاْ صغاق زلِخه مغآؼ الِىي في صمذ في ماؾؿاث التربُت والخللُت ًُما ًغجبؽ بإؾلىب 

 اث.ملالجت الأػم

زامؿا: وحىص جضزلاث وخالاث مً الدؿِـ للمل االإسخصين في التربُت والخللُم بكٖل ًازغ كلى 

يز كلى ؤهضاي الجىصة الكاملت في الخللُم.  الترٓ
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ؾاصؾا: هُاب عئٍت ماؾؿاث الخللُم والتي ًيبغي ؤن جخٌّ مم عئٍت ماؾؿاث الضولت للُِام بجهض 

 في اخخىاء الاػماث.

 ث الوُاب واللىٍ وكضم التزام الؼلبت ؤو اهخمام ؤولُاء الأمىع.ؾابلا: جٌاُم ملضلا 

ؼ الاهخمام بالخللُم وصوع االإضعؾت.  زامىا: جسلي اللضًض مً الأؾغ كً صوعها في حلؼٍ

 جاؾلا: وحىص ؤػمت في مظمىن االإىهج الخللُمي التراسي ؤو اللوىي وجغاحم االإىاص الللمُت.

خاصت وزغوج الؼالب الىاًض مً االإضاعؽ الخٖىمُت. )ؤًىب، كاقغا: الخدى٘ الٕبير هدى االإضاعؽ ال

2014) 

 جطىير ادارة المدارس بدولت الكىيذ مً مىظىر معاًير جىدة العمليت الخعليميت.

ت  ؤهمُت اػصًاص عهم ٘  أًت لضي الخللُموطغوعٍ ٘  بلامت، اللغبُت الضو ٘  الخلاون  مجلـ وصو  لضو

 لخدؿين مؿخىي  ميزاهُاتها مً الطخمت االإبالى صضع  بالغهم مًو  ،كلى الأزص اللغبُت الخلُج

غ زلا٘ مً االإىاػىين وجىمُت ُضعاتهم اجه الخللُم جؼىٍ  مً الٕشير هىاْ ؤن بلا االإسخلٌت، بمؿخىٍ

 جلٗ في الخللُمُت االإسغحاثمؿخىي  وهىكُت حىصة جضوي بلى حلىص  التيوهىاحي الِصىع  الاهخِاصاث

،  وكضم الخىمُت، زؼؽ مخؼلباثمؿخلؼماث و   مم الخللُم ثمسغحا مىاءمت كضمهدُجت بلى  الضو٘

َ  خاحاثمم  الخللُم مسغحاث اجٌاَ اعجٌاق  طىء في الخللُم جٖلٌت اعجٌاقكلاوة كلى  اللمل، ؾى

  .الخللُمُت االإاؾؿاث في التربىي  الهضعوؿب  وػٍاصة اللالُت الخطخم ملضلاث

يزة هيالتي  الىاجخت؛ الؤصاعة مً هىا جدبلىع ؤهمُت وؤزغ  التي ًهي الخللُمُت، اللملُت في الأؾاؾُت الغٓ

َ  وجغؾم االإلالمجِغع  ٘  االإاؾؿاث في اللاملين ؤمام الؿبُل وجٌخذ الؼغ  هضيجدُِّ  بلى للىصى

 اللملُت أًت بحغاءاث ومسغحاث وآلُاث جدؿين بلىالىاجخت  الؤصاعة وتهضي مدضص، ػمً في مكترْ

ّ كً صاءالأ  بمؿخىي  والاعجِاء الخللُمُت،  بمؿاولُاتهم، االإضعؾت في اللاملين وجبصير صكم جىكُت ػغٍ

 لىؿٌُت حضًض مٌهىم الأزيرة الآوهت في ؿهغ ِضً الؿلُم، التربىي  الخىحُهبإؾلىب  وجىحههم

 وجدُِّ مكٕلاجه خل في واالإؿاهمت وصعاؾخه، لمجخمماالإىحهت ل عكاًتها طغوعة وهى االإضعؾت،

اصةوحىص  طلٗ كً  وهخج ،الخالُت واالإؿخِبلُت ؤهضاًه  .واالإجخمم االإضعؾت بين والاجصا٘ الخِاعب ػٍ

مشل غ وٍ أثؼ بخضي االإضاعؽ الإضًغي  الؤصاعي  الأصاء جؼىٍ ت االإىاعص لخىمُت الأؾاؾُت الغ  وجدؿين البكغٍ

 ؤصاء كلى حلخمض االإضعؾت في اللاملين الأشخاص ؤصاء ًلالُت مضي لأن االإضعؾت، صازل الٕلى الأصاء

 ًدضص خُث ٓىـام، للمضعؾت واضخت وؤهضاي واؾتراجُجُت مهمت وحىص ومضي هٌؿها االإضعؾت بصاعة

ظلٗ االإضعؾت صازل به الُِام الأًغاص كلى ًجب ما لت االإسغحاث وٓ ُت والأهماغ االإخىُ  االإغهىبت الؿلىٓ

دضص   للخدؿين جدخاج التي الأصاء وحىاهب بها ًِىمىن  التي للمهام مهاعاتهم مىاؾبت مضي ٓظلٗ وٍ

 (2016. )ؤخمض، لللاحها اللاػمت حغاءاثوالؤ 
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 أهميت تطبيق الجودة الشاملت في التعليم في الكويت:

ذ  اللام الخللُم ًدخاج اث بلىفي صولت  الٖىٍ  وملاًير ماقغاث لخدُِّ الجىصة مً ؤكلى مؿخىٍ

ض. للمجخمم االإىاؾبت الخىحهاث وكمّ جدىاؾب ٘  االإؿخٌُض هى الصىاعي االإجا٘ أن وُ  بُّجؼ في الأو

 مً االإؿمى حوُير بلض الخؼىاث هٌـ بةجباق والخللُمي الصخي االإجا٘ زم ومً االإلاًير، هظه مشل

 االإجا٘ في ؤزغي  وبمؿمُاث الصخي، االإجا٘ في الضولُت الاكتراي قهاصاث بلى للجىصة الىػىُت الجىاثؼ

ُٕت االإخدضة الىلاًاث في الخللُمُت ًالِؼاكاث الخللُمي،  بىلضعج مالٖىم همىطج اؾخسضمذ الأمغٍ

غ كلُه ػٌٍُ حلضًل مم الصىاكت في االإؿخسضم  الىمىطج اؾخسضام جم ؤوعوبا وفي الخللُم، لخؼىٍ

 .االإىاؾبت الخلضًلاث كمل بلض للجىصة الصىاعي

  الجىصة وؤصبدذ
ً
، قلاعا

ً
 لاؾخسضام ٓبير طوؽ جدذ الخللُمُت االإاؾؿاث وؤصبدذ ومؼلبا

  الخللُم باكخباع الجىصة هدى الضازلي للخىحه هدُجت الخللُمي للمىخج ٓملُاع الجىصة
ً
 ولِـ اؾدشماعا

 
ً
أ ذ الكاملت الجىصة ؤهمُت وجإحي اؾتهلا   ٔىجها مً ؤبلض للخوُير قامل مىهج ٔىجها مً بالٖىٍ

ً
 هـاما

غاعاث، بحغاءاث بكٖل مضوهت ؤؾالُب ًدبم  مخٖامل ٖٓل زضماث مً ًِضم ما بلى جىـغ ًهي لظلٗ وُ

ت الغوح جدؿين في وحؿهم اللاملين لجهىص النهاثُت دصلتاالإ الجىصة جالٍ بدُث  عوح وجىمُت االإلىىٍ

ّ  الكاملت الجىصة ؤهمُت وجٕمً والاكتزاػ، بالٌسغ والؤخؿاؽ الٌغٍ

 :ًلي ًُما الخللُم في

غ الىـام الُِاصي والخللُمي في االإضعؾت ( ؤ  طبؽ وجؼىٍ

اء باالإؿخىي االإلغفي واالإهاعي والىٌس ي والىحضاو ( ب  ي للؼلاب.جدُِّ الاعُ

ين ( ث م ٌٓاءة ؤصاء االإللمين والؤصاعٍ  وً

ير الخلاون بين ميؿىبي الخللُم واالإجخمم. ( ر  جىً

ت. ( ج ؼٍ غ الأصاء بلُضا كً االإغٓ ت االإجخمم وميؿىبي الخللُم في صىم الِغاع وجؼىٍ  مكاعٓ

غ كملُاث الخللُم والخللم. ( ح اث الىعي والؤصعاْ للمللمين والؼلاب هدى جؼىٍ م مؿخىٍ  عً

غ وجدؿين ( ر  االإسغحاث الخللُمُت بما ًخماش ى مم الؿُاؾاث والأهـمت؟ جؼىٍ

 وحىص زِت مخباصلت بين االإضعؾت واالإجخمم. ( ص

غ والخدضًث االإؿخمغ. )ؤخمض،  ( ط  (2016وحىص بِئت صاكمت للخؼىٍ
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  :الىخائج

ت البنى أًت جظم ؤعطُت وحىص ٌؿخلؼم الكاملت الجىصة بصاعة مٌاهُم جؼبُّ كملُت بن -1  الؤصاعٍ

غ بدث وزاعحها الخللُمت االإاؾؿت في حخماكُتوالا  والخىـُمُت  الظي والؤصاعي  الخىـُمي االإىار ًخىً

 الٌلا٘. بالخؼبُّ ٌؿمذ

ت صوع  زلا٘ مً -2  جدبلها التي الؤصاعة والكٌاًُت الٌلا٘ الخىاصل كلى االإبيُت االإجخملُت االإكاعٓ

ت للمجخمم ًمًٕ الكاملت الجىصة ؤؾـ جؼبّ التي الخللُمُت االإاؾؿاث  في بٌاكلُت االإكاعٓ

 الأػماث. مىاحهت اؾتراجُجُت

صىعه حللُمي هـام ؤي لٌكل الغثِؿُت الأؾباب مً -3  وهُاب طلٍ بلى الأػماث مىاحهت في وُ

ت  االإلاصغة. باالإخويراث الغؾمُت وهير الغؾمُت االإاؾؿاث بين والغبؽ االإجخملُت االإكاعٓ

ين بحماق وهىاْ -4 ين للتربىٍ تي الخللُم في والؤصاعٍ  وجىمُت الخللُمي بصلاح بلى لخاحتا هدى الٖىٍ

 والؼلاب وصوعها والخللُم التربُت وػاعة الؤصلاح هظا ٌكمل بالأزص، الخٖىمي الخللُم ُضعاث

ين وطوحهم  والىىاب. الخبراء حهىص بلى بالإطاًت الضازل مً والتربىٍ

ت -5  الِغاعاث في الؤًجابي الخإزير مً االإدلي االإجخمم ؤًغاص بها ًخمًٕ التي االإجخملُت هي الىؾُلت االإكاعٓ

  بدُاتهم جخصل التي والؿُاؾاث
ً
غاػُت مبضؤ بلي اؾدىاصا  واصاعة لأًغاص الخّ ٌلؼي الظي الضًمىُ

 جىمُت في وكؽ بضوع  والُِام والخسؼُؽ الِغاعاث واجساط الخٌٕير في االإجخمم في جازغ التي الخضماث

 االإجخمم.

٘  مضازل ؤهم ؤخض الشِافي الخوُير ٌلخبر -6  الكاملت. الجىصة بصاعة هدى الخدى

 حؿمذ التي الأصواث ؤو الاؾتراجُجُاث مً مجمىكت كلى الاكخماص الخللُمُت االإىـمت لإصاعة ًمًٕ -7

٘  حؿمذ مؿخجضة زِاًت بلى الؿاثضة الغاهىت الشِاًت بخلضًل  مىـماث صازل الخوُير خالت بِبى

 الخللُم.
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ت اللملُت هي الخللُمُت الأػماث بصاعة -8 ّ كً االإدخملت بالأػماث بالخيبا تهخم التي االإؿخمغة الؤصاعٍ  ػغٍ

 الأػماث مم للخلامل والؤكضاص منها للخض االإىاعص وحلبئت للأػماث االإىلضة االإخويراث وعصض الاؾدكلاع

ذ ؤؾغق في الؼبُلُت للأوطاق اللىصة طمان مم  ممٕىت. جٖلٌت وبإُل ممًٕ وُ

يزة هي الخللُم حىصة بن -9  وعؾالخه. ؤهضاًه لخدُِّ وصًله الخللُمي مالىـا بىاء في الأؾاؾُت الغٓ

ذ  صولت في اللام الخللُم ًدخاج -10 اث بلى الٖىٍ  وملاًير ماقغاث لخدُِّ الجىصة مً ؤكلى مؿخىٍ

 .للمجخمم االإىاؾبت الخىحهاث وكمّ جدىاؾب

 :الخاجمت 

ت االإجخملت في جىمُت االإجخملاث وحهىص الؤصلاح الىػني هجاح ٓبير في الضو٘ االإخِضمت ًإصبدذ  ؤزبدذ ججغبت االإكاعٓ

أًت ؤكما٘ الضو٘ الإا لها مً ؤزغ ٓبير ًب خكض الغؤي اللام وحمم الجهىص  ٖا ؤؾاؾُا في  ت االإجخمعي قغٍ االإكاعٓ

ت  ت واالإالُت ومً هىا هلمـ ؤهمُت وؤزغ وكمّ صوع االإكاعٓ وجغقُض ومىم الؿلبُاث وجظلُل اللِباث الٌىُت والؤصاعٍ

ج ػالب ماهل للمىاًؿت االإجخملُت والتي ًمًٕ مً زلا ذ لخسغٍ غ وبصلاح الخللُم في صولت الٖىٍ ٘ جبىيها لأهضاي جؼىٍ

اللاالإُت ؤن ًدِّ الؤصاعاث الخللُمُت ؤهضاًها مً زلا٘ الالتزام بمباصت وملاًير وؤؾـ بصاعة الجىصة الكاملت والتي 

أًت ؤقٖا٘ البِئت الخاعحُت والضازلُت االإازغة كلى حىصة مسغحاث اللم  لُت الخللُمُت.جدلل 

ت االإجخملُت ًمًٕ مض مسؼؼي بصاعة الجىصة الكاملت بماقغاث واُلُت كً الأػماث واالإكٕلاث التي  ومً زلا٘ الإكاعٓ

جىاحهه اللملُت الخللُمُت في االإغاخل الخللمُت وبالأزص في االإغخلت الابخضاثُت لخؿاؾُت جلٗ االإغخلت واكخماص االإغاخل 

ها ًظلا كً خاحت بصاعاث االإضاعؽ في جلٗ االإغخلت بلى الخيؿُّ االإؿخمغ مم ؤولُاء الأمىع اللاخِت كلى ما جم بهجاػه ًي

ىاثضها وؤهمُتها زاصت في  وكلُه ومً زلا٘ جدلُل كىاصغ الأػمت وزؼىاث وملاًير بصاعة الجىصة الكاملت وؤزغها وً

ت االإجخملُت في الخى  غ وجىمُت اللملُت الخللُمُت ومً زلا٘ ؤزغ االإكاعٓ حُه والضكم والخدٌيز ًمًٕ الىصى٘ بلى جؼىٍ

ذ. غ الخللُم في الٖىٍ  جدُِّ الهضي الىػني االإخمشل في بصلاح وجؼىٍ

 :الخىصُاث

ب جاهل االإللمين لخؼبُّ ملاًير وبحغاءاث وزؼىاث الجىصة الكاملت. -1  كمل بغامج جضعٍ

ب الِاثمين كلى اللملُت الخللُمُت كلى ٌُُٓت مىاحهت الأػماث والخيبا االإ -2 ؿبّ بها اؾخٌاصة مً جضعٍ

 زؼىاث اؾتراجُجُاث الجىصة الكاملت.

 كمل سجل للأػماث في ٔل ماؾؿت حللُمُت للاؾخٌاصة مً الخجغبت والخؼبُِاث. -3
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 المراجع

(. واُم بصاعة الأػماث بمضاعؽ االإغخلت االإخىؾؼت بمىؼِت 2020الهاحغي، مدمض صزُل الله ) -1

ذ مً وحهت هـغ  االإللمين، مجلت ٔلُت التربُت، حاملت  الٌغاوهُت الخللمُت بضولت الٖىٍ

ل  186الأػهغ، اللضص   .2020الجؼء الشالث، ببغٍ

أث ) -2 (. واُم جؼبُّ ملاًير بصاعة الجىصة الكاملت 2019ؾلُمان، زلٍ و قُش بىخغ

، عؾالت ماحؿخير ،  2019بماؾؿاث الخللُم اللالي ، صعاؾت خالت حاملت ؾلُضة، للام 

للىم الخجاعة وكلىم الدؿُير ، حاملت الضٓخىع مىلاي الؼاهغ ٔلُت الللىم الاُخصاصًت وال

 بؿلُضة.

(. بصاعة الجىصة الكاملت في ماؾؿاث 2008الصغاًغة ، زالض ؤخمض واللؿاي ، لُاَى ) -3

ت والخؼبُّ، االإجلت اللغبُت لظمان حىصة الخللُم الجامعي،  الخللُم اللالي بين الىـغٍ

. ، اللضص الأو٘  االإجلض الأو٘

(. صعحت جؼبُّ مباصت بصاعة الجىصة الكاملت في االإضاعؽ 2018ي مدمض زلُل )مؿلم، عام -4

الأؾاؾُت الخٖىمُت في مضًىت اللِبت في الأعصن مً وحهت هـغ االإللمين، عؾالت ماحؿخير، 

 حاملت الكغَ الأوؾؽ.

غ ماؾؿاث الخللُم اللالي، عؾالت 2018كضًب، ؾلُم ) -5 (. صوع بصاعة الجىصة الكاملت في جؼىٍ

خير، ٔلُت الللىم الاُخصاصًت والاحخماكُت وكلىم الدؿُير ، حاملت كبض الخمُض بً ماحؿ

 باصٌـ مؿدىواهم.

غ بصاعة االإاؾؿت 2011اللؿاي، لُلت والصغاًغة ، زالض ؤخمض ) -6 (. همىطج مِترح لخؼىٍ

،  27الخللُمُت في الأعصن في طىء ًلؿٌت الجىصة الكاملت، مجلت حاملت صمكّ، االإجلض 

 لث والغابم.اللضص الشا

اجا التربُت 2014الؼهبي، مِؿىن، ػلاق ) -7 غ كىاصغ بصاعة الأػماث في بصاعة مضعٍ (. صعحت جىً

والخللُم في مداًـت بعبض مً وحهت هـغ عئؾاء الأُؿام ًيها ، مجلت صعاؾاث الللىم 

ت ، االإجلض   .1، ملخ41ّالتربىٍ
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لى مضًغي االإضاعؽ الخٖىمُت (. ؤؾالُب بصاعة الأػماث ص2009كبض اللا٘، عاثض ًااص مدمض ) -8

في مداًـاث هؼة وكلاُتها بالخسؼُؽ الاؾتراجُجي، عؾالت ماحؿخير، ٔلُت التربُت ، الجاملت 

 الؤؾلامُت بوؼة.

اث الخؼبُّ في 2019صوف، ؤمُىت ) -9 ت بين خخمُت الخبني وملىُ (. ملاًير الجىصة التربىٍ

ت، مجلت آًاَ كلمُت، االإجلض   .1، اللضص11االإضعؾت الجؼاثغٍ

(. بصاعة الجىصة الكاملت همىطج في الؤصاعة الجاملُت، 2010الىاصغ، كلاء خآم مجؿً ) -10

 .2010للام  80مجلت الؤصاعة والاُخصاص، اللضص 

، الِبـ. اللضص 2014ؤًىب، ًىػي )  -11 ذ ماطا وما الخلى٘  14687(. ؤػمت الخللُم في الٖىٍ

ى، مدمض كبض الؿلام )  -12 ب، ماحض االإبروْ و الِغٍ (. صوع 2018االإجغاب، ؤهىع صالح و الوغٍ

بصاعة الجىصة الكاملت في جدؿين ؤصاء ماؾؿاث الخللُم اللالي اللُبي، االإاجمغ الللمي الغابم 

 2018صٌؿمبر  12-12لجاملت الىجم الؿاػم  جدذ قلاع بكماع لُبُا 

ت في 2011هلالي، خؿً و صبىؽ ، مدمض ) -13 ت في االإضاعؽ الخٖىمُت الشاهىٍ (. الأػماث التربىٍ

ً، مجلت حاملت الىجاح للأبدار  ٌُُت بصاعتها مً وحهاث هـغ االإضًغٍ قما٘ ًلؿؼين وٓ

 .5اللضص  25)الللىم الؤوؿاهُت، مجلض 

ؼ زِاًت الجىصة وملاًغها في االإاؾؿاث 2019الكاثبي، الأمين ؤبى اللُض مدمض ) -14 (. حلؼٍ

 .2019ماعؽ  13مجلت ٔلُاث التربُت، اللضص الخللُمُت، 

ت االإجخملُت بالخللُم ُبل 2013حىان، قيروٍذ مدمىص مدمض ؤبى كىض )  -15 (. واُم االإكاعٓ

 .2013ًىهُى  14الجامعي بمداًـت بىعؾلُض، عؾالت ماحؿخير، مجلت  ٔلُت التربُت، اللضص 

مت مصؼٌى )  -16 ت االإجخملُت ف2017كبض الٌخاح، ٓغٍ ي صكم اللملُت الخللُمُت (. صوع االإكاعٓ

ت والىٌؿُت، اللضص  ، الجؼء 11بمداًـت الٌُىم، مجلت حاملت الٌُىم للللىم التربىٍ

 الشالث.

ذ مً مىـىع 2016ؤخمض، صلا٘ مدمىص ) -17 غ بصاعة االإضاعؽ االإخىؾؼت بضولت الٖىٍ (. جؼىٍ

 الشالث.الجؼء  170ملاًير حىصة الخللُم ، مجلت ٔلُت التربُت ، حاملت الاػهغ، اللضص 
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(ـ جؼبُّ بصاعة الجىصة الكاملت وؤزغها في الأصاء االإاؾس ي، ٔلُت 2014ؤلبِىى، كبض الغخُم ) -18

 1الضعاؾاث الللُاـ حاملت الؿىصان للللىم والخٕىىلىحُا، ص 

ؼ )    -19 ت وهمىطج 2011الغاقض، مدمض بً كبض اللؼٍ (، بصاعة الجىصة الكاملت صعاؾت هـغٍ

 –ًىهُى  17الىػىُت، مجلت مٕخبت االإلٗ ًهض الىػىُت مج مِترح لها في مٕخبت االإلٗ ًهض 

مبر   3، ص 2011هىً

-37(، بصاعة الجىصة الكاملت، حاملت الؤؾغاء الخاصتـ الأعصن ص 2004اللؼاوي، مدمض )    -20

39 

ُّ، كبض الغخمً )     -21 ؼ الخبراث االإهىُت 2003جىً (. الجىصة الكاملت الضلُل االإخٖامل، مغٓ

 48 - 42غة ص للإصاعة )بمبُٗ(الِاه

(. الىطم الِاثم للجىصة في االإُضان التربىي، وػاعة التربُت 2007خؿً، ًاثؼة بيذ مدمض )    -22

اض ص  22 - 2والخللُم، الغٍ

ت، ٔلُت الللىم 2013وؾُلت، حلغان )    -23 (، ؤزغ الجىصة الكاملت في البىىْ الخجاعٍ

ت وكلىم الدؿُير ، حاملت ؤم البىاقي ، ال  197جؼاثغ ص الاُخصاصًت والخجاعٍ

(. مٌهىم بصاعة الجىصة الكاملت / االإىخضي اللغبي لإصاعة االإىاعص 2010الىٌُعي، ًاعؽ )  -24

ت مً   https://hrdiscussion.com/hr20345.htmlالبكغٍ

"صعاؾت جدلُلُت  (، بصاعة ؤػماث الخللُم في مصغ 2003الألٌي ، ؤقغي كبضه خؿً )   -25

مؿخِبلُت" ، عؾالت صٓخىعاه ، حاملت االإىصىعة ، ٔلُت التربُت بضمُاغ ،ُؿم ؤصى٘ 

 التربُت، مصغ  
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