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في تنمية من جائحة كورونا  في الإفادة دور المرشد الأكاديمي
 بدولة الكويت ةالأساسي كمية التربيةلطمبة  العممي المستوى

 
 إعداد

  دكتور/ محمد سعد الحربي
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 مقدمة:

يعد التعميم الجامعي أحد المظاىر الميمة لمنيضة الحضارية في ظل جائحة كورونا، 
ولابد أن يكون ىناك استفادة عممية وبحثية باعتبار أن ىذا يتحمل مسؤولية القيام 
بمجموعة من الأدوار الميمة التي يمكن إجماليا في ثلاثة مجالات رئيسية ىي: 

إكساب الطلاب الميارات  –نقل المعارف العممية لمطلاب  -)التدريس عن بعد 
نتاج المعارف الأصمية بالبحث العممي عبر  والاتجاىات العممية( المرغوب فييا، وا 

التعمم الذاتي، التي تفيد جميع التخصصات العممية المختمفة، وخدمة المجتمع وتنمية 
 البيئة.

وتتنوع قضايا التعميم الجامعي في ظل تمك الجاحة وتتعدد مجالاتيا، بحيث تحتـاج 
يئة التدريس إلــــى بـذل المزيد من الجيود المستمرة، من قبل جميع أعضاء ى

بالجامعات العربية يكون فييا المضي قدماً نحو الأفضل، ومن ىذه القضايا الدائمة 
لمسيرة الطالب خلال فترة دراستو الجامعية لتوجيية إلى أفضل الأساليب العممية 
المتطورة؛ وذلك من خلال استخدام الحاسب الآلي وتقديم المعمومات الإرشادية عبر 

ثة وتقنية الانترنت، ومساعدتو في إعداد وتسجيل المواد وسائل الاتصال الحدي
الدراسية الأكثر ملاءمة لو، كميا عوامل تؤثر إيجابياً في نموه المعرفي والأكاديمي 
والنفسي والميني، خاصة في ظل متغيرات المجتمع الجامعي إلى التطور التكنولوجي 

تخاذ القرارات المتعمقة ومسايرتو، مما ينعكس عمى مساعدتو في بمورة أىدافو، وا
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بمستقبمو الأكاديمي والميني، فضلا عن دوره المؤثر مع الطلاب أصحاب المشكلات 
الخاصة، حيث يستيدف مشاركة الطالب نفسو في التعرف عمى أبعاد مشكمتو، 
 وكيفية مواجيتيا، واكتساب ميارة مواجية الضغوط الحياتية في الجامعة أو خارجيا.

م بتمك المشكمة بسبب تطور نظم التعميم الجامعي، والأخذ بنظام وقد ازداد الاىتما
الساعات المعتمدة الذي يعتبر نتاج التطبيقات التربوية والنفسية التي تؤكد التفرد، 
وحرية الطالب الجامعي ومسئوليتو في نفس الوقت فيما يتعمق بالاختيار، واتخاذ 

ميولو واتجاىاتو، والتعبير عن ذاتو القرارات الخاصة بخطتو الدراسية، وفق رغباتو، و 
 من خلال البحث الذاتي عن المعمومو العممية، ومعدلات الاختبار الموضوعية.

كذلك يختار الطالب أستاذه الذي يشعر معو بالارتياح النفسي ومثل ىذا الاختيار 
يكون قائما عمى أساس عممي سميم يجعل الرغبة شرطاً لمنجاح في حياتو العممية، 

ما لم يألفو الطالب من خلال نظام التعميم الجامعي التقميدي أو من خلال وىو 
 مراحل التعميم العام.

كمية التربية لمتعميم  ىذا من ناحية ومن ناحية أخرى فإن نجاح البحث العممي داخل
الأساسي بدولة الكويت يتوقف عمى مدى نجاح عممية التعمم الذاتي وىو من 

مك الحقبة التي نعيش فييا فترات التباعد في ظل جائحة المؤثرات الحالية خلال ت
كورونا، فكمما وجد الطالب وعية لمفمسفة التي يقوم عمييا التعمم الذاتي، زاد احتمال 
نجاح النظام في جذب الطلاب إليو، وبالتالي تحقيق الأىداف المرجوة منو، لقد 
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ثبات البرىان فرعو المتخصص في تكنولوجيا المعمومات. وىو ما  أصبح للاقناع وا 
 يطمق عميو مصطمح: 

CAPTOLOGY: Assisted-Persuasird-Technology 

ىل يكفي ىذا البحث أىل المنطق لدينا عمى دخول ىذا المجال الجديد للإستفادة  
 منو؟!

 مشكمة الدراسة:

تنطوي فمسفة الاستفادة من جائحة كورونا في فكرة التعمم عن بعد عمى أسس 
نسانية ومعرفية، تتطمع إلى تحقيق بعض الخصائص اجتماعية، وا قتصادية وثقافية وا 

المرتبطة بالطالب، مثل المرونة، والقدرة عمى التوافق، ومواجية الحاجات الفردية، 
التي تتمحور في ضمان نجاح العممية التعميمية من خلال الحاسوب، وتحقيق أفضل 

من خلال تنبييو إلى  المخرجات العممية لمطالب، علاوة عمى تشكيل وعيو
استراتيجيات متعددة، واستراتيجية "الوقاية خير من العلاج" ليكتسب الحماية، والوقاية 
من انتشار الظواىر الاجتماعية المرضية، في المحيط الطلابي عمى المستوى 

 الفردي والجماعي.

و ولا يقتصر دور تمك المشكمة عمى الجانب الدراسي، ومتابعة الطالب في دراست
فحسب، بل يتعداه إلى متابعة في الأمور الاجتماعية، والحياتية والنفسية، لذا فإن 
نجاح تمك العممية تتطمب توافر العديد من العناصر، منيا الطالب الممتزم، 
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والمعمومات الدقيقة عن المتطمبات التي يجب الإيفاء بيا وبأنواعيا المختمفة، وعن 
للإيفاء بيذه المتطمبات التي يتم بموجبيا طريقة  الإجراءات التي يجب عميو اتباعيا

التعمم الجاد، مما يساعد عمى تحقيق الأىداف التعميمية، وتخطي العقبات، وىنا 
 تظير أىمية المعمومات الميمة، حيث يتعدى دور تقديميا إلى شرحيا وتوضيحيا.

شاد ومع تطبيق بعض كميات جامعة الكويت لمتعميم عن بعد ظيرت الحاجة للإر 
الأكاديمي لما لو من تأثير عمى مستوى الطالب الذي قد يتعرض بسبب ضعف 
الاىتمام بو إلى بعض المشكلات، التي قد تؤدي بو إلى ترك الدراسة بالكمية التي 

 يدرس بيا.

فمن خلال الدراسات لمتعرف عمى واقع التعمم عن بعد في ظل حاجة كرونا ومتابعة 
ض أعضاء ىيئة التدريس ممن يقومون بالتدريس بعض الطلاب؛ وكذلك مقابمة بع

من خلال قنوات الفيديو كونفراس ببعض الكميات، تبين أن ىناك بعض أوجو 
القصور فيما يتعمق بواقع العممية التعميمية، وقمة الاىتمام بو كعنصر جوىري في 
سوء استخدام تمك التقنية، وضعف الإقبال عمييا من قبل بعض أعضاء ىيئة 

وصعوبة متابعة الطالب من فصل دراسي لآخر، وقمة الدورات التدريبية  التدريس،
 لأعضاء ىيئة التدريس لرفع كفاءة القيام بتمك العممية.
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وأن تمك المشكلات ستظل قائمة حتى تعمل الكميات عمى الارتفاع بأنظمة الحواسب 
عمى نجاح  وتحديثيا الدائم والتعامل معيا عمى أنيا تمثل مشكلات ذات أبعاد كبيرة
 تطبيق ذلك النظام، وسيزداد حجم المشكمة اتساعا مع ازدياد عدد الطلاب.

ومن ثم يحتاج ىذا النظام إلى كثير من الجيود العممية، والبحوث الميدانية لدراسة 
جوانبو المختمفة، ولتطوير أساليبو بما يقمل من ىذه المشكلات التي تواجو الطالب 

 ة.كأحد عنصرين من تمك العممي

رباك  فغياب الأستاذ الجامعي الفعال في الجامعة، يؤدي إلى إىدار تربوي كبير، وا 
من يقومون بو من مسئوليات وارتكاب الطلاب لسموكيات سمبية مخالفة لأنظمة 
الجامعة، مما يؤدي إلى انخفاض في المعدل التراكمي لمطالب، وتكوين اتجاىات 

 جامعية.سمبية لدى الطالب وربما حيال الحياة ال

لذا تحاول الدراسة الحالية، رصد واقع الاستفادة من تمك الجاحة لتكون سمماً إلينا 
لمتطوير وليس إلى المشكلات العممية، وىناك بعض كميات جامعة الكويت تأخذ 
بنظام الساعات المعتمدة من حيث التأىيل التربوي والمتطمبات التربوية، ومعرفة 

ة بين معرفة المشكلات الخاصة بتمك العممية، بيدف دوره، ودور الكمية، والعلاق
 وضع تصور مقترح لمجامعة لتفعيل مضامينو، ويكون قابلًا لمتطبيق.

تقاناً، لتدعيم الوعي لممتعمم  تكوين رؤية واقعية لممشكمة وتوفير معرفة أكثر عمقاً وا 
لغاء الحواجز المصطنعة بين المعارف والتخصصات  بفائدة ومعنى التعمم، وا 
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دراك أعمق لمعلاقات البينية بين العموم والتخصصات المختمفة  والمقررات الدراسية، وا 
 والإسيام في تسارع عمميات الكشف والإبداع لفروع عممية جديدة.

 وفي ضوء ما سبق يمكن صياغة مشكمة الدراسة في السؤال الرئيسي التالي:

ميات جامعة الكويت التي كيف يمكن تفعيل جائحة كورونا للاستفادة منيا ببعض ك
 تطبق نظام الساعات المعتمدة؟

 وللإجابة عمى ىذا التساؤل يتعين عمى الباحث الإجابة عمى الأسئمة الفرعية التالية:

 ما الإطار المفاىيمي لجائحة كورونا ؟  -1
ما أىم النظريات الاجتماعية، والنفسية التي تناولت جائحة كورونا بصفة   -2

 بصفة خاصة؟عامة، وجائحة كورونا 
ما العوامل والمتغيرات المجتمعية التي أدت إلى زيادة الاىتمام بضرورة  -3

 تطبيق التعمم عند بعد في ظل جائحة كورونا بكميات جامعة الكويت؟
ما واقع التعمم عن بعد لمتعايش مع جائحة كورونا ببعض كميات جامعة   -4

 طلاب؟الكويت التي تطبق نظام الساعات المتعمدة من وجية نظر ال
ما التصور المقترح لتفعيل تطبيق نظام الساعات المتعمدة بكميات جامعة   -5

 الكويت؟
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 أهداف الدراسة:

 ىدفت الدراسة إلى ما يمي:

التعرف عمى مفيوم تطبيق نظام الساعات المتعمدة ، وفمسفتو، وأىدافو،  -1
 وأىميتو.

 رونا.تفسير أىم النظريات الاجتماعية والنفسية التي تناولت جائحة كو   -2
تحميل لأىم العوامل والمتغيرات المجتمعية التي أدت إلى زياد الاىتمام   -3

بضرورة تطبيق التعمم عن بعد في ظل جائحة كورونا بكميات جامعة 
 الكويت.

الكشف عن واقع جائحة كورونا ببعض كميات جامعة الكويت التي تطبق  -4
 نظام الساعات المعتمدة.

عات المعتمدة لمتعمم عن بعد في ظل وضع تصور مقترح لتفعيل نظام السا -5
 جائحة كورونا بكميات جامعة الكويت.

 أهمية الدراسة

 توجد أىمية نظرية تطبيقية لقضية الدراسة يمكن إيجازىا في الآتي:

 الأهمية النظرية لمدراسة: -1
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وتتمثل في إضافة معارف جديدة من حيث كيفية تحقيق التعمم عن بعد في       
ظل جائحة كورونا بكميات جامعة الكويت التي تطبق نظام الساعات المعتمدة بأعمى 

 درجة من الكفاءة والفاعمية.

 الأهمية التطبيقية: -2

وتتضح من خلال ما تسفر عنو من نتائج قد تفيد متخذي القرار بالجامعة 
ن خلال إعطائيم تصور عن واقع التعمم عن بعد في ظل جائحة كورونا بكميات م

جامعة الكويت التي تطبق نظام الساعات المعتمدة، حتى يتسنى ليا العمل عمى 
وضع البرامج والخطط الجادة والساعية إلى تحسين وتفعيل العممية التعميمية لمطلاب 

ات ىذا النظام، وبما يتناسب مع في الجامعة، بما يضمن الارتقاء بمستوى مخرج
التوجو العام لمجامعة في تحقيق أىدافيا، وفي التأكيد عمى الاىتمام بجودة التعمم عن 
بعد؛ وبحيث يشتمل عمى آلية تسمح بإجراءات التقييم الدوري ليذه التطبيقات 
يجاد خريج  ومواءمتيا لاحتياجات الطلاب، وصولا لمناخ تعميمي قادر عمى تكوين وا 

ي نفسيا، ومتمكن عمميا، وقادر عمى التنافس مع غيره من الطلاب ويتصف سو 
بالتميز لتمبية احتياجات ومتطمبات سوق العمل، وتطوير ذاتو والمساىمة في إدارة 

 عممية التنمية.

 حدود الدراسة: 

 تتحدد الدراسة بالحدود التالية:
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ن في بعض تتناول الدراسة الحالية واقع التعمم ع -الحدود الموضوعية -1
 كميات جامعة الكويت التي تطبق نظام الساعات المعتمدة.

وتتمثل في تطبيق نظام الساعات المعتمدة في كميات  -الحدود البشرية -2
 الأداب(، وطلاب ىذه الكميات. –العموم  –ثلاث )التربية لمتعميم الأساسي 

 ستقتصر الدراسة عمى بعض كميات جامعة الكويت التي -الحدود المكانية -3
 تطبق نظام الساعات المعتمدة.

تجرى الدراسة الميدانية في الفصل الدراسي الأول من  -الحدود الزمنية -4
 .2221 -2222العام الدراسي الجامعي 

 منهج الدراسة وأدواتها

استخدمت الدراسة المنيج الوصفي لرصد واقع التعمم عن بعد في ظل جائحة  
ام الساعات المعتمدة، وكذلك التحميل كورونا بكميات جامعة الكويت التي تطبق نظ

الفمسفي، لتحميل المتغيرات، والعوامل المجتمعية التي أدت إلى زيادة الاىتمام بتحقيق 
 التعمم عن بعد بكميات جامعة الكويت.

 مصطمحات الدراسة

 تتحدد الدراسة بالمصطمحات التالية:
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الأكاديمي في : يعرف الإرشاد Academic advisingالإرشاد الأكاديمي  -1
معظم الدراسات السابقة العربية والأجنبية بأنو عممية منظمة وىادفة تتضافر 
 فييا جيود المسئولين بالمؤسسة التربوية لتحقيق مجموعة من الأىداف وىي:

مكاناتو. -  مساعدة الطالب عمى اكتشاف قدراتو وا 
 تحقيق التطور والتنمية لشخصية الطالب. -
 لخبرات والاتجاىات.إكساب الطالب الميارات وا -
 اختيار التخصص الدراسي. -
تقديم النصح والإرشاد لمعاونة عمى اتخاذ القرارات وتخطي الصعوبات،  -

 لمتوافق مع المجتمع الجامعي.

 أما التعريف الإجرائي للإرشاد الأكاديمي فيو: 

عممية منظمة وىادفة تقوم بو الكمية التي يدرس فييا الطالب، لمساعدتو  
المجتمع الجامعي، وتوعيتو بقدراتو، وتمكينو من تحقيق ذاتو، واختيار  لمتوافق مع

مكاناتو، لامتلاك القدرة التنافسية،  التخصص الدراسي الذي يتناسب مع قدراتو وا 
 والقدرة عمى تسويق نفسو للاندماج في سوق العمل بعد التخرج.

 الإطار النظري لمدراسة: -المحور الأول 
 فقا لمخطوات التالية:يسير الإطار النظري و  

 الإطار المفاىيمي للإرشاد الأكاديمي في ظل جائحة كورونا لمتعمم عن بعد. -أولا
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 أىم النظريات الاجتماعية، والنفسية التي تناولت الإرشاد التربوي بصفة عامة. -ثانيا
إلى زيادة الاىتمام بضرورة تطبيق العوامل والمتغيرات المجتمعي التي أدت  -ثالثا

الإرشاد الأكاديمي بكميات جامعة الكويت التي تطبق نظام الساعات 
 المعتمدة

 وسوف يعرض الباحث لمخطوات السابقة بشيء من التفصيل عمى النحو التالي:
 

 الإطار المفاهيمي للإرشاد الأكاديمي: -أولً 
، عندما أنشئ أول معمل لعمم 1879بدأ الاىتمام بالتوجيو والإرشاد منذ عام  

النفس في ألمانيا الغربية، وفي مجال الإرشاد التربوي عرف المسممون فكرة توجيو 
الطلاب إلى الدراسة وفق قدراتيم، أي أنيم أدركوا حقيقة الفروق الفردية، وكان 

 المسممون يختبرون قدرة الطالب عمى التذكر.

ويعد الإرشاد بمختمف أنواعو ومجالاتو أحد مين المساعدة التي وجدت  
دمة الأفراد إذ لا يخمو تقريبا أي تعريف لمصطمح الإرشاد من مفيوم المساعدة لخ

 ضمنا، وظاىرا.

مفيوم الإرشاد الأكاديمي أنو: تمك المعاونة القائمة عمى أساس فردي   -1
وشخص فيما يتعمق بالمشكلات الشخصية، والتعميمية والمينية، التي تدرس 

لات ويبحث عن حمول ليا وذلك فييا جميعيا الحقائق المتعمقة بيذه المشك
بمساعد المتخصصين، وبالاستفادة من إمكانات المدرسة، والمجتمع، ومن 
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خلال المقابلات الإرشادية التي يتعمم المسترشد فييا أن يتخذ قراراتو 
 الشخصية.

فيعرف الإرشاد بأنو "علاقة شخصية وجيا لوجو بين شخصين أحدىما     
ستخدام العلاقة الإرشادية يوفر موقفًا تعميميًا المرشد من خلال مياراتو، وبا

لمشخص الثاني المسترشد. وىو نوع عادي من الأشخاص، يساعده عمى 
تفيم نفسو، وظروفو الراىنة والمقبمة، وعمى حل مشكلاتو، وتنمية إمكاناتو بما 

 يحقق إشباعاتو، وكذلك مصمحة المجتمع في الحاضر والمستقبل.

رشاد الأكاديمي في الولايات المتحدة الأمريكية في وقد بدأ العمل بالإ    
بداية القرن العشرين، وفي الخمسينيات، توسعت خدماتو لتشمل تنمية 
الطالب المتكاممة مستعينة بالعموم النفسية، والتربوية، والاجتماعي، في تغيير 

 الأنماط السموكية السمبية إلى أنماط إيجابية.

كاديمي في الستينيات عمى تقوية العلاقة بين وتركزت خدمات الإرشاد الأ    
الطالب، وأعضاء ىيئة التدريس. وفي السبعينيات أخذت خدماتو تحفز 
الطلاب عمى تحمل مسئولية اتخاذ القرار نحو مشكلاتيم الأكاديمية، 

 والخاصة وتحديد مستقبميم يالوظيفي، والاستعداد لو.
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اء ىيئة التدريس لمساعدة ثم ظير مفيوم الإرشاد كنشاط يقوم بو أعض    
الطلاب أكاديميا، ومينيا بينما يحقق طموحاتيم الذاتية، ويتوافق مع قدراتيم 

 وميوليم الفردية، ومساعدتيم في إعداد الخطط التربوية المحقق لذلك.

 الأسس الفمسفية للإرشاد الأكاديمي:  -2

يمي، إن معرفة الأسس الفمسفية التي بنيت عمييا أىداف الإرشاد الأكاد 
تستمزم دراسة نظريات الإرشاد الأكاديمي قديميا، وحديثيا دراسة مستقمة بذاتيا، بيد 
أن الباحث سوف يشير إلييا في متن البحث، في الصفحات القادمة وتتمركز فمسفة 
الإرشاد الأكاديمي حول بعض الحقائق، ومنيا أن الطالب في المرحمة الجامعية أقدر 

عمى نفسو، ويستطيع تحمل المسئولية ولكونو مييأ عمى فيم ذاتو، والاعتماد 
لممشاركة في صناعة القرارات التي تحدد مستقبمو في الحياة العممية، فإنو في أمس 
الحاجة إلى من يساعده عمى اكتشاف مواىبو، ومن يرشده إلى اختيار المينة 

 الملاءمة لقدراتو وميولو.

أسس منيا أن ىناك تمايز بين وتقوم فمسفة الإرشاد الأكاديمي عمى مجموعة 
الطلاب فيما يتعمق قدراتيم الذاتية، فكل طالب يتميز بقدرات ذاتية ينفرد بيا دون 
غيره، ومعرفة بعض تمك القدرات تمك القدرات يساعد عمى التنبؤ بقدرات أخرى، كما 
أن العناصر البيئة المحيطة بالطالب من البيئة والمجتمع، والأصدقاء والزملاء 

ؤسسة الدينية، والإعلامية. ومدرسييم من أعضاء ىيئة التدريس، كل ذلك لو والم
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تأثير عمى الطالب، بالإضافة إلى أن الطلاب في المرحمة الجامعية قد وصموا إلى 
 مرحمة الاستقلال الذاتي، والاستعداد لتولي الوظيفة.

المتكاممة، لذلك تقوم فمسفة الإرشاد الأكاديمي أساسا عمى تنمية شخصية الطالب 
يتوقف ذلك عمى معرفة استعداد وميولو، وقدراتو، وحالتو النفسية والصحية، ومدى 
تعاونو، وثقتو في مرشده من أجل مساعدتو في مواجية مشكلاتو الخاصة، 
والأكاديمية، وفيم ذاتو واتخاذ قراره اتجاه تحديد المستقبل الأكاديمي، والوظيفي عمى 

 د في تنمية مجتمعو.أسس عممية تحقق ذاتو، وتساع

 أهداف الإرشاد الأكاديمي: -3

 ييدف الإرشاد الأكاديمي إلى تحقيق مجموعة من الأىداف منيا: 

مساعدة الطالب عمى تعرف خصائص نفسية، وفيم قدراتو، وميولو  .أ 
 واتجاىاتو.

إكساب الطالب ميارة الضبط والتوجيو الذاتي، والتي تعني الوصول بو  .ب 
مكاناتو، وفيمو لظروفو ومحيطو فيما إلى درجات من الوعي  بذاتو، وا 

 أكبر.
تحقيق التوافق لمطلاب من أجل تسييل قدرتيم عمى القيام بالوظائف  .ج 

 المختمفة.
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الاىتمام بحالات التأخر الدراسي، والعمل عمى أسباب ىذا التأخر وتقديم  .د 
 العون العلاجي والوقائي.

لتي تحقق الفاعمية والكفاية تقديم الخدمات الإرشادية الوقائية والإنمائية ا .ه 
  الإنتاجية في مجال التحصيل الدراسي.
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 أهمية الإرشاد الأكاديمي: -4

تأتي اىمية الإرشاد الأكاديمي بوصفو ضرورة فرضتيا التغيرات المتلاحقة  
 والمتسارعة في المعرفة، بصفة عامة عامة، وفي الميدان الزبدي بصفة خاصة.

يج العممية التربوية، وتجسيدا ليا وسمة من سمات لذا فيو يعد عنصراً ميما في نس
النظم التربوي الحديثة، لأنو يقوم عمى أسس ومفاىيم وفمسفات جديدة تيدف إلى 
الاعتناء بشخصية الطالب ونموه في كافة جوانبو، فضلا عن تقديمو مجموعة من 

 الخدمات لطالب الجامعي.

ات ىي دعامة ىذا المجتمع، ولما كان طلاب الجامعة في أي مجتمع من المجتمع
رشادىم بالجامعة؛ وذلك  لذا فإن أية تنمية مجتمعية تستمزم توجيو ىؤلاء الطلاب وا 
من خلال وظيفتيا في تحقيق النمو الشامل لطلابيا من جميع النواحي "الجسمية 
والخمقية والعقمية والانفعالية والاجتماعية وغيرىا لتييئة الكوادر القادرة عمى استيعاب 
التطورات العممية، والتكنولوجية من جيود، والمتوافق عمييا اجتماعيا من جية أخرى، 

 وأدت بيدف تحقيق رسالتيا بتخريج منتج تربوي يتسم بالثقة ويكون فعالا منتجا.

لذلك فيناك ضرورية للاىتمام وتوجيو الجيود لرعاية الطلاب من خلال فيم 
الحقبة الآنيو )جائحة كورونا( التي تميز الظروف المختمفة التي تحيط بنا في تمك 

تمك المرحمة الجامعية خاصة وأن الطلاب بالمرحمة الجامعية يواجيون بعض 
المشكلات منيا بعض المشكلات الأكاديمية، ومنيا المشكلات ذات الطابع 
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الاجتماعي فضلا عن المشكلات الأسرية التي يعاني منيا بعض الطلاب، وىناك 
ت الطابع النفسي، والمتمثمة بالضغوط النفسية مما ينعكس آثارىا كذلك المشكلات ذا

 عمى شخصية الطالب الجامعي.

فمثل ىذه المشكلات لدى طلاب الجامعة، أوجدت حاجة ماسة إلى وجود الخدمات 
 الإرشادي المكممة لمخدمات التعميمية والبحثية التي يتمقاىا الطالب.

لذلك نجد معظم الجامعات في العالم تولى عناية خاصة لمبرامج والخدمات الإرشادية 
الوقائية، والعلاجية المطموبة، والتي تعينيم عمى تجاوز مشكلاتيم التي تقدم بصورة 
مستقمة، والخدمات النفسية أو تمك التي يقدميا أعضاء ىيئة التدريس بصورة خاصة، 

الطالب الجامعي، وحسن توجييو والتعرف عمى  والتوجيو دور كبير في مساعدة
الحاجات النفسية والتربوية، فضلا عن العقبات الشخصية والاجتماعية التي تواجو 

 الطلاب.

فأىمية الإرشاد الأكاديمي تأتي في التقميل من حدة المشكلات، وتخفيفيا ومساعدة 
شباع حاجاتيم النفسية والاجتماعية  الطلاب في فيم أنفسيم، وحل مشكلاتيم وا 

 والاقتصادية.

كما لا يقتصر دوره عمى الطلاب الذين يعانون من مشكلات أو يواجيون من 
 صعوبات سواء أكانت سموكية أم معرفية أم وجدانية.
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نما يكون لجميع الطلاب وبلا استثناء في أي وقت، وليس وقت الأزمات أو وقت  وا 
 إثارة المشكلات.

 جيه التربوي:نظريات الإرشاد والتو  -ثانيا

تتعدد نظريات الإرشاد والتوجيو التربوي في ظل )جائحة كورونا( التي تحاول تفسير 
عممية الإرشاد الأكاديمي والغاية منيا والعوامل والفروق الفردية ونظرية الذات 
والنظرية السموكية ونظرية التحميل النفسي ونظرية المجال ونظرية الشخصية ونظرية 

 الأنا ونظرية الجشتالت. أصحاب سيكولوجية

 وسوف تعرض الدراسة لمنظريات السابقة بشيء من التفصيل عمى النحو التالي:

 Self theoryنظرية الذات  -1

والإرشاد بصفة عامة وفق ىذه النظريات يتمثل في مساعدة الطالب بوضعو  
زالة العقبات التي تواجيو، لكي يستطيع وضع الخطط  عمى الطريق الصحيح، وا 
الصحيحة لمستقبمو نتيجة نمو أساليب إدراك الخبرة؛ وكذلك مساعدة الطالب 
الجامعي في الوصول إلى معرفة ذاتو، وتوفير الظروف الملاءمة التي تسيم في 

 تطوير وتنظيم سموكو الإيجابي المقبول اجتماعيا، بإطلاق قوتو الكامنة.
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 النظرية السموكية: -2

ية السموكية عمى تعزيز السموك السوي المتوافق يقوم الإرشاد الأكاديمي وفق النظر 
لدى الطالب الجامعي، ومساعدتو في تعمم سموك جديد مرغوب، وتغيير السموك غير 
السوي، وعمى المرشد الأكاديمي وفقا ليذه النظرية أن يطون قدوة حسنة لمطالب حتى 

التعرف يتعمم منو أنماط مفيدة من السموك، ومساعدة الطالب عمى حل مشكلاتو ب
عمى أسبابيا، والحصول عمى المعمومات الكافية عنيا، وتفيم الأثر السمب لأنماط 

 تفكيره غير المنطقي واستبداليا بأنماط أخرى فعالة.

 نظرية التحميل النفسي: -3

عمى فيم الطالب، بأن  -لنظرية التحميل النفسي–يعمل الإرشاد وفقا ليذه النظرية 
لديو القابمية لمعرفة ما في شعوره، لذا يرى فميمنك  يكون في عالمو؛ وذلك بأن تكون

Flemink  ،أن المعالج النفسي يجب أن يكون في عالمية بنفس الوقت، عالم الطالب
وعالم خاص بو، عالم حقيقي، وعالم غير حقيقي.. الماضي، والحاضر، وعميو أن 

 يقوم بيذه الوظيفة ويبقى متمسكا بشخصيتو المتكاممة.

 Field theoryنظرية المجال  -4

تؤكد نظرية المجال عمى أىمية مساعدة الطالب في التغمب عمى المعوقات في 
شخصيتو وجعمو أكثر مرونة لوضع الأىداف لحياتو، ومستوى طموحو، عمى أن 
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يكون الكموح واقعيا، حتى لا يحدث إحباط لو، وكذلك مساعدتو في توسيع مجال 
 الحياة بالنسبة لو.

 Personality theoryنظرية الشخصية  -5

ويتمثل الإرشاد وفق ىذه النظرية في مساعدة الطالب عمى زيادة الاىتمام 
تاحة الفرصة لو التعديل وجية نظره، وتقميل أحكامو السمبية حول  الاجتماعي، وا 
الذات، وبأن يكون فاعلا في المجتمع، وتصحيح الإدراكات حول الأحداث التي يمر 

 بيا.
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 الأنا نظرية أصحاب سيكولوجية -6

ترى نظرية سيكولوجية الأنا أن اليدف من الإرشاد ىو إحداث تغيير في  
شخصية الطالب لكي يمكن مساعدتيا من خلال تحويل الطاقة الميكانيزمية الدفاعية 
من السموك غير المتوافق ليذه النظرية يبحث عن وظائف الأنا غير المتوافقة داخل 

الفرد، فأىداف الإرشاد وفقا لنظرية الفرد، وليس عن أدلة لا شعورية داخل 
سيكولوجية الأنا ىي مساعدة الطالب عمى أن يرى ويفيم سموكو غير المتوافق، ثم 
مساعدتو عمى أن يبني وظائف جديدة للأنا، تستطيع التعامل مع بعض المواقف 
بصورة توافق أفضل، وتنمية الإحساس، ومساعدة الطالب عمى تنمية، وىذا ما يسميو 

 ن، الإحساس باليوية.أن يكو 
 Gastalt theoryنظرية الجشتالت -7

ييدف الإرشاد وفقا لنظرية الجشتالت إلى مساعدة الطالب عمى أن يعيش  
مشكمتو الآتية بتنمية وعيو السموكي، ومشاعره، دون تفسيرىا، وذلك لتحقيق الوعي، 

 مشاعــره وسموكياتو.والإدراك لديو، وتشجيع الطالب عمى تحمل المسئوليــة، مسئولية 
ومما سبق عرضو من نظريات الإرشاد يتبين أن جميع ىذه النظريات تسعى  

إلى مساعدة الطالب، كما أن كل طرق الإرشاد التي ترتبط بيذه النظريات، تحاول 
الوصول إلى نفس اليدف، وىو تحقيق ذاتو الطالب، ويرى ىادي ربيع أن جميع ىذه 

ن كانت جميا نظ ريات في التوجيو، والإرشاد النفسي، إلا أن بينيا من النظريات، وا 
أوجو الشبو، فيي تسعى إلى أمر واحد محدد وىو تقديم المساعدة والعون لمطالب، 
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كما أن كل طرق الإرشاد التي ترتبط بيذه النظريات تحاول الوصول إلى نفس 
ينشأ اليدف، وىو تحقيق ذات المطالب، كما أن جميع النظريات تحاول فيم كيف 

القمق لدى الطالب وكيف تكون أساليب التوافق، ووسائل الدفاع النفسي، وأساليب 
 التوافق، وكيف يمكن تعديل، أو تغيير السموك المضطرب.

العوامل والمتغيرات المجتمعية التي أدت إلى زيادة الهتمام بضرورة تطبيق  -ثالثا
نظام الساعات المتعمدة في الإرشاد الأكاديمي بكميات جامعة الكويت التي تطبق 

 ظل )جائحة كورونا(.
ىناك مجموعة من العوامل والمتغيرات المجتمعية التي أدت إلى زيادة  

الاىتمام بضرورة تطبيق الإرشتاد الأكاديمي بكميات جامعة الكويت التي تأخذ بنظام 
مظمة الساعات المعتمدة، حيث تزايدت الرغبة الأكاديمية عمى مستوى العالم لتوسيع 

تطبيق نظام الساعات المعتمدة، وما لحقيا وصاحبيا من ضرورة تطبيق الإرشاد 
الأكاديمي. فمع التوسع في تطبيق نظام الساعات المعتمدة، جاءت الحاجة إلى 
الإرشاد الأكاديمي كأسموب يمكن من خلالو مساعدة الطالب عمى تجاوز العقبات 

الدراسات والبحوث والندوات تنادي التعميمية عن بعد، لذلك نجد أن العديد من 
بتحقيق الإرشاد الأكاديمي، كما تكونت الاتحادات التي تتعمق بالإرشاد الأكاديمي 
من ذلك؛ عمى سبيل المثال لا الحصر ندوة الإرشاد الأكاديمي التي عقدتيا جامعة 

 –الندوة –الممك عبد العزيز آل سعود "بجدة" والتي تمت عمى عدة مراحل، المرحمة 
ىـ، والندوة الثانية 1426الأولى في الفترة من السابع إلى التاسع من شير رجب لعام 
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ىـ، والندوة 1428في الفترة من السابع إلى الحادي عشر من شير ربيع الصاني لعام 
ىـ، 1429الثالثة في الفترة من الثامن إلى الثاني عشر من شير جماد الأولى لعام 

ىــ 1412شر إلى السادس عشر من شير شعبان لعام والندوة الرابعة من الرابع ع
 ومن توصيات ىذه الندوات:

التأكيد عمى ضورة اعتبار الإرشاد الأكاديمي، جزء لا يتجزأ من ميام  .أ 
 عضو ىيئة التدريس، وخاصة بالنسبة لمطلاب المستجدين.

 استحداث إدارة للإرشاد الأكاديمي بكل كمية. .ب 
 لأكاديمي.التقويم المستمر لعممية الإرشاد ا .ج 
 تحديد واجبات، وميام المرشد الأكاديمي تحديدا دقيقا. .د 
ضرورة التزام أعضاء ىيئة التدريس بالساعات المكتبية لإتاحة الفرصة   .ه 

 لمطلاب لمتفاعل والتشاور مع مرشدييم.

كذلك تكوين العديد من الاتحادات التي تعني بعممية الإرشاد الأكاديمي والتي  
 المتخصصة في ظل جائحة كورونا.تصدر المجلات العممية 

 عوامل تتعمق بطبيعة الدراسة الجامعية:

وتتشكل ىذه العوامل من ردود فعل التحديات التربوية اليائمة التي يتعرض  
 ليا الطالب الجامعي، وما صاحبيا من ضرورة، وأىمية وجود المرشد الأكاديمي.



 ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   
 
 

  

67 

 

 

 

ال الدراسي، فيما فالطالب الجامعي يواجو بمجموعة من المشكلات في المج 
يتعمق بنظام القبول، والتسجيل وعلاقتو بأساتذتو من أعضاء ىيئة التدريس، لذا 
فطلاب الجامعة ممن يدرسون بنظام الساعات المعتمدة في حاجة إلى الإرشاد 
الأكاديمي بدرجة كبيرة لذلك يرى الطلاب ضرورة تقديم الخدمات الإرشادية وتتمثل 

 ىذه العوامل في:

: فنظام القبول بالجامعة، وبالكميات والأقسام لقبول بالجامعةسياسة ا - أ
الدراسية، يتم عمى أساس مجموع الدرجات، دون اعتبار لمميول والاتجاىات 
والقدرات، ومدى قابميتيم للالتحاق بالدراسة، مما ينعكس عمى توافقيم 

 الأكاديمي، والاجتماعي، ورسوبيم التعميمي.
: فالمناىج ة، وطريقة التدريس الجامعيالمناهج والمقررات الدراسي - ب

الدراسية بالجامعات الكويتية، بوضعيا الحالي، تركز عمى الكم التدريسي بدلا 
من الاىتمام بالنمو الشخصي لمطالب، ونمو مياراتو الفكرية، وبناء 
استعداداتو فيو نظام تقميدي لا يوفر الكثير من مظاىر الحرية الأكاديمية 

شأن في بعض النظم الجامعية الأخرى، مما يعزل لمطلاب، كما ىو ال
الطالب عن واقع مجتمعو ومشكلاتو والعالم من حولو، وتعجز في الوقت 
ذاتو عن تنمية مياراتو الفكرية، وميارات الإبداع، والابتكار لديو، واستثارة 
دوافعو لمعمل والنجاح؛ كذلك يلاحظ أن البعد المستقبمي لم يزل محدودا 
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ناىجنا التعميمية الجامعية، وفي تفكير الكثير من طلابنا، وبعض لمغاية في م
 أعضاء ىيئة التدريس.

لذلك يرى زويل ضرورة تغيير الفمسفة التعميمية من الأسموب التمقيني  
الصرف إلى أسموب يشجع عمى تنمية قدرات حل المشكلات وتشجيع الابتكار، لأن 

التعميمية عمى أساليب التفكير  كل من أسموب التمقين والحفظ، وطغيان المادة
 يتناقض تناقضا جوىريا مع ظاىرة الثورة المعموماتية.

لذلك يجب أن يتحول دور عضو ىيئة التدريس من ناقل لممعرفة إلى  
المرشد، والموجو لمحصول عمى المعرفة من خلال الوسائل التكنولوجية المختمفة، 

نتاجيا.وشبكات المعمومات والاتصالات العالمية، وانتق  ائيا وا 

 التقييم الجامعي:

يعتبر التقييم الجامعي أحد أىم العوامل التي ترتبط بطبيعة الدراسة الجامعية،  
وذلك لارتباطو بالمناىج، والمقررات الدراسية، وطريقة التدريس القائمة عمى التمقين 
 إلا أنو، ومع إعداد الطالب لمدخول لمجتمع المعرفة، فيناك العديد من الطرق
والوسائل التي يجب استخداميا مع التطور الحادث في الأحداث التي يمر بيا العالم 
في ظل جائحة كورونا، لذا يجب تطوير نظم التقييم؛ بحيث تقيس قدرات الإبداع 
والتحصيل، وتحديد مواطن القوة ونقاط الضعف وقياس القدرة عمى النقد والتحميل، 

 ت.واتباع أساليب مبتكرة في حل المشكلا
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 :عامل التطور العممي التكنولوجي والمعرفي 

حيث يشيد العالم حركة عممية دائرة، فالعموم والمعارف في تجدد مستمر،  
، والتي مكنت من فيم المادة، والتحكم فييا ثم تمتيا 1925منذ ميلاد نظرية الكم عام 

حجم ظفر "ثورة الكمبيوتر" التي مكنتنا من حشد ملايين الترانزستورات في مساحة ب
الإصبع، ثم الثورة البيوجزيئية، والتي من المتوقع أن تحل محل شفرة الجينوم 
البشري، وتعطينا القدرة عمى التحكم في الكثير من الأشياء التي كنا نقف أماميا 

 عاجزين.

كل ىذه التطورات تستتبع بالضرورة تطورات في الكثير من المجالات مما يؤكد 
الأكاديمي، وقيام عضو ىيئة التدريس الممارس للإرشاد الأكاديمي أىمية الإرشاد 

بمساعدة طلابو عمى التفكير المبدع لحسن استثمار ىذه التكنولوجيا في تطبيقات 
مفيدة لمبشر، وتنمية الميارات التي ينبغي عمى الطلاب إتقانيا قبل تخرجيم من أجل 

مكانية إعادة التدريب، الوصول إلى مستوى جيد من التعمم، والمعرفة والمر  ونة وا 
 وعمى الطلاب أن يحصموا عمى ىذه الميارات قبل تخرجيم.

  ردود فعل التحديات التربوية اليائمة التي فرضيا مجتمع المعرفة وما
 صاحبيا من ضرورة وأىمية وجود الإرشاد الأكاديمي.

فرض مجتمع المعرفة عمى الجامعات مجموعة من القيم من أىميا، ترسيخ  
تفاىم الدولي، وتعميق درجة التواصل بين الشعوب، ومواجية الداعية إلى صراع ال
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الحضارات، وما ينجم عنيا من توترات سياسية ناتجة عن توجيات ما بعد الحداثة 
والعمل عمى تقريب وجيات النظر من خلال توجيو الأنظار إلى القيم الكونية العامة 

 لمبشرية وحقوق الإنسان.

" حيث أسيمت إزالة عوائق المكان، والزمان من I.C.Tر "كذلك ظير تأثي 
حيث تبادل المعمومات، والوصول إلييا، وبالتالي فيناك دعوة لتدويل السياسات 
الجامعية، بحيث يحدث حراك دولي لمطلاب من أجل اكتساب ميارات دولية، 

والقضايا  وثقافات عدة، الأمر الذي يجعل الطلاب عمى دراية كافية بالتداخل الدولي،
العالمية، وبالتالي تكون ليم كممة في تشكيل المستقبل ، كل ىذا انعكس عمى 
ضرورة وأىمية وجود المرشد الأكاديمي بالكميات الجامعية لإرشاد الطلاب، وتوجيييم 
خلال فترة دراستيم، ولتمبية متطمبات سوق العمل، وآلياتو الجديدة، ومواصمة التعميم 

عادة التد  ريب.والتعمم، وا 

طبيعة نظام المقررات الدراسية نفسو مما يقتضي ضرورة الاىتمام بتفعيل  
الإرشاد الأكاديمي: حيث يقوم ىذا النظام عمى دعائم ثلاث، الإرشاد، والتسجيل، 
والتقويم، وعميو فالإرشاد الأكاديمي دعامة أساسية من دعائم ىذا النظام، ىذا من 

لمقررات تتمثل من مبدأ الحرية في جية ومن جية أخرى، فإن فمسفة نظام ا
الاختيار، حيث يختار الطالب شعبة الدراسة التي تستيويو، والمقررات التي يرغب 

 في دراستيا، ويقدر بنفسو العبء الدراسي المناسب لو، ويرسم خطة دراسية.
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إن الحرية في الاختيار تعني الحرية في اتخاذ القرار، والقدرة عمى اتخاذ القرار ليست 
متوفرة لدى كل طالب، ومن ىنا فإن الكثيرين من الطلاب بحاجة إلى من يساىم في 
اتخاذ القرار، كما ىم بحاجة لمن يساعدىم في رسم الخطط الدراسية، فإن مبدأ 

مبدأ مراعاة الفروق الفردية،  –الحرية في الاختيار يستمزم مبدأين  أساسيين ىما 
مكن تحقيق ىذين المبدأين إلا بوجود إرشاد ومبدأ احترام حرية شخصية الفرد، ولا ي

مكاناتو، واحترام ميولو ورغباتو، مما ينعكس عمى  قادر عمى تحديد قدرات الفرد وا 
الطالب ومساعدتو في اختيار المقررات الدراسية، ويشبع حاجاتيم، ويحقق ميوليم 

كير في ورغباتيم في تحصيميم الأكاديمي والتربوي، ويزيد من إحساسيم بضرورة التف
أنفسيم كأعضاء مساىمين في مجتمع متغير، ويستفيدون من المصادر العممية 
والتربوية، ويجعميم يدركون حقوقيم وواجباتيم، وضرورة التمسك بيا في ظل 

 الظروف الحالية لمجاحة.

جراءاتها -المحور الثاني   الدراسة الميدانية وأهدافها وا 

 ويوضحيا الباحث كما يمي: 

 الدراسة الميدانيةأهداف  -أول

الكشف عن واقع الإرشاد الأكاديمي بكمية التربية لمتعميم الأساسي بدولة  -1
 الكويت التي تطبق نظام الساعات المعتمدة.
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وضع تصور مقترح للإرشاد الأكاديمي بكمية التربية لمتعميم الأساسي بدولة  -2
 الكويت التي تطبق نظام الساعات المعتمدة.

 ة الميدانية:إجراءات الدراس -ثانيا

مجتمع الدراسة وعينتيا من حيث مجتمع الدراسة الخاص بالمرشدين  
يتكون مجتمع الدراسة الخاص بالمرشدين الأكاديميين، من جميع  الأكاديميين

المرشدين الأكاديميين بالكميات الثلاث، التي تطبق نظام الساعات المعتمدة والبالغ 
( 9مرشدين أكاديميين بكمية العموم، و) (12" مرشدا أكاديميا، منيم )29عددىم "

( مرشدين أكاديميين بكمية 8مرشدين أكاديميين بكمية التربية لمتعميم الأساسي، و)
 الآداب.

نص الإعلان العالمي حول التربية لمجميع في مادتو الثانية عمى أن المطموب ىو 
والمناىج الدراسية  رؤية موسعة تتجاوز المستويات الحالية لمموارد ، والبنى المؤسسية

، والنظم التعميمية التقميدية، وىذه الرؤية تشمل تعميم الالتحاق والنيوض بالمساواة، 
واكتساب ميارات التعمم، وتوسيع نطاق التربية الأساسية ، وتعزيز بيئة التعمم، وتقوية 
( المشاركات، ثم يتم التشديد عمى أىمية اكتساب ميارات التعمم )تعمم كيفية التعمم

 (.9-3، 1992)الإعلان العالمي حول التربية لمجميع، 
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 التصور المقترح:

 ويندرج التصور المقترح من خلال: 

 Instructional Cognitive Modelنموذج التعمم المعرفي 

ىو نموذج تركيبي يستمد مفاىيمو من نظريات أوزويل وبياجيو يتحدد مسار التدريس 
مراحل متعدد منيا مراجعة المعمومات القبمية ، والرؤية الكمية التي تربط الرؤية 
المعرفية السابقة بالمعمومات الجديدة، والأنشطة الاستقصائية المثيرة لمتساؤلات التي 

والتصنيف والقياس والتنبؤ والتقارير، ومرحمة التسجيل تنمي القدرة عمى الملاحظة 
والتعبير من خلال الرسوم وخرائط المفاىيم والتقارير، والمناقشة التي تستيدف تنمية 
عمميات التنظيم الذاتي لممعمومات عنو بعد، ومرحمة التزويد المعرفي بالمفاىيم 

الذي يوفر التغذية الراجعة والتغيرات، والتطبيق لتوظيف المعرفة، والممخص الختامي 
Feed Back :في ىذه الحقبة والظروف المحيطة، ويمكن تمخيصيا في الآتي 

  ،ارتباط الخبرات السابقة بالحالية، وتوظيف المعارف في حل المشكلات
 وضمان إيجابية المتعمم عن بعد وادرك المعنى الحقيقي لحياة المتعمم.

 تو لذاتو ولمجتمعو ولمعالم.التأثير عمى تكامل شخصية المتعمم ورؤي 

 .ارتباط الخبرات التعميمية التعممية بحياة المتعمم عن بعد 
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 .إشباع الحاجات التربوية الأساسية لممتعمم اتساقاً مع فمسفة التعميم 

 .تمكين المتعممين تنمية قدراتو النقدية والإبداعية 

  ية العالم إدراك أعمق لمعلاقات البينية والمداخل المتعددة التخصصات لرؤ
 من خلال الأنترنت. ولحل المشكلات وتوقعيا
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