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 العام بالتعليم الأكاديمي والاعتماد الجودة متطلبات
 مقارنة دراسة

 أيمن أنور عبد الله عنايات /د

 :مقدمة
 لتطوير كاستعمالان  اانتشارن  الأكثر ابغديثة الإدارية ابؼفاىيم أىم من الأكادبيي كالاعتماد ابعودة إدارة تعد        
 أدائها كتطوير للمؤسسة ابؼنشودة الأىداؼ من درجة أقصى كلتحقيق ابؼؤسسات بـتلف بُ العمل أساليب
 ابؼؤسسات بُ ابعودة إدارة حققتها البٍ للنجاحات اكنظرن  ؛ابؼطلوبة للأغراض كابؼواصفات اكفقن  كخدماتها
 لأف كذلك ،التعليمية ابؼؤسسات بُ لتطبيقها إمكانية ىناؾ الباحثبْ بأنو من عديد رأل فقد كابػدمية الإنتاجية
 عديد دفع ابف بفكنة طاقة بأقصى البشرم الاستثمار على بالعمل مضى كقت أم من أكثر امطالبن أصبح  التعليم
 الإداريبْ بعميع التعليمية الكفاءة لزيادة التعليم بُ الأكادبيي كالاعتماد ابعودة إدارة مفهوـ تببِ إلى الدكؿ من

 .البَبوية العملية من ابؼستفيدين كل ببْ الاتصاؿ قنوات كبرسبْ بابؼدرسةكالعاملبْ كابؼعلمبْ 
 كالاعتماد ضماف ابعودة عملية ظهرت كلقد ابعودة، ضماف لتحقيق ىامة كسيلة ابؼدرسي الاعتماد كيعد       
 فتقونً التعليمية، العملية تدني بـرجات من القلق بذاه ابؾتتمع بُ بالتعليم كابؼعنيبْ البَبويبْ جانب من فعل كرد
 بُ أبنية الأكثر الوحدة ىي فابؼدرسة العاـ، بُ التعليم كالتعليم البَبية لتطوير ابؼنطلقات أىم أحد ابؼدرسي الأداء
 أبرز أحد بيثل الأكادبيي أك البَبوم كالاعتماد. بـرجاتو عن نوعية مباشرة مسؤكلية كابؼسؤكلة التعليم، النظاـ
 البَبوية للمعايبّ برقيقها على كمؤشرا كتطويره، أدائها تقونً بُ عاملن  بصفتو كقياسو ابؼدرسة أداء لتقونً الوسائل
 (.818،  ق8246، ابؼلحم)العابؼية  كبيئتها التعليمية بيئتو بُ ابؼطلوبة
 الضمانات أحديعد  ذاتو حد بُ ابعيد التعليم فإف ،الراىنة العابؼيةك  الإقليمية ابؼتغبّات ضوء كبُ        
 بُ متنامية طفرات لإحداث ةالرئيس الركيزة ابؼعرفة اقتصاد أصبح قدف القومي، لأمنكلللتنمية الشاملة  الأساسية
العمل ك  للحياة طلبةال إعداد مرحلة نهالأ نظرنا ،خاصة بأبنية العاـ التعليم مرحلة ظىكبر كالشعوب، الأمم موارد
 أجياؿ ينشئ ابؼرحلة بهذه كالاىتماـ ابعامعة مدخلت كما أنها مرحلة ابؼختلفة ابغياتية ابؼهارات مإكسابهعلى 
إلى  ىدفت البٍ (4008) الغناـ أكدتو دراسة كيتفق ذلك مع ما .العابؼية كابؼنافسة المجتمعالارتقاء ب على قادرة
 بُ بالسعودية الشرقية بابؼنطقة ابؼدارس الابتدائية مديرات أداء فاعلية كتقونً الشاملة ابعودة إدارة معايبّ برديد
 المجتمع أعضاء لدل ابعودة عن العامة الثقافة ينمي الشاملة ابعودة نظاـ تطبيق أف إلى كانتهت ضوئها،
 المحلي. المجتمع من ابؼدرسة عمل كتطوير القرار، بزاذا بُ العلمية الأساليب كاتباع ابؼدرسي،
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 بُ البَبية، تزايد بجودة العابؼي الاىتماـ أف إلى (4081)الرميح  أشارت ابؼتعددة التحديات تزايد كمع
 بُ ابؼدارس؛ كاستندت بُ التعليم إبكدار من العابؼية للشكول نظرنا العشرين، القرف من الآخرين العقدين
 الدكؿ بُ التعليمي مستمرنا للأداء تدنيا ىناؾ أف التقرير ذكر حيث ،4006 عاـ اليونسكو تقرير إلى الاستنتاج
كيتفق ذلك  .قصول كأكلوية التعليم تقييم جودة بؾاؿ بُ العربية الدكؿ بدعم اليونسكو منظمة كأكصت العربية،

 عملية بُ بؼعايبّ ابعودة تعليميكال البَبوم الدكر بأبنية أكصت البٍ ق(،8210الطس )مع ما أكدتو دراسة 
  التدريس.
 يطلقوف ابؼفكرين حد جعل إلى العالم دكؿ معظم بُ كببّ باىتماـ التعليم إصلح عمليات حظيت لذا

 كبؿاكلة كالمحلية الدكلية ابؼتغبّات بؼسايرة الركائز الأساسية إحدل باعتباره( الشاملة ابعودة عصر) العصر ىذا على
 لعملة كجهبْ باعتباربنا البَبوم كالإصلح الشاملة ابعودة إلى ينظر المجتمع العابؼي حفأصب معها، التكيف

 ، حسبْ) القادمة العقود بُ الأمة يواجو الذم ابغقيقي التحدم ىي ابعودة إف القوؿ بيكن كاحدة، بحيث
4003  ،885.) 
بوية ابؼقدمة، كالأخذ بنطاـ العاـ كالبرامج البَ  ابغاجة ماسة لإعادة النظر بَ نظاـ التعليمأصبحت ك  

ككذلك مواجهة كمعايبّ تؤىل ىذا النظاـ كبرابؾو بؼستول التفاعل كالتعامل بكفاءة مع متغبّات العصر، 
التحديات البٌ بذبر مؤسسات التعليم على تغيبّ بفارساتها ابغالية، كتقودىا إلى سياؽ إجرائى، مثل: الثورة 

لذلك تضاعف الاىتماـ بجودة التعليم بَ الآكنة الأخبّة، ، ية، ابؼنافسة العابؼيةالعلمية التكنولوجية، الثورة ابؼعرف
بفا أدل  ،ا من ابعميع بأف أفضل استعداد للقرف ابغادل كالعشرين لن يتم إلا من خلؿ تعليم عالى ابعودةإبيانن 

ير لتطو ابؼؤسسات التعليمية  ا بسليو حركة ابغياة ابؼعاصرة علىا ملحن نظاـ ابعودة كالاعتماد مطلبن أصبح  إلى أف
 .(4، 4084،صياـ ) كبرسبْ جودتها

 التعليم أف من التأكد التعليم؛ كلكن تقدنً عند ينتهي لا ابؼعاصرة، التعليمية للنظم الرئيس فالتحدم        
 طويربت ابؼنوطة ابؽيئات برددىا معايبّ كمتطلبات، كجود ظل بُ إلا ىذا بودث كلن عالية، بجودة يتسم ابؼقدـ
 تؤىلها البٍ كالكفاءات القدرات من لديها تعليمية لتعتمد كمؤسسة ابؼدارس، ستعمل ذلك ضوء كبُ. التعليم
،  أبضد،) كافة ابؼتغبّات مواجهة على قادرنا تعليمينا منتجنا بُ النهاية بزرجِ كي العصر، متطلبات بؼواجهة
4088 ،407). 
كبصيع العاملبْ  الأمور كأكلياء الطلب رغبات تلبية بُ ساىمي الشاملة ابعودة إدارة تطبيقكما أف          

 كحده التعليم لأف شخصيتو كتنمية قدراتو كزيادة مهاراتو كتطوير الإنساف بناء من أجل بابؼؤسسات التعليمية،
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 ليمكالتع للعلم بوفظ بدا كتداعياتو العصر ىذا خصائص بؼواجهة الإرادة بيلك الذم الإنساف بناء على القادر
 . ابؼيادين كافة بُ يتعاظم بات الذم دكره

 الشاملة ابؼراجعة من انوعن  باعتباره إليو النظر كنبي بل ودة،ابع ضماف كسائل منابؼدرسي  الاعتماد كيعد        

 توكيد ىدفها تقونً، أداة فهو البرامج(، )اعتماد البرامج أك ابؼؤسسي( ، )الاعتماد للمدرسة ابؼستمر كالتقييم
 .العصر تمتغبّ  مع كالتعامل التفاعل قيقبر على يساعد ابد ودة،ابع سبْكبر

 توافر ابؼتطلبات من كالتأكد التعليمية، ابؼؤسسات أداء تقونً أساس على ابؼدرسي الاعتماد كيقوـ        
 ابؼدارس تشجيع كسائل كيعد أحد البَبوية، ابؼخرجات كبذويد أىدافها برقيق من بسكنها كالبٍ لديها الأساسية

 الاعتماد كيشمل الأداء، بُ كالتميز الإتقاف عالية من مستويات إلى الوصوؿ بُ تتمثل البٍ ابعودة برقيق على
 حسبْ،) التعليمية العملية بُ ابؼشاركبْ كل لدل ابؼسؤكلية كبرمل الذاتية، كالمحاسبة الرقابة أبنية ابؼدرسي
4002 ،14.) 
، كينبغى توفبّىا لقياس مدل أداء ابؼؤسسة كميا اصطلح عليها عابؼينا مقننة معايبّ علي يرتكز كالاعتماد        

ككيفيا، كىى تعبر عما بهب حدكثو بَ أداء ابؼؤسسات البَبوية من خلؿ مؤشرات إجرائية برددىا ابؽيئات 
  (.8407، 4080، رفاعي)كابعهات ابؼابكة للعتماد
ابؼرجوة د الأكادبيى بوصف ابعودة ىى الغاية النهائية كثيق ببْ مفهومى ابعودة كالاعتماكيوجد ارتباط 

 الاعتماد ، كبوصفكما أف ضماف ابعودة يستهدؼ ابغصوؿ على الاعتماد  تطبيق الاعتماد الأكادبيىمن 
 يعتبر الأكادبيى كما أف الاعتمادالأكادبيى أحد أبرز الأساليب ابؼستخدمة لضماف ابعودة من جهة أخرل،  

 ابؼؤسسة جودة مدل على ابغكم خللو من كبيكن التعليمية ابؼؤسسات أداءجودة  على القوية ابؼؤشرات أحد
 .بابؼؤسسات للعبَاؼ الأكادبيي الاعتماد برددىا ىيئات البٍ للمعايبّ اكفقن  التعليمية كالبرامج

 :مشكلة الدراسة
كبَ ظل البَكيز على ابعودة كبَ إطار اىتماـ ابؼملكة بالتعليم قبل ابعامعى، بَ ضوء ما بً تناكلو         

بَ ا ا كببّن تشغل حيزن كبعد أف أصبحت قضية ابعودة كالاعتماد الأكادبيى كالاعتماد بَ مؤسسات التعليم العاـ 
 تطبيق ما متطلبات :تتمثل بَ السؤاؿ الرئيس التالى دراسةفإف مشكلة ال ،صلح التعليم السعودلاسبَاتيجية إ

 العاـ؟  بالتعليم دبييالأكا كالاعتماد ابعودة معايبّ
 :التالية الأسئلة عن الإجابة سةاالدر  براكؿ سوؼ ذلك كلتحقيق        
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 :أسئلة الدراسة
 ؟العاـ التعليم بُ الأكادبيي كالاعتماد ابعودة تطبيق متطلبات ما .8
 ؟ التعليم بُ الشاملة ابعودة إدارة تطبيق بُ العربية كالعابؼية التجارب أىم ما .4
 بابؼملكة العاـ التعليم فػي الأكادبيي كالاعتماد ابعودة متطلباتببْ  كالاختلؼ بوالتشا أكجو ما .1

 ؟كالدكليػة العربية بنظبّتهػا السعودية العربية
 ؟العاـ التعليم مؤسسات بُ الأكادبيي كالاعتماد ابعودةبدتطلبات ابؼرتبطة  كالتوصيات النتائج أبرز ما .2

 :أهداف الدراسة
 التالية: الأىداؼ برقيق إلى ابغالية الدراسة تسعى
 ابعودة ضماف ببْ كالعلقة ،العاـ التعليم بُ الأكادبيي كالاعتماد ابعودةضماف  متطلبات برديد .8

 .الاعتماد كإجراءاتو على أنواع ، كالتعرؼكالاعتماد
 .العاـ التعليم بُ الشاملة ابعودة إدارة تطبيق بُ كالعابؼية العربية التجارب أىمالتعرؼ على  .4
العربية  بنظبّتهػاالتعليم العاـ بابؼملكة العربية السعودية فػي  الأكادبيي كالاعتماد ابعودة متطلبات قارنةم .1

 الدكليػة.ك 
 الدراسة إليو توصلت ما ضوء بُ العاـ فػي التعليم الأكادبيي كالاعتماد ابعودة لتطبيق رؤية إلى لتوصلا .2

 .ابؼقارنة التحليلية
 :أهمٌة الدراسة

  .الشغل الشاغل للمسئولبْ كالعاملبْ بُ مؤسسات التعليم العاـ كالاعتماد ابعودةيعد موضوع  .8
  العاـ. التعليم جودة ضماف عملية بُ ابؼداخل الضركرية كأحد الأكادبيي الإعتماد دكر بياف .4
 أكلياء كلدل بدؤسسات التعليم العاـ، العاملبْ لدل كالاعتماد الأكادبيى ابعودة بثقافة الوعى تنمية .1

 .التعليم بقضايا ابؼنشغلبْ المجتمع كأفراد كالطلب لأمورا
 .بسرعة كخدمتهم ،هامن شكاكل ابؼستفيدين تقليل بُ ةساعدالتعليمية كابؼ ابؼؤسسات مستول برسبْ .2
   المجاؿ. ىذا بُ للباحثبْ انطلؽ نقطة الدراسة ىذه تشكل أف يأمل ماك .3
 :الدراسة منهج

 خلؿ من مقارف من منظورالعاـ  التعليم بُ الأكادبيي كالاعتماد ودةابع تطبيق متطلبات الدراسة تتناكؿ
 ابؼنهج خلؿ من الأكادبيى كالاعتماد الشاملة ابعودة بتطبيقات ابؼرتبطة الدكليةالعربية ك  التجارببعض  دراسة
  .التحليلي الوصفي بددخلو ابؼقارف
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 :الدراسة حدود
ـ، كالفوائد، كالأىداؼ، بؼفهو اابعودة الشاملة من حيث تعرؼ طبيعة ىذه الدراسة على  تقتصر ا        

 معوقاتك ، التعليم بُ الشاملة ابعودة إدارة تطبيق كأدكات كأساليبكمتطلبات التطبيق، كابؼعايبّ، كابؼبادئ، 
-8220بً تنقيذ الدراسة بُ الفصل الدراسى الثانى من العاـ الدراسي  ،كالاعتماد الأكادبيى .هاتطبيق

 ق.8228
 :حات الدراسةمصطل
 الرب أبو" )كابؼستقبلية ابغالية ابؼستهلك حاجات إرضاء"بأنها   Deming دمنج يعرفها:الجودة -

 أك للمتطلبات ابؼطابقة"بأنها:Crosby  كركسبي كيعرفها(. 56 ،4080،كآخركف
 رغبات برقيق: "بأنها( 405، 4000ابعندل) يعرفهاك  .((Crosby,1979, 34"ابؼواصفات
 ."كيفي سياؽ بُ كلكن كمي بُ إطار سلي ابؼستفيدين

 مقابل تعليمي برنامج أك بؼؤسسة شهادة أك ( بأنو: صيغة4، 4005يعرفو الدىشاف ) :الاعتماد -
 بدا الإقليمي، ك المحلى ابؼستول على متخصصة أكادبيية كمنظمات ىيئات تصدرىا معايبّ استيفاء
 (276، 4003) كحسبْ العزيز عبد وعرفيك  ابؼستهدؼ. كابعمهور الأكادبيي الوسط ثقة لنيل يؤىلها
 من تتحقق لكي الاعتماد، منح عن ابؼسؤكلة ابعهة بها تقوـ البٍ كالعمليات الإجراءات بؾموعة: بأنو
 ىذه تسعى البٍ الشركط أك ابؼعايبّ من بؾموعة فيها تتحقق التعليمية ابؼؤسسات من مؤسسة أف

  .قهاإلى برقي إمكانيات من بؽا يتوافر بدا ابؼؤسسة
 الواجب كالتغيبّات كالاجراءات السياسات من بؾموعة بأنها تعرؼ :المدرسي الاعتماد متطلبات -

 ابؼالية، كالنواحي بالإدارة، تتصل كالبٍ بابؼدارس، التعليمية العملية جوانب كافة بُ بها القياـ
 الدراسية، كابؽيئة مية،التعلي كالعملية ابغاسوب، تاكبـتبر  كابؼكتبات، كابؼوارد، الطلبية، كابػدمات
 ابعودة معايبّ ظل بُ الأداء، من عاؿ   مستول لتحقيق كذلك المجتمعية؛ كابؼشاركة اللصفية، كالأنشطة

 (.255، 4081 عبده،) ابػارجية ابؽيئات بعض كضعتها البٍ
  لدراسات السابِقةا

 كقد العالم، بـتلفة من دكؿ بُ بييالأكاد كالاعتماد ابعودة تطبيق متطلبات الدراسات من عديد تناكلت       
 النتائج أىم على التعرؼ بهدؼ البحث بدوضوع الصلة ذات السابقة كالبحوث الدراسات بدراجعة الباحث قاـ

 البٍ الدراسات ىذه لبعض استعراض يلي كفيما كالدراسات، البحوث تلك عنها أسفرت البٍ العامة كابؼؤشرات
 العاـ: التعليم بُ الأكادبيي كالاعتماد دةابعو  تطبيق متطلبات بؾاؿ بُ أجريت
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 برامج أثرى عل التعرؼإلى  ىدفت البٌ Wood & Meyer  (2004)كمبّ ككد دراسة -
 كالنوعية، الكمية الأسئلة على برتوم استبانة استخداـ كبً كالتعلم، التعليم على ابؼدرسي الاعتماد
 مستول النتائج كأظهرت ،ةمفرد(  31)  من مكونة كندا بُ مدارس ثلثة من الدراسة بؾتمع كتكوف
 كجود إلى كخلصت الدراسة، بؾتمع نظر كجهة حسب ابؼدرسي الاعتماد متطلبات توفر من ضعيف
 كاف حيث ابؼدرسي الاعتماد متطلبات توافر بُ الدراسة بؼتغبّات تعزل إحصائية دلالة ذك اختلؼ
 .كابعنس كابؼؤىل ابػبرة بُ الاختلؼ

 التطورات عن شاملة معلومات تقدنً إلى ىدفت لبٌا Sebkova (2005)سيبكوفا  دراسة -
 بَ الأكركبية التجارب بعض كعرض بأكركبا التعليمية بُ ابؼؤسسات ابعودة تقييم بؾاؿ بَ ابعديدة
 من نتائج إلى الدراسة توصلت كقد الوصفي، ابؼنهج على الدراسة كاعتمدت .كالاعتماد ابعودة بؾاؿ
 ذات موحدة أكركبي تعليم منطقة خلق بكو الساعية الأكركبية الاتفاقيات عقدمن  بالرغم إنو أبنها
 فيما تباينت قد أكركبا بدكؿ الاعتماد نظم تطبيق بُ ابؼستخدمة الأدبيات إلا أف عالية نوعية جودة
 . كببّة لدرجة بينها

 بُ الشاملةابعودة  إدارة مبادئ لتوظيف مقبَح تصور كضع إلى ىدفتالبٌ  (4003) منصور دراسة -
 إدارة لفلسفة ابؼدارس ىذه مديرم تببِ مدل معرفة خلؿ من ذلك ك غزة بدحافظات الثانوية ابؼدارس

 ،بؾالات أربعة من مكوف إستبياف بتصميم الباحثة قامت الدراسة أىداؼ كلتحقيق، ابعودة الشاملة
ابزاذ  عملية كأف، دراءابؼ لدل الشاملة ابعودة إدارة بفلسفة الوعي انعداـ نتائجال أظهرت لقدك 

 بعملية الاىتماـ عدـ جانب إلى الإحصائية الأساليب على تعتمد لا لديهم الإدارية القرارات
 .ابؼستمر التحسبْ

 قبل التعليم بؼؤسسات الأكادبيي الاعتماد كاقع على التعرؼ ىدفت البٌ( ـ4004) مسعود دراسة -
 كإبقلبَا أمريكا بُ الاعتماد نظاـ على الضوء كإلقاء تطبيقو، مشكلت كأىم مصر بُ ابعامعي
 الأكادبيي الاعتماد نظاـ أف إلي الدراسة كتوصلت الوصفي، ابؼنهج على كاعتمدت الدراسة كالياباف،
 ابؼشتغلبْ لدل الوعى كتنمية ابعودة ثقافة نشر مثل تتوافر أف بهب البٍ بعض ابؼتطلبات إلى بوتاج

بُ  الإدارم ابعهاز أداء مستول برفع كالاىتماـ الاعتماد، نظاـ بنيةبأ المجتمع كأفراد بالعملية التعليمية
بكل عناصرىا،  التعليمية كابؼؤسسات البرامج كبرسبْ كتطوير التعليمية، كابؼديريات كالإدارات ابؼدارس
 . ابعودة معايبّ يناسب بدا ابؼدرس إعداد
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بالدريج  معايبّ ضوء بُ لتعليميةا للجودة معايبّ اقبَاح إلى ىدفت البٌ( 4006) الشمرانى دراسة -
 ابؼقبَحة تطبيق ابؼعايبّ كإمكانية أبنية درجة معرفةك ، بابؼملكة العاـ التعليم مدارس بُ الشاملة للجودة
ببناء  الباحث قاـ الدراسة أىداؼ كلتحقيق، بابؼملكة العاـ التعليم بددارس التعليمية ابعودة لتحقيق
 الإدارات ابؼدرسية مشربُ بصيع على الإستبياف ىذا كزع حيث، بؾالات سبعة من مكوف إستبياف
 أبنية درجة أف إلى الدراسة نتائج توصلت لقدك  .السعودية العربية بابؼملكة كالتعليم البَبية بإدارات
 جدا مهم بدرجة كانت العاـ بابؼملكة التعليم بددارس التعليمية ابعودة لتحقيق ابؼقبَحة ابؼعايبّ تطبيق
 .كببّة بدرجة كانت ابؼعايبّ ىذه تطبيق ةإمكاني كدرجة

 ابؼدارس مديرم بفارسات بُ التحقيق إلى ىدفت البٍ Williams (2008) كليامز دراسة -
 دراسة كمع. فرجينيا كلاية مدارس بُ التعلم معايبّ اعتماد بحالة ابؼرتبطة كالثانوية كابؼتوسطة الابتدائية

 على ابغاصلة كابؼدارس كامل، اعتماد على ابغاصلة غبّ ابؼدارس ببن بسيز البٍ العوامل من عدد
 بفارسات أف النتائج ابرز كمن. الإحصائي الوصفي ابؼنهج استخداـ بً لذلك كبرقيقا. كامل اعتماد
 سية،االدر  ابؼناىج كتنفيذ التحتية، البنية كٕانشاء كالدعم، ابؼساعدة تقدنً) بُ ابؼتمثلة ابؼدارس مديرك
 ابؼدارس بُ معايبّ التعلم اعتماد حالات اختلؼ على تؤثر كلم سببا نتك لم( الطلب عاةاكمر 

 التنبؤ بُ أفضل كانت مؤشرا ابؼدارس خصائص أف بل فرجينيا، كرلاية بُ كالثانوية كابؼتوسطة الابتدائية
 .الاعتماد درجة حيث من ابؼدارس بتصنيف

 مفاىيم على الضوء طتسلي إلى البٌ ىدفت Fairman,et.al(2009) كأخركف فبّماف دراسة -
 بً للأىداؼ كبرقيقا ماين، كلاية بُ الثانوية بابؼدارس الاعتماد عملية عن النابذة كالفوائد التكاليف
 كوسائل ابغالة سةاكدر  ابؼقابلت منها بـتلفة أدكات باستخداـ ابؼسحي الوصفي ابؼنهج استخداـ
 ابؼدارس قبل من الاعتماد عملية فوائد بْتثم رااستمر  النتائج ابرز كمن. كابؼعلومات البيانات بعمع
 لابساـ ابؼالية التكاليف تغطية على التعليمية ابؼناطق قدرة بشأف يدامتز  قلق كجود من بالرغم المحلية

 بجانب الاعتماد عملية أعباء برمل على معلميهم قدرة عن ابؼدارس تساؤؿ إلى بالإضافة الاعتماد،
 إلى أشارت ابؼدارس معظم أف إلا كالوقت التكلفة برديات كبرغم بها، ابؼطالبوف الأخرل ابؼسؤكليات

 .الاعتماد على للحصوؿ السعي بدواصلة ـاالالتز 
 الاعتماد معايبّ تطبيق إمكانية درجة على التعرؼ إلى ىدفتالبٌ ( ـ4080) ابؼالكي دراسة -

 عدة إلى الدراسة لتكتوص الوصفي، ابؼنهج الدراسة كاستخدمت ابؼعايبّ أبنية تلك كدرجة الأكادبيي
 العاـ الثانوم التعليم مدارس بُ الأكادبيي الاعتماد معايبّ تطبيق إمكانية إف درجة أبنها من نتائج
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 يتم الأكادبيي للعتماد كطنية معايبّ إبهاد على العمل بضركرة الدراسة عالية، كأكصت بدرجة كانت
 الاعتماد تطبيق مقومات توفبّ على لالعم كضركرة العاـ، الثانوم مدارس التعليم على تطبيقها
 معايبّه لتطبيق كمهيأة مناسبة لتكوف ابؼدرسية البيئة كتهيئة بشرية مادية أـ كانت سواء الأكادبيي
 الاعتماد معايبّ لتطبيق الدراسة بو خرجت الذم ابؼقبَح من التصور كالاستفادة تاـ، بشكل

 .الأكادبيي
 الاعتماد تطبيق كمتطلبات صعوبات أبرز التعرؼ على ىدفت ( الب4084ٍ)كآخركف دراسة النوح -

 تساعد البٍ ابؼيسرات من بؾموعة كضع مع بؿاكلة السعودية، العربية العاـ بابؼملكة التعليم بُ ابؼدرسي
 ستة من استبانة بناء كبً ابؼسحي الوصفي ابؼنهج الباحث كاستخدـ .تلك الصعوبات على التغلب بُ

 بدنطقة للبنبْ كالثانوية ابؼتوسطة ابؼدارس مديرم من مديران  (238) من ةالدراس بؾتمع كتكوف بؿاكر،
 من بؾموعة كجود الدراسة أكدت حيث النتائج، من بؾموعة إلى الدراسة كانتهت. الرياض

 كمن السعودية، العربية بابؼملكة العاـ بالتعليم ابؼدرسي الاعتماد نظاـ تطبيق البٍ تعوؽ الصعوبات
 كالتجهيزات، بالإمكانات مرتبطة كصعوبات كالتدريب، بالتطوير مرتبطة باتصعو  :الصعوبات ىذه

 كالطلب، بابؼعلمبْ مرتبطة كصعوبات بالقيادة، مرتبطة كصعوبات مرتبطة بابؼقررات، كصعوبات
 بدشاركة المجتمع المحلى. مرتبطة كصعوبات

 على كأثره رسيابؼد التعرؼ على الاعتماد ىدفت البٍ Mensching (2012)ج مينشن سةادر  -
 التطبيق كبً الوصفي ابؼنهج استحدـ الدراسة كلتنفيذ ،التعلمي البرنامج برسبن كعلى التعليم بـرجات
 إدارة بُ العاملبْ من( 13)ك الامور أكلياء من( 15)منها قطاعات عدة من مكوف بؾتمع على
 من الاختيار اسئلة من لاسؤا( 84) استخداـ بً سةاالدر  بيانات بصع كلغاية معلما،( 204)ك التعليم
 للعاـ ابؼدارس بُ ابؼدرسي الاعتماد توافر مدل على للإجابة ابؼفتوحة الاسئلة من كسؤالبْ متعدد

 إلى كخلصت ابؽدؼ، يببْ خطاب فيها مرفق الدراسة بؾتمع على كزعت حيث ،(4088)الدراسي
 تطبيق مدل بُ رسة ا الد بؾتمع لدل كابػبرة التعليمي ابؼستول بُ إحصائية دلالة ذك أثر كجود

 .ابؼدرسي الاعتماد
 بُ العاـ التعليم بُ ابؼدرسي الاعتماد برقيق معوقات إلى التعرؼ البٌ ىدفت (4081)الشربيبِ سةادر  -

 الوصفي ابؼنهج اعتماد كبً ابؼعوقات، ىذه من ابغد سبل اقبَحت كالبٍ السعودية العربية ابؼملكة
 ابؼدرسي كالاعتماد ابعودة برقيق دكف بروؿ البٍ ابؼعوقات نم بؾموعة إلى خلصت كالبٍ التحليلي،
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 التغيبّ، مقاكمة التحفيز، عدـ ابؼساءلة، غياب السلطة، تفويض عدـ كالفردية، الديكتاتورية: كمنها
 السليم للأداء. التقييم عدـ كفريق، العمل أك ابعماعي العمل ركح ضعف الفشل، من ابػوؼ

 مؤسسات بُ ابؼدرسي الاعتماد نظاـ معايبّ على التعرؼىدفت البٌ  (4081) مداكم آؿ سةادر  -
 بُ ابؼدرسي الاعتماد معايبّ تطبيق معوقات عن كالكشف السعودية، العربية بابؼملكة العاـ التعليم

 من ابؼعوقات أكثر أف: النتائج أىم كمن. التحليلي الوصفي ابؼنهج كاستخدـ. التعليمية ابؼؤسسات
 ابؼدرسة ببْ علقة كجود عدـ الثانوم التعليم مؤسسات بُ ابؼدارس يلتككك تاابؼدير  نظر كجهة
 تادكر ) مثل للستخداـ صابغة عامة فقامر  توافر كعدـ المجتمعية، كةا الشر  لضماف المحلي كالمجتمع
 تهوية من الصحي ابؼناخ ابؼدرسية ابؼباني يسود لا انو كما بؾهزة، تدريسية كقاعات ،(ابؼصاعد ابؼياه،
 كابػبرة ابؼؤىل تابؼتغبّ  تعزل إحصائية دلالة ذات فركؽ كجود عدـ النتائج كأظهرت. كنظافة ءةكٕاضا
 .تاكالدكر 

 بُ ابؼدرسي معايبّ الاعتماد تطبيق امكانية مدل على التعرؼ تىدفالبٌ ( 4082)ابغواس دراسة -
 ابؼنهج استخدـ حيثالبَبويبْ،  ابؼشرفبْ نظر كجهة من القصيم بدنطقة العاـ الثانوم التعليم مدارس
 تطبيق إمكانية :النتائج أبرز كمن. البيانات بعمع كأداة الإستبانة كاستخدمت ابؼسحي، الوصفي
 ككانت متوسطة، بدرجة القصيم منطقة بُ الثانوم التعليم مدارس بُ ابؼدرسي الاعتماد معايبّ

 ككذلك عالية، أبنية جةبدر  الثانوم التعليم مدارس بُ ابؼدرسي الاعتماد معايبّ تطبيق متطلبات
 كالدكرات العلمي ابؼؤىل بؼتغبّ تعزل إحصائية دلالة ذات فركقات كجود عدـ النتائج أظهرت

 .ابػبرة متغبّ بُ فركؽ ككجود الإشرافية،
 مدارس بُ ابؼدرسي الاعتماد معايبّ تطبيق متطلبات لىع التعرؼ ىدفتالبٌ ( 4083)ابؼالكيدراسة  -

 كاستخدـ. ابؼكرمة بدكة ابؼدرسية الإدارة كمشربُ الثانوية ابؼدارس مديرم رنظ كجهة من العاـ التعليم
 بصيع من سةاالدر  بؾتمع كتكوف بؿاكر، أربعة من استبانة بناء كبً ابؼسحي الوصفي ابؼنهج الباحث
. كمشرفان  ارن مدي( 801) عددىم كبلغ ابؼكرمة بدكة الإدارة ابؼدرسية كمشربُ الثانوية ابؼدارس مديرم
 بُ ابؼدرسي الاعتماد معايبّ بعض تطبيق متطلبات توافر: سةاالدر  إليها توصلت البٍ النتائج أبرز كمن

 ابؼكرمة بدكة ابؼدرسية تاالإدار  كمشربُ الثانوية ابؼدارس مديرم نظر كجهة من العاـ التعليم مدارس
 بؿور كاف حبْ بُ مرتفعة، بدرجة الأكلى ابؼرتبة الفعالة البَبوية القيادة معيار كاحتل متوسطة، بدرجة
 .متوسطة كبدرجة الأخبّة ابؼرتبة بُ المجتمعية ةاالشرك
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 التعليم مدارس لدل ابؼدرسى الاعتماد تطبيق ( البٍ ىدفت التعرؼ على كاقع4087دراسة ابؼالكي ) -
 الوصفي ابؼنهج الباحث كاستخدـ .ابؼدارس قائدات - قادة نظر كجهة من جدة العاـ بدحافظة

 بيثلبينما  ،غرافيةبيجزئبْ تناكؿ ابغجزء الأكؿ البيانات الشخصية كالد من استبانة بناء كبً ابؼسحي
 بؾتمع كتكوف ،كاقع تطبيق الاعتماد ابؼدرسى كالصعوبات البٌ برد من تطبيقو كمتطلباتوابعزء الثانى 

 –الإعدادية  –بَ مراحلو )الابتدائية بدحافظة جدة التعليم العاـ مدارس  قائدات - قادة من الدراسة
 توصلت البٍ النتائج أبرز كمن ( قائد/قائدة.112، كطبقت الدراسة على عينة تكونت من )الثانوية(
جدة جاء بدرجة  بدحافظة العاـ التعليم أف كاقع تطبيق الاعتماد ابؼدرسى لدل مدارس: الدراسة إليها

 جاءت بدرجة موافقة )عالية(، كما أف الصعوبات البٍ برد من تطبيق الاعتماد ابؼدرسة ()منخفضة
 .قائدة ابؼدارس ابغكومية/من كجهة نظر قائد

 :منها الاستفاد ومدى السابقة الدراسات علي تعليق
التعليم العاـ من  بدراحل ابؼدرسي الاعتماد تطبيق إلى ملحة حاجة ىناؾ أف الدراسات ىذه أظهرت -

كالاعتماد البٌ برددىا مؤسسات أجل برسبْ الأداء ابؼؤسسى كتطويره بَ ضوء معايبّ ابعودة 
 العملية نوعية لتحسبْمهم مؤشر ىو ابؼدرسي الاعتماد برقيق لكوف كذلك ،الاعتماد المحلية كالدكلية

 التعليمية.
 مراحل التعليم بُ ابؼدرسي كالاعتماد ابعودة، لتطبيق فرص كجود على السابقة الدراسات أكدت -

 .السعودية العربية بابؼملكة العاـ
 بدؤسسات الأكادبيى كالاعتماد نظاـ ابعودةالدراسات السابقة الأدبيات ذات العلقة بتطبيق  تناكلت -

كالتعرؼ على الابذاىات العاـ، كقد استفاد الباحث منها بَ إعداد إطار الدراسة ابغالية،  التعليم
  العابؼية ابؼعاصرة بَ بؾاؿ نظاـ ابعودة كالاعتماد، كابؼعايبّ ابؼعموؿ بها.

  ر النظرِيلإطِاا
    Qualityالجودة المبحث الأول: 

 صػػػػػػػار بدعػػػػػػػبُ جُػػػػػػػودةن  كمصػػػػػػػدره جػػػػػػػاد   الثلثػػػػػػػي فعلهػػػػػػػا إلى الوسػػػػػػػيط ابؼعجػػػػػػػم يردىػػػػػػػا اللغػػػػػػػة بُ ابعػػػػػػػودة        
، 4006ميمػػػػػي ،التعمػػػػػل ) أك قػػػػػوؿ مػػػػػن بابعيػػػػػد أتػػػػػى الرجػػػػػل كجػػػػػاد جيػػػػػد فهػػػػػو العمػػػػػل جػػػػػاد كيقػػػػػاؿ جيػػػػػدا،
81.) 
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 بهػػػػػػا تتمتػػػػػػع الػػػػػػبٍ كابػصػػػػػػائص الصػػػػػػفات مػػػػػػن بؾموعػػػػػػة:" أنهػػػػػػا علػػػػػػى سقيػػػػػػالل العابؼيػػػػػػة ابؼنظمػػػػػػة تعرفهػػػػػػاك         
 Nassima) ضػػػػػػػمنيا مفبَضػػػػػػػة أك معلنػػػػػػػة رغبػػػػػػػات برقيػػػػػػػق إمكانيػػػػػػػة إلى تػػػػػػػؤدم مػػػػػػػا خدمػػػػػػػة أك سػػػػػػػلعة

,2004,13)  

 ابػصػػػػػػػػائص مػػػػػػػػن بؾموعػػػػػػػػة قػػػػػػػػدرة:  أنهػػػػػػػػا علػػػػػػػػى AFNORللتقنيػػػػػػػػبْ الفرنسػػػػػػػػية ابعمعيػػػػػػػػة كعرفتهػػػػػػػػا        
، 4003العمػػػػػػلء )العػػػػػػزاكم،  مػػػػػػنلمجموعػػػػػػة  الضػػػػػػمنية أك ابؼعلنػػػػػػة تطلبػػػػػػاتابؼ علػػػػػػى إرضػػػػػػاء ابعوىريػػػػػػة كابؼميػػػػػػزات

83). 
 علػػػػػى ترتكػػػػػز إداريػػػػػة إسػػػػػبَاتيجية عمليػػػػػةبأنهػػػػػا:  تعريفهػػػػػا ، بيكػػػػػنبُ التعلػػػػػيمالشػػػػػاملة ابعػػػػػودة إدارة أمػػػػػا         
 ك ابؼدرسػػػػة بُ العػػػػاملبْ مواىػػػػب توظػػػػف الػػػػبٍ كالبيانػػػػات مػػػػن ابؼعلومػػػػات حركتهػػػػا كتسػػػػتمد القػػػػيم مػػػػن بؾموعػػػػة
 بُ ابؼسػػػػػػتمر التحسػػػػػػبْ لضػػػػػػماف مبتكػػػػػػرة ابؼختلفػػػػػػة بطريقػػػػػػة التنظػػػػػػيم مسػػػػػػتويات بُ الفكريػػػػػػة قػػػػػػدراتهم تسػػػػػػتثمر
 . (Rhodes,1997,37)التعليمية ابؼؤسسة أك ابؼدرسة جودة

 التعلػػػػػيم إلى نظرنػػػػػا إذا أنػػػػػو بدعػػػػػبُ التعليمػػػػػي النظػػػػػاـ بأنهػػػػػا: إبهابيػػػػػة (611، 0223)أحمدددددد  كعرفهػػػػػا        
 جيػػػػػػدة ابؼخرجػػػػػػات ىػػػػػػذه تكػػػػػػوف أف تعػػػػػػبِ جودتػػػػػػو فػػػػػػإف كبـرجاتػػػػػػو مدخلتػػػػػػو لػػػػػػو وميقػػػػػػ اسػػػػػػتثمار  أنػػػػػػو علػػػػػػى

 الفػػػػػػرد كاحتياجػػػػػػات بمػػػػػػوه ك تطػػػػػػوره بُ ككػػػػػػل تمػػػػػػعلمجا احتياجػػػػػػات حيػػػػػػث مػػػػػػن النظػػػػػػاـ أىػػػػػػداؼ مػػػػػػع كمتفقػػػػػػة
 المجتمع. ىذا بناء كحدة باعتباره
 :الشاملة الجودة إدارة فوائد
 على توزيعها بيكن البٍ ابؼكاسب من كاسعة طائفة الشاملة دةابعو  إدارة نظاـ تتببُ البٍ ابؼؤسسات برقق        
 ( :33 -32، 4005مرائى ، االس) التالي النحو
 :الآبٌ بُ كتتمثل للمؤسسة، تعود البٍ الفوائد: أكلا

 حوبؽا. من ابؼتغبّات مع التعامل على ابؼؤسسة قدرة .8
 بُ كالاستمرار كابػدمات جاتابؼنت جودة على الانتظاـ خلؿ من للمؤسسة التنافسي الوضع تقوية .4

 فيها. الثقة زيادة إلى يؤدم كىذا برسينها
 .معها التعامل بُ كالانتظاـ بابؼؤسسة العملء ثقة تعزيز .1
 حل كطرؽ كالعمليات الإنتاج نظاـ برسبْ خلؿ من الإىدار من كالتخلص عالية إنتاجية برقيق .2

 ابؼؤسسة. إدارة بُ الركتينية الأساليب من صكالتخل الوقت إدارة كبرسبْ الأداء كسبل تقونً ابؼشاكل
 المحققة. كالعوائد الأرباح نتيجة جديدة إنتاجية كأقساـ فركع فتح بُ التوسع .3
 ابؼؤسسة. تأسيس بُ ابؼسابنبْ كأرباح عوائد زيادة .4



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

141 

 

 

 

 زمن من القصول كالاستفادة إضافية تكلفة برمل لتجنب كتلفيها الأخطاء لاكتشاؼ الفرص إتاحة .5
 الكلفة. كبالتالي الإنتاج عن العاطل الزمن تقليل طريق عن الآلاتابؼكائن ك 

 :كىم ابؼوردكف ك العملء إلى تعود البٍ الفوائد:ثانيا
 :الداخليوف العملء -

 العاملبْ. كقدرات مهارات تطوير .8
 .العمل جو بُ ابؼخاطر حالات كتقليل الوظيفي كالضماف الأمن توفر .4
 العاملبْ. أداء لتقونً كموضوعية عادلة تقونً أدكات توفر .1
 كابؼتميزين. المجدين بحق المجزية كابؼكافآت ابغوافز تقدنً .2
 العاملبْ. لدل ابؼعنوية الركح مستول كرفع الإنسانية العلقات برسبْ .3
 .للمؤسسة الشديد كلائهم يكسب ما كىذا ابؼؤسسة أداء برسبْ بُ للمسابنة للعاملبْ المجاؿ فسح .4

 :ابػارجيوف العملء -
 .عليها ابؼتفق للمواصفات طبقا ابؼنتجات استلـ .8
 عليها. ابؼتفق التعاقدية بالشركط ابؼؤسسة التزاـ .4
 .ابػاصبْ لزبائنها اتهبتعهدا الإيفاء على ابؼؤسسة قدرة .1
 .أفضل ميزات توفر أخرل مؤسسات عن البحث بُ كابعهد الوقت توفبّ .2

 (:المجهزكف)ابؼوردكف -
 .ابؼوردين من غبّىم إلى انصرافها من ابػشية كعدـ توردةابؼس ابؼؤسسات مع بالعمل الاستمرار ضماف .8
 .للتعامل أكسع بفرص كبستعهم منهأقرا ببْ متميزة مكانة تكسبهم ثقة شهادة على ابؼوردين حصوؿ .4

 التعلٌم: فً الشاملة الجودة إدارة تطبٌق أهداف
(؛ 46 – 45، 4080بغريرل، )ا الأىداؼ، من أبنها من التعليم بؾموعة بُ الشاملة ابعودة لإدارة        
 : (885 – 883، 4006)عطية ، 
 ابؼهمات. لإبقاز اللزـ الوقت تقليل .8
 .عليها السيطرة من للتمكن كبذزيئها ابؼشكلت كبرليل كترتيب برديد كيفية العاملبْ ك الإدارة تعليم .4
 تلبيتها. على كالعمل الزبائن احتياجات على التعرؼ .1
 الآخرين. ىعل كالتفوؽ كالاستمرار البقاء .2
 التعلم. بكو دافعيتهم من يزيد بفا باستمرار للطلبة ابؼقدمة التعليمية ابػدمات نوعية برسبْ .3
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 التعليمية، كابؼعلموف. فيهم الإدارات بدا ابؼدرسة بُ العاملبْ عند الأداء مستول رفع .4
 فيها. العاملبْ لدل التعليمية للمؤسسة كالولاء الانتماء تنمية .5
 ابغديثة. اتهكابذاىا ابؼناىج بؼستجدات يستجيب بدا كتطويرىا يسالتدر  طرائق برسبْ .6
 العابؼية. التعليم مؤسسات تشهده الذم التطور مواكبة من كبسكينهم للعاملبْ اللزـ التدريب توفبّ .7
 .التعليمية ابؼؤسسة بُ العاملبْ بصيع ببْ التعاكني كالعمل الواحد الفريق ركح تنمية .80
 .التعليمية العملية بُ ثهاحدك  منع أك الأخطاء تقليل .88
 التعليمية. ابػدمة من ابؼنتفعبْ كرغبات العمل سوؽ بُ التغبّات مواكبة إلى البَبوية ابؼؤسسات دفع .84
 شكاكيهم. من كالإقلؿ العملء جذب على القدرة كزيادة كإدامتها كابؼنتفعبْ ابؼدرسة ببْ الثقة خلق .81
 :الشاملة الجودة إدارة مبادئ
 التالي: النحو على تناكبؽا ابؼبادئ، بيكن من بؾموعة الشاملة بعودةا لإدارة        
 لا كالتحسػػػػػػػػبْ التطػػػػػػػػوير فػػػػػػػػرص أف مبػػػػػػػػدأ الشػػػػػػػػاملة علػػػػػػػػى ابؼسػػػػػػػػتمر: تقػػػػػػػػوـ إدارة ابعػػػػػػػػودة التحسػػػػػػػػبْ .8

 كتوقعػػػػػػػات كرغبػػػػػػػات ابعػػػػػػػودة مسػػػػػػػتول أف الأداء،كمػػػػػػػا كفعاليػػػػػػػة كفػػػػػػػاءة بلغػػػػػػػت مهمػػػػػػػا أبػػػػػػػدا تنتهػػػػػػػي
 بشػػػػػػكل برسػػػػػينها علػػػػػى كالعمػػػػػل ابعػػػػػػودة تقػػػػػونً بهػػػػػب لػػػػػذلك متغػػػػػػبّة بػػػػػل ثابتػػػػػة ليسػػػػػت ابؼسػػػػػتفيدين

  (.47 ،4006، التميمي)دكرم  بشكل كبرليلها بصعها يتم معلومات كفق مستمر
 بُ يسػػػػػابنوف لأنهػػػػػم شػػػػػركاء أنهػػػػم علػػػػػى العمػػػػػلء الشػػػػػاملة ابعػػػػودة إدارة العمػػػػػلء: تعتػػػػػبر علػػػػػى البَكيػػػػز .4

: التاليػػػػػػة الشػػػػػػركط وفبّتػػػػػػ خػػػػػػلؿ مػػػػػػن كذلػػػػػػك رضػػػػػػاىم لبلػػػػػػوغ تسػػػػػػعى كمػػػػػػا القػػػػػػرارات، ابزػػػػػػاذ عمليػػػػػػة
 علػػػػػػى ابؼبػػػػػػدأ ىػػػػػػذا يركػػػػػػزو (.72،  4007،  )علػػػػػػواف كالتكلفػػػػػػة ابؼكػػػػػػاف الوقػػػػػػت، ابغجػػػػػػم، ابعػػػػػػودة،
 كػػػػػاف سػػػػػواء ابؼتوقعػػػػػة العمػػػػػلء احتياجػػػػػات بؼقابلػػػػػة الأداء تكييػػػػػف أجػػػػػل مػػػػػن كذلػػػػػك الإنتػػػػػاج برسػػػػػبْ
 .(36 ، 4006 ، الشمرانى) داخلها أك ابؼنظمة خارج العميل

 يعتػػػػػػبر الشػػػػػػاملة ابعػػػػػػودة إدارة مػػػػػػدخل تطبيػػػػػػق قػػػػػػرار أف حيػػػػػػث: للجػػػػػػودة العليػػػػػػا الإدارة كتأييػػػػػػد دعػػػػػػم .1
 بابؼنظمػػػػػػػة العليػػػػػػػا الإدارة مسػػػػػػػتول علػػػػػػػى الإداريػػػػػػػة القيػػػػػػػادات جانػػػػػػػب مػػػػػػػن ابزػػػػػػػاذه اسػػػػػػػبَابذيايتم قػػػػػػػرارا
 مػػػػػن كاملػػػػػة كمػػػػػؤازرة كبػػػػػدعم قناعػػػػػة عػػػػػن ينبػػػػػع دكف أف القػػػػػرار ىػػػػػذا ابزػػػػػاذ يػػػػػتم أف يتوقػػػػػع لا لػػػػػذلك

 (.24، 8774ين ، العليا )زين الد الإدارة
 تهيئهػػػػا رد كمػػػػوا تقنيػػػػات علػػػػى الاعتمػػػػاد ابؼبػػػػدأ ىػػػػذا ابغقػػػػائق: يتطلػػػػب أسػػػػاس علػػػػى القػػػػرارات إبزػػػػاذ .2

 ابغقػػػػػائق عػػػػػن تتحػػػػػدث معلومػػػػػات مػػػػػن بيتلكونػػػػػو مػػػػػا إيصػػػػػاؿ مػػػػػن الأفػػػػػراد لتمكػػػػػبْ اللزمػػػػػة القنػػػػػوات
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ابعػػػػػػػػػػودة )العػػػػػػػػػػزاكل  برقيػػػػػػػػػػق بُ منهػػػػػػػػػػا للسػػػػػػػػػتفادة ابؼعلومػػػػػػػػػػات ىػػػػػػػػػػذه تصػػػػػػػػػػل أف بهػػػػػػػػػػب حيػػػػػػػػػث إلى
،4003  ،74.) 
 :ةالشامل الجودة إدارة تطبٌق متطلبات
؛ (41 ، 4003، العػػػػػػػػزاكل) الآبٌ بُ الشػػػػػػػػاملة ابعػػػػػػػػودة إدارة تطبيػػػػػػػػق متطلبػػػػػػػػات أىػػػػػػػػم إبصػػػػػػػػاؿ بيكػػػػػػػػن        

   : (404، 4007جودة، )
 ك حػػػػػػػػػث الأفػػػػػػػػػراد علػػػػػػػػػى القػػػػػػػػػدرة الشػػػػػػػػػاملة ابعػػػػػػػػػودة إدارة مفهػػػػػػػػػوـ ضػػػػػػػػػمن تعػػػػػػػػػبِ القيػػػػػػػػػادة :القيػػػػػػػػػادة .8

 .الأىداؼ ابقاز بُ كالقدرة الرغبة ديهمل تكوف أف على تشجيعهم
 كملتػػػػػػػزمبْ الػػػػػػػبعض لبعضػػػػػػػها متممػػػػػػػة مهػػػػػػػاراتهم تكػػػػػػػوف الأفػػػػػػػراد مػػػػػػػن بؾموعػػػػػػػة العمػػػػػػػل: كىػػػػػػػي فػػػػػػػرؽ .4

 .برقيقو ابؼراد كابؽدؼ الغاية بكو أدائهم كموجهبْ العاـ بابؽدؼ
 بابذػػػػػػاىبْ للتصػػػػػػالات فعػػػػػػالا نظامػػػػػػا ىنػػػػػػاؾ يكػػػػػػوف أف الضػػػػػػركرم الاتصػػػػػػالات: مػػػػػػن نظػػػػػػاـ فعاليػػػػػػة .1

 نظػػػػػػػػػػاـ يكػػػػػػػػػوف أف كينبغػػػػػػػػػػي كخارجهػػػػػػػػػا ابؼنظمػػػػػػػػػػة داخػػػػػػػػػل بػػػػػػػػػػبْ كابؼػػػػػػػػػرؤكس أك الػػػػػػػػػػرئيس بػػػػػػػػػبْ سػػػػػػػػػواء
 كإبػػػػػػػلغ كإبلغهػػػػػػػم إبقػػػػػػازات العػػػػػػػاملبْ عػػػػػػػن الدقيقػػػػػػػة ابؼعلومػػػػػػػات إيصػػػػػػاؿ علػػػػػػػى قػػػػػػػادرا الاتصػػػػػػالات
 كقت. أقرب بُ بدضمونها مرؤكسيهم

 العمػػػػػػػل اطأبمػػػػػػػ بُ تقبػػػػػػػل الذاتيػػػػػػػة اسػػػػػػػتعداداتهم معرفػػػػػػػة يتوجػػػػػػػب كافػػػػػػػة العػػػػػػػاملبْ التػػػػػػػزاـ فإالالتػػػػػػػزاـ:  .2
 بالشػػػػػػكل ابعػػػػػػودة برسػػػػػػبْ عمليػػػػػػات بُ كمشػػػػػػاركتهم للعمػػػػػػل الذاتيػػػػػػة الرقابػػػػػػة علػػػػػػى كابؼركػػػػػػزة ابعديػػػػػػدة
 السػػػػػػػلع بُ عليهػػػػػػػا ابغصػػػػػػػوؿ بُ الزبػػػػػػػوف يرغػػػػػػػب الػػػػػػػبٍ كابؼواصػػػػػػػفات ابؼتطلبػػػػػػػات بوقػػػػػػػق بصيػػػػػػػع الػػػػػػػذم

 .لو ابؼقدمة كابػدمات
 مػػػػػدراء ىػػػػػم ابؼنظمػػػػػات مػػػػػدراء جعػػػػػل بكػػػػػو العمليػػػػػات ابغديثػػػػػة تتوجػػػػػو إدارة :العمليػػػػػات علػػػػػى البَكيػػػػػز .3

 لتحقيػػػػػػػػػق ابؼنظمػػػػػػػػػات تػػػػػػػػػدفع للعمليػػػػػػػػػات كالضػػػػػػػػػركرية اللزمػػػػػػػػػة ابؼػػػػػػػػػوارد ، كمػػػػػػػػػا أف تػػػػػػػػػوافرالعمليػػػػػػػػػات
 مطابقػػػػػػػػػة منتجػػػػػػػػػات كيػػػػػػػػػوفر الإسػػػػػػػػػبَاتيجية ابؼرسػػػػػػػػػومة ابػطػػػػػػػػػط بوقػػػػػػػػػق بدػػػػػػػػػا بؽػػػػػػػػػا الأمثػػػػػػػػػل الاسػػػػػػػػػتثمار
 عالية. جودة كذات للمواصفات

 :الشاملة الجودة إدارة تطبٌق وأدوات أسالٌب
كالأساليب  الأدكات من بؾموعة باستعماؿ تستعبْ أف بؽا بد لا ابؼنشود ىدفها ابعودة إدارة برقق لكى        

 رئيسيتبْ بؾموعتبْ بُ الشاملة ابعودة إدارة تطبيق كأساليب طرؽ تصنيف بيكن حيث
 :( 873، 4006، )ابؽللي؛   (Gogue,2005,85)بنا

  :البيانات جمع مجموعة .8
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 :يلي فيما إبصابؽا بيكن ىريةجو  طرؽ عدة كتشمل        
 السوؽ. على التعرؼ -أ 
 الذىبِ. العصف -ب 
 العمل. بؾموعة -ج 
 العقلي. التصور -د 
  :البيانات تحليل مجموعة .4
 ىي: أساسية أساليب ثلثة كتشمل        
 بصرم بموذج بُ اللفظية ابؼعلومات ككضع لتنظيم أسلوبنا الطريقة ىذه بسثل للتشابو: البياني الرسم -أ 

عرضية،  بؾموعات بابذاه الأماـ إلى ذلك بعد ينطلق بٍ أفكار بؿددة خلؿ من سلوبالأ ىذا كيبدأ
 بُ الأفكار ىذه تصنيف بٍ الأفكار توليد بٍ ابؼشكلة بتحديد نبدأ الأسلوب ىذا استخداـ كعند

 عبارة على منها بطاقة كل برتول بطاقات تصميم خلؿ من كذلك التشابو أكجو بٍ برديد بؾموعات
 أك بياني رسم كضع على البَكيز يكوف النهاية كبُ الأفكار من لمجموعة كاملة كصف يتعط بسيطة
 ابؼبتكرة. كبؾموعاتالأفكار البطاقات خلؿ من للتشابو جدكؿ

 البٍ العوامل ككل ابؼعطاة ابؼخرجات ببْ العلقة الطريقة ىذه تستخدـ كالأثر: للسبب البياني الرسم -ب 
 الأسلوب ىذا استخداـ ايشيكاكا"، كعند" رسم ىذا الأسلوب على كيطلق ابؼخرجات ىذه بُ تؤثر
 فيو تؤثر الرئيسة البٍ العناصر بدجموعة قائمة ذلك بعد بكدد بٍ برليلو ابؼطلوب الأثر بتحديد نبدأ
 بالأسباب قائمة ككضع برديد على نركز بٍ( كالتجهيزات.... ابؼباني -الإجراءات -السياسات)

 كالأثر. للسبب مبسط بموذج عكض يتم كأخبّا حسب أبنيتها
 البسيطة الثانوية كابؼشكلت ابعوىرية ابؼشكلت ببْ للفصل طريقة ابعدكؿ ىذا يقدـ باريتو: جدكؿ -ج 

 ابؼشكلت من%  (40) بأف تببْ الإيطالي باريتو البٍ كالاقتصاد عالم الاجتماع رؤية على كيعتمد
 كيهدؼ بسيطة. ثانوية مشكلت فتكوف الباقية%  (60) أما مشكلت جوىرية تعد البٍ ىي

 الرسوـ من نوعبْ كيستخدـ كالإنتاجية ابعودة برسبْ دراسة بُ الأكلويات برديد إلى باريتو بـطط
 بالتكاليف. ابػاص البياني بالبَددات، كالرسم ابػاص البياني ، كىى الرسمالبيانية

 التعلٌم: فً الشاملة الجودة معاٌٌر
 – 242، 4005السامرائى ، ) كتشمل التعليمي المجاؿ بُ استخدامها يتم البٍ ابؼعايبّ من عديد ىناؾ        
 :(882،  4002عليمات ، (؛ )245
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 ليػػػػػػتمكن كنفسػػػػػػينا كثقافينػػػػػػا كاجتماعينػػػػػػا علمينػػػػػػا الطالػػػػػػب تأىيػػػػػػل بػػػػػػو الطالػػػػػػب: كيقصػػػػػػد جػػػػػػودة معيػػػػػػار .8
 .ابؼعرفة إستعاب من

 اكسػػػػػلوكين  اعملينػػػػػ ابؼعلػػػػػم تأىيػػػػػل علػػػػػى العمػػػػػل كيعػػػػػبِ :)ابؼعلػػػػػم( التػػػػػدريس ىيئػػػػػة عضػػػػػو جػػػػػودة معيػػػػػار .4
 أف ينبغػػػػػي لػػػػػذلك المجتمػػػػع يربظهػػػػػا الػػػػبٍ للفلسػػػػػفة اكفقنػػػػ التعليميػػػػػة العمليػػػػة إثػػػػػراء علػػػػى ليعمػػػػػل اكثقافينػػػػ
 .كابؼستمر الفاعل التدريب خلؿ من ابؼهبِ النمو فرص لو توفر

 كمػػػػػػػدل كبؿتواىػػػػػػػا مسػػػػػػػتواىا كجػػػػػػػودة ابؼنػػػػػػػاىج أصػػػػػػػالة الدراسػػػػػػػية: كيتضػػػػػػػمن ابؼنػػػػػػػاىج جػػػػػػػودة معيػػػػػػػار .1
 الطالػػػػػػب تسػػػػػػاعد بحيػػػػػػث كالتكنولوجيػػػػػػة ابؼعرفيػػػػػػة كالتطػػػػػػورات للتغػػػػػػبّات كمواكبتهػػػػػػا بػػػػػػالواقع ارتباطهػػػػػػا

 التعليم. أنواع بصيع بُ كأبحاثو دراساتو بُ ذاتو توجيو على
 بؼختلػػػػػػػػػف كاسػػػػػػػػػتيعابها كعمقهػػػػػػػػػا التعليميػػػػػػػػػة: مػػػػػػػػػن حيػػػػػػػػػث مػػػػػػػػػدل  وبؽػػػػػػػػػا الػػػػػػػػػبرامج جػػػػػػػػػودة معيػػػػػػػػػار .2

 كإسػػػػػهامها العامػػػػػة ابؼتغػػػػػبّات مػػػػػع يتناسػػػػػب بدػػػػػا تطويرىػػػػػا كمػػػػػدل ابؼعرفيػػػػػة كالثػػػػػورة العابؼيػػػػػة التحػػػػػديات
 للطالب. ابؼتكاملة الشخصية تكوين بُ

 بصيع تشمل حيث التعليمية ابؼؤسسة بُ ابؼادية الإمكانات تتعددابؼادية:  الإمكانيات جودة معيار .5
ينبغى كالضوضاء، ك  كالإضاءة التهوية إلى إضافة كابؼختبرات كابؼكتبات كالتجهيزات الأثاث أنواع

 .كالورشات ابؼختبرات من كالطلبة التدريس ىيئة أعضاء استفادة
 المجتمع باحتياجات ابؼدرسة كفاء مدل حيث من : كذلككالمجتمع ابؼدرسة ببْ العلقة جودة معيار .4

 كمواردىا ابؼدرسة ببْ كالتفاعل كحاجاتو بطبيعة المجتمع التخصصات كربط مشكلتو حل بُ كابؼشاركة
 .كابػدمية الإنتاجية بقطاعاتو المجتمع كببْ ريةكالفك البشرية

 القائد على كببّ حد إلى تتوقف التعليمية ابؼؤسسة بُ الإدارة جودة التعليمية: إف الإدارة جودة معيار .5
 بقاح أم يتحقق أف المحتمل غبّ فمن الشاملة ابعودة إدارة بكو ابؽيكلي للمدخل إدراكو بُ فشل فإف
 البٍ الأنشطة كمتابعة الإسبَاتيجي جودة التخطيط التعليمية ابؼؤسسة ارةإد جودة إطار بُ كيدخل، 
 الشاملة. ابعودة رة إدا ثقافة خلق إلى تقود

 بُ الأساليب ىذه تسهم كأف الطلب أداء تقونً أساليب تتنوع أف الطلب: بهب تقونً جودة معيار .6
 كابؼوضوعية كالعدالة بالشفافية قوموفابؼ يتصف أف كيشبَط كذلك الراجعة التغذية من كالإفادة التعليم
 التقوبيية الأساليب ىذه قدرة ككذلك م كمراجعتها،تهعلما مناقشة من الطلب كبسكبْ أساليبهم بُ

 .الطلب مستويات برديد على ابؼستخدمة
 :فً التعلٌم الشاملة الجودة إدارة تطبٌق معوقات
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 قضػػػػػػايا أربػػػػػػع بُبُ التعلػػػػػػيم  الشػػػػػػاملة ابعػػػػػػودة ارةإد بػػػػػػرامج تطبيػػػػػػق بُ لفشػػػػػػلا أسػػػػػػبابتلخػػػػػػيص  بيكػػػػػػن       
 ( ؛ )800، 4006،  أبضػػػػػػػػػػػػػػػػػد ) (؛ 81،  4005،  أخضػػػػػػػػػػػػػػػػػر)؛  (52، 4080)ابغريػػػػػػػػػػػػػػػػػرل ،ىي رئيسػػػػػػػػػػػػػػػػػة
 (:46، 4007، كجوبواف، البَتورل 

 عاـ، كتتلخص بُ الآتى: بشكل التعليمي بالنظاـ ابؼتعلقة القضايا:  أكلا
 البَبوم. القرار كصنع البَبوية السياسة رسم بُ ابؼركزية .8
 التعليمية. العملية على الاقتصادية ابؼفاىيم توظيف عدـ .4
 البَبوم. القطاع بُ ابؼعلومات نظم بنية ضعف .1
 .كالعالي العاـ التعليم نظامي ببْ التنسيق عدـ .2
 .الأجل قصبّ بالتخطيط كالاكتفاء الاسبَاتيجي التخطيط عن البعد .3
 الآتى: بُ كتتلخص بالطلبة، ابؼتعلقة القضايا: ثانيان 

 .العاـ التعليم مدارس بعض بُالعالية  الطلبية الكثافة .8
 ابغفػػػػػظ علػػػػػى كػػػػػالبَكيز التقليديػػػػػة التعلػػػػػيم طػػػػػرؽ اسػػػػػتخداـ بُ التعليميػػػػػة ابؼؤسسػػػػػات غالبيػػػػػة اسػػػػػتمرار .4

 كإغفػػػػػػػاؿ التػػػػػػدريس بُ كتوظيفهػػػػػػا ابغديثػػػػػػػة الػػػػػػتعلم كاسػػػػػػبَاتيجيات اسػػػػػػتخداـ التقنيػػػػػػػة كقلػػػػػػة كالتلقػػػػػػبْ
 .الذابٌ التعلم استخداـ

 :الآتى بُ تلخيصها بيكن، ك كالتمويل ابؼالي بالنظاـ ابؼتصلة القضايا: اثالثن 

 ابؼنػػػػػاطق بصيػػػػع بُ العػػػػػاـ التعلػػػػيم علػػػػى ابؼػػػػػوارد لتوزيػػػػع منػػػػػتظم مػػػػنهج كجػػػػود إلى التعلػػػػػيم نظػػػػاـ حاجػػػػة .8
 . متوازف بشكل

 بُ بْالعػػػػػامل تػػػػػدريب لقػػػػػاء ماليػػػػػة مػػػػػوارد يتطلػػػػػب ابعػػػػػودة فتطبيػػػػػق، كابؼعلومػػػػػابٌ ابؼػػػػػالي النظػػػػػاـ ضػػػػػعف .4
 . ابعودة بؾاؿ

 كبؿدكديػػػػػػػة التعلػػػػػػػيم لتمويػػػػػػػل رئيسػػػػػػػي كمصػػػػػػػدر ابغكومػػػػػػػة علػػػػػػػى كبػػػػػػػبّ بشػػػػػػػكل الاعتمػػػػػػػاد اسػػػػػػػتمرار .1
  الأخرل. البدائل

   :الآتى بُ تلخيصها ، كبيكنالبَبوية كمؤسساتها العليا التعليمية بابؽيئات ابؼتعلقة القضايا: رابعنا
 النتائج. كتعجل للتطبيق ابؼناسب بؼناخا تهيئة قبل الشاملة ابعودة إدارة تطبيق بُ البدء .8
 التعليمية. كابؼدخلت ابؼخرجات تشمل ابعودة لقياس معايبّ أك أسس كجود عدـ .4
 الأداء. كتقونً قياس لعملية كافية أبنية إعطاء عدـ .1
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 نتػػػػػػػائج إلى الوصػػػػػػػوؿ كبالتػػػػػػػالي البيانػػػػػػػات برليػػػػػػػل بُ سػػػػػػػليمة غػػػػػػػبّ بطريقػػػػػػػة الإحصػػػػػػػائيات اسػػػػػػػتخداـ .2
 .خاطئة

 ابؼؤسسة. بُ كالعاملبْ ابؼديرين لدل ابعودة ثقافة بُ النقص بسبب كالتطوير بّالتغي مقاكمة .3
 الاعتماد الأكاديمى: الثانى المبحث

 ابؼستول جودة تقونً عملية كىو التعليمية، العملية بُ ابعودة ضماف آليات أحد الأكادبيى الاعتماد
 معبُ ك ابؼتعددة، التعليمية العملية لمجالات بؿددة معايبّ ضوء بُ متخصصة ىيئة بواسطة للمؤسسة التعليمي
 البٍ البرامج أك بابؼؤسسة الاعبَاؼ خلبؽا من كيتم ابؽيئة، مسئولياتها تتحمل البٍ العملية ىو الاعتماد أف ذلك

 بينح ك برديدىا، سبق كمؤشرات معايبّ ضمن تقع بسارسها البٍ الأنشطة أف اعتبار على ابؼؤسسة ىذه تطرحها
 امفهومن  الاعتماد كيعتبر مسئولة، كجهة ابؽيئة كضعتها معينة كمعايبّ بؿكات فيها برقق البٍ لمؤسسةل الاعتماد
 (Pound,2002,189.)ابؼؤسسي الاعتماد إلى بيتد قد كلكنو البرامج، باعتماد يرتبط

 ىذه أف من يتأكد أف المجتمع حق من أنو أساس على التعليمية ابؼؤسسات اعتماد فكرة كتقوـ
 قوتها نقاط عن البحث دائما براكؿ كأنها بفكن، أداء بأفضل أجلو من أنشئت الذم بدكرىا تقوـ ساتابؼؤس

 كحدات مثل الاقتصادية ابؼؤسسات كانت كإذا لإصلحها، السلبية ابعوانب أك ضعفها نقاط كعن لدعمها،
 النشيط الوجود خريطة لىع مكاف بؽا ليس أنو اكتشفت قد الصناعية، كابؼنظمات كابؼصارؼ كابػدمات الإنتاج
 "يزك"الأ شهادات كنالت جدارتها ابؼؤسسات ىذه أثبتت إذا إلا ابعات، اتفاقيات تطبيق بعد كلاسيما بالعالم،

 (.2 ،4005 الدىشاف،)
ا الشئ عمد: يعبُ لغة كالاعتماد  الشئ كاعتمد قصده: الشئ كعمد كدعمو، بعماد أقامو أم عمدن

(. 211 ،4000 العربية، اللغة بؾمع) قصده: الأمر كتعمد بإنفاذه، كأمر عليو قكاف الأمر الرئيس اعتمد كيقاؿ
 تعليمية مؤسسة أك بعهة ابؼوافقة بدعبُ قبوؿ أك إقرار، Accreditation الإبقليزية باللغة ابؼصطلح كيعبِ
 بدعبُ أك بؼهمات،ا ىذه بدثل للقياـ توافرىا:  الواجب ابؼعايبّ بؽا توافرت أف بعد تعليمية، بنشاطات بالقياـ
  (.20 ،ق8210 الثقفي،) للمؤسسة تقونً إعطاء

 ابعودة معايبّ بعض يتضمن منشور ربظي بياف: "أنو علىالاعتماد  (840 ،4081)أبو كرنً  كيعرؼ
 .عليها ابؼتفق ابؼعايبّ بعض إلى تستند البٍ التقييم عملية كيتبع بها، التعليمية البرامج أك بابؼؤسسة ابػاصة
 للمؤسسة حنبي علمي أكادبيي كضع أك أكادبيية مكانة على أنو:(  40 ،4005) يد كالزياداتبؾ عرفوك 
 مع يتفق عليو كفق ما ابؼقدـ التعليم جودة بؼعايبّ ابؼؤسسة استيفاء مقابل الأكادبيي البرنامج أك التعليمية
        .التقييم مؤسسات
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 أك كالبرامج، التعليمية بابؼؤسسات لاعبَاؼا بدوجبو يتم نظاـ: ( بأنو843، 4005العجمي ) كعرفو

 كابؽيئات ابؼتخصصة. ابؼنظمات برددىا معايبّ ضوء بُ التعليم مهنة بدزاكلة البَخيص؛ أك العلمية، الشهادات
 الذم الاعبَاؼ ىو: ابؼدرسي أف الاعتماد Dill & Williams (1996,18) ديل ككليمز  عرفوك 
 تضمن فعالة أنظمة أك نظاـ لديها بؼدرسة البَبوية بابؼؤسسات ابؼعنية كالاعتماد ابعودة ضماف ىيئات بسنحو
 .  ابؼنشودة ابؼعايبّ مع يتفق بدا كالتحسبْ ابؼستمر ابعودة برقيق

 ابؼوضوعية ابؼعايبّ بعض توفر تؤكد شهادة على ابغصوؿ بأنو: Judith (2011,3) جوديث كعرفو
 .للمؤسسة عتمدةابؼ هةابع اكضعته كالبٍ الاعتماد، بُ الراغبة ابؼؤسسة بُ

،  متخصصة بواسطة ىيئة ابؼدارس أداء تقونً عملية أنو؛ على ابؼدرسي الاعتماد إلى النظر بيكن تقدـ بفا        

 عن بسيزىا خصائص كاكتساب .علمي أكادبيي كضع أك أكادبيية مكانة التعليمية للمؤسسة منحمن أجل  
 كدكلية بؿلية معايبّ ضوء بُ ،متخصصة مؤسسات من عليها الاتفاؽ بً البٍ ابؼعايبّ من بؾموعة ضوء بُ غبّىا
        .ابؼدرسي الاعتماد مضامبْ إلى تشبّ

 :الأكادٌمى الاعتماد أهداف
 إلى مؤسسة مؤسسة من أك آخر إلى بؾتمع من كمداخلو الاعتماد معايبّ اختلؼ من الرغم على         

 -133، 4005إبراىيم ، )التالية  النواحي بُ تتمثل الاعتماد أىداؼ أف على يتفق ابعميع فإف أخرل،
، 4007الطاىر كآخركف،  )؛(867،  4084، كآخركف  النوح؛ )(7 ،4005، الدىشاف)؛ (134
 :CHEA, 2001, 28-29))؛(301

 التعليمي. النظاـ عن مستقلة تدقيق آلية كجود .8
 ة.التعليمي للمؤسسة العلمي ابؼستول كتعميق رسوخ من التأكد .4
 .كالناس المجتمع حاجات تلبي كأىداؼ رؤل لديها الأكادبيية البرامج أف على التأكيد .1
 .التعليم نوعية جودة تعزيز بَ أخرل آليات جانب إلى ابؼسابنة .2
 ابغرية. ك ابعودة ك التميز مفهوـ خلؿ من ابؼنشودة كالبَبوية التعليمية الأىداؼ برقيق .3
 توفبّ خلؿ من ابعودة، فيها تتوافر البٌ التعليمية يةالنوع بىتار كى للطالب الفرصة إتاحة .4

 اختلؼ ضوء بَ كذلك عليها، للإطلع للجمهور ابؼقدمة البرامج بنوعية ابؼتعلقة ابؼعلومات
 .ابؼطلوبة ابؼصركفات كقيمة أسعار كاختلؼ الإنفاؽ، متطلبات

 كمستواه تعليمها بجودة يتعلق فيما كالعابؼى المحلى ابؼستول على ابؼؤسسة كشهرة بظعة بضاية .5
 .تقيميو كمعايبّ
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 على الاعتماد منح خلؿ من أنواعها، بكافة  التعليم مؤسسات ببْ ابؼشركع التنافس تشجيع .6
 .ابؼختلفة الإعلـ كسائل بَ ابعودة بَ التصنيف درجات كإعلف بـتلفة، مستويات

كقدراتها  للبرامج الذابٌ قونًللت دكريو بدراجعات القياـ على أنواعها بكافة التعليم مؤسسات حث .7
 . الأفضل إلى مستواىا تطوير يضمن بدا كابؼعنوية ابؼادية

 حصوؿ كيفية تببْ معلومات لديهم العمل كجهات أمورىم كأكلياء الطلب أف من التأكد .80
 .نوعية أكادبيية معايبّ بدوجب شهاداتهم على التلميذ

 بؾموعة ضمن بسويليان  مصدران  بوصفها ابغكومية ابؼعونات بُ الأحقية على ابغصوؿ ضماف .88
 التمويلية. ابؼصادر

 .بذلك القياـ على كتشجيعها ابؼؤسسات، بَ الداخلى للتقييم كاضحة معايبّ برديد .84
 تعليم على بإنفاقهم يتعلق فيما الأمور أكلياء كلإرضاء ابعامعية، للمؤسسة المجتمعية المحاسبة .81

 على تعليم للمتعلم، جدكل بوقق التعليم على ينفق ما كأف ابؼؤسسة، بَ ثقتهم كلزيادة أبنائهم
 .بها يرغبوف البٌ البرامج جودة الامور كأكلياء للطلب يضمن كبذلك العابؼية، ابؼعايبّ مستول

 العلمي كاعلـ كمستواىا التعليمية ابؼؤسسة بواقع الربظية كجهاتو كمؤسساتو المجتمع أبناء تعريف .82
 بذلك. إعدادىم ك ربهبْابػ مع تتعامل البٍ ابعهات بـتلف

 جودة على دليل يقدـ لأنو أخرل، إلى مؤسسة من كانتقابؽم الطلب برويل عملية تسهيل .83
 معتمدة. مؤسسة من الطالب عليها حصل البٌ كابؼقررات ابؼستول

 كابػاص. ابغكومي التمويل لاستثمار مناسب تعليمي برنامج أك مؤسسة برديد بُ ابؼساعدة .84
 .البعيد ابؼستول على التعليم مؤسسات ببْ ابؼشركع التنافس تشجيع ؿخل من المجتمع خدمة .85
 الأنشطة تقونً ك فحص عمليات خلؿ من التعليم مؤسسات كبرسبْ تطوير ك تشجيع .86

 البَبوية.
 معتمدة. تعليمية برامج تقدنً خلؿ من ابؼؤىلت أصحاب كتطوير ترقية على العمل .87
 .التعليمية ابؼناىج تطوير على التحفيز .40
 :الأكادٌمى الاعتماد خصائص
 :التالية يتسم بابػصائص الأكادبيى ( أف الاعتماد5-4، 4005أكضح الدىشاف ) 
 ككل، التعليمية بالعملية الارتقاء على حافز فهو التعليم، جودة لضماف حتمية ضركرة الاعتماد .8

 . بؽا  Threatتهديدا كليس ابؼؤسسة ىذه بػربهى المجتمع اطمئناف على كمبعث
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 التعليمية النظم كاختلؼ المجتمعات باختلؼ كبزتلف متنوعة، مداخل تتخذ الاعتماد نظم أف .4
 كالعمل ، معينة دكلة بَ معبْ اعتماد بنظاـ الأخذ ينبغى فل كلذلك كإمكانياتها، كفلسفتها
 مع تتلءـ البٌ ابعوانب بَ منو الإفادة بيكن كإبما أخرل، دكلة بَ آخر تعليمى نظاـ بَ بدوجبو
 .فيو الاعتماد تطبيق ابؼراد التعليمى النظاـ طبيعة

 .كعيوبو مزاياه لو للعتماد نظاـ كل .1
 التعليم منظومة ليشمل بيتد بل كحدىا، ابعامعات على يقتصر الا ينبغى الاعتماد نظاـ أف .2

 .كمعاىده مؤسساتو بكل العالى
 . التعليمية ابؼؤسسات Ranking ترتيب أك تصنيف إلى يهدؼ لا الاعتماد .3
 .لقيمها تعرضان  أك للمؤسسة الأكادبيية ابغرية على حجران  ليس الاعتماد .4
 ىيئة تتبع قد بل الوزارة، أك الولاية أك للحكومة تابعة الأحواؿ بصيع بَ ليست الاعتماد ىيئات .5

 .مستقلة
 جوانب بكل القدر بنفس يهتم كلكن التعليمية للعملية النهائي بابؼنتج فقط يهتم لا الاعتماد .6

 يعمل كلكنو ابؼؤسسة، نتائج تقونً علي يعتمد لا الاعتماد فنظاـ التعليمية، ابؼؤسسة وماتكمق
 تكوف أف يفبَض جيدة،فإنو كالعمليات ابؼدخلت كانت فإذا كعملياتها، مدخلتها تقونً علي
 .جيدة التعليمية ابعودة

 البٌ العلمية لدرجةا بأف اعبَاؼ بل فقط، البرنامج أك ابؼؤسسة جودة ضبط بوقق لا الاعتماد .7
 على الأخرل ابؼعتمدة التعليمية ابؼؤسسات من غبّىا بسنحها البٌ الدرجة عن بزتلف بسنحها
 كاحبَاـ مصداقية يؤكد بل فقط، التعليمية للمؤسسة مزايا بوقق لا فهو كالعابؼى، القومى ابؼستول
 .كالدكلية ليةالمح كالعلمية ابؼهنية كابؼؤسسات المجتمع قبل من بها كالثقة ابؼؤسسة

 الأكادٌمً: الاعتماد أنواع
)بصعة  ؛(11، 4005)الدحاـ ،  الآبٌ بُ تتمثل الاعتماد الأكادبيي أنواع فأ الباحثبْ على من عديد اتفق    

 :(18، 4083؛ )العمرم، (35، 4085، كبظية، 
 Institutional Accreditationابؼؤسسي  الاعتماد -
 العاملبْ ذلك كابؼصادر، كيشمل ابؼرافق كفاية حوؿ بؿددة بؼعايبّ كفقان  ككل ابؼؤسسة اعتماد ىو        
 التدريس ىيئة كأعضاء الطلبة ابقاز كمستويات ابؼساندة كابؼناىج كالطلبية الأكادبيية ابػدمات كتوفبّ بابؼؤسسة
 التعليمية. مكونات ابؼؤسسة من كغبّىا
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 Programming Accreditation( التخصصي) البرابؾي الاعتماد -
 البرامج ىذه جودة من أقسامها، كالتأكد احد أك التعليمية ابؼؤسسة بُ الأكادبيي بالبرنامج الاعبَاؼ ىو       
 الاعتماد من النوع ىذا على كيطلق المحددة، العابؼية مع ابؼعايبّ يتفق بدا ابؼمنوحة الشهادة بؼستول تناسبها كمدل
 .خصصيالت بالاعتماد التعليم الأمريكي نطاؽ بُ

 Professional Accreditationابؼهبِ  الاعتماد -
 أساس بشكل كيركز ابؼهن ابؼختلفة، بؼمارسة الأشخاص كأىلية بجودة بالاعبَاؼ ابؼهبِ الاعتماد بىتص       
 .مهنتو بؼمارسة كصلحيتو ابػريج على

ابؼؤسسي بؤثر بَ  فالاعتماد ثةالثل الاعتماد أنواع ببْ كتكامل كتداخل،يتضح بفا سبق كجود ارتباط،         
، ابؽامة الوظائف شغل بُ بػريج ابؼؤسسة كالأكلوية كالتفوؽ السبق قيبرقكيساعد على   ابؼهبِ الاعتماد
ابؼهبِ، كىكذا ابغاؿ فيما  الاعتماد لتطبيق كضركرم كسابق أساسي مطلب كابؼؤسسي الأكادبيي فالاعتماد
 الأكادبيى. ه بَ الاعتماد كتأثره كتأثبّ  بالاعتماد البرابؾييتعلق 

 ومراحله: الأكادٌمً الاعتماد متطلبات
 :الأكاديمي الاعتماد متطلبات
 : أبنها من الاعتماد الأكادبيي على للحصوؿ متطلبات عدة(  27، ق8210) الثقفي حدد        

 على فيو ملتع المجتمع الذم حاجة يلئم بدا كالبَبوية التعليمية أىدافها التعليمية ابؼؤسسة بردد .8
 .الأكادبيي للعتماد مناسبة الأىداؼ ىذه تكوف أف

 من كاؼ عدد التعليمية كمعو ابؼؤسسة عن مسؤكلا يكوف تنفيذم رئيس أك عميد بؽا يكوف .4
 .ابؼؤسسة أمور لإدارة كالإداريبْ ابؼوظفبْ

 أعضائو من ببْ كيكوف العامة السياسات لرسم مستقلة كأداة يعمل أمناء بؾلس بؽا يكوف .1
 .التعليمية ابؼؤسسات قادة كمن العامة للمصالح بفثلوف

 .حديثة الأكادبيي الاعتماد بُ كأساليبو ابؼستخدمة التقونً مناىج تكوف .2
 البٍ الشهادات بزصص كمستول كل كحسب ابؼعلنة، الأىداؼ يلئم بدا القبوؿ سياسات بردد .3

 .للطلبة بسنحها
 .التقونً حوؿ بؾريات العكسية التغذية على ابغصوؿ الأكادبيي الاعتماد يتضمن أف بهب .4
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 شهادة منح تؤدنٌ إلى البٍ التعليمية البرامج من أكثر أك كاحدان  الأقل على للمؤسسة تقدـ أف .5
 ابؼؤسسة لدل ابؼتاحة ، كالوسائل بزصص كل أىداؼ برديد مع التخصص بُ البكالوريوس

 .الأىداؼ ىذه لتحقيق
 . التعليم مؤسسات استقللية .6
  .الأكادبيي الاعتماد تطبيق كتؤيد تساند البٍ ريعاتالتش إصدار .7
 .للتطبيق التزاما كمساندة أكثر بذعلهم البٍ كالابذاىات كابؼهارات بابؼعرفة القيادات تزكيد .80
 .الأكادبيي للعتماد بؾلس أك عليا ىيئة تشكيل .88
 .الأكادبيي الاعتماد عن كاضحة رؤية العاملبْ لدل تكوف أف .84
 أصحاب ابؼصلحة. سيما كلا المجتمع أفراد من عليو متفق للعمل قومي إطار كجود .81
 كالسياسات متطلبات القبوؿ الدراسية، ابؼصاريف فيو كبردد كتنشره الداخلي نظامها تعلن أف .82

 .الدراسية ابؼدة خلؿ الطلبة البٍ تهم بالأمور يتعلق ما ككل الشهادة منح كتعليمات الداخلية
 :أبنها ابؼتطلبات، من عدد توافر يتطلب الأكادبيي الاعتمادف ( أ187- 183، 4088)خليل كأكضح    

 تكػػػػػوف أف علػػػػػى ابعػػػػػودة توكيػػػػػد بعنػػػػػة تكػػػػػوين ابؼتطلبػػػػػات ىػػػػػذه أبػػػػػرز مػػػػػن التنظيميػػػػػة: ابؼتطلبػػػػػات .8

 الإداريػػػػػػػة للأجهػػػػػػػزة كبفثلػػػػػػػبْ التػػػػػػدريس ىيئػػػػػػػة أعضػػػػػػػاء مػػػػػػػن عػػػػػػدد مػػػػػػػن مكونػػػػػػػة إستشػػػػػػػارية بعنػػػػػػة
 .بابؼؤسسة التعليمية

 مػػػػػػن ابه يػػػػػػرتبط كمػػػػػػا الإداريػػػػػػة ابؽياكػػػػػػل يشػػػػػػمل إدارم تنظػػػػػػيمبُ  ثػػػػػػلكتتم  :الإداريػػػػػػة ابؼتطلبػػػػػػات .4
 مراكػػػػػػز سػػػػػػيستأالفعالػػػػػػة، ك الإدارة تتطلػػػػػػب الػػػػػػبٍ الإداريػػػػػػة القيػػػػػػادات لإختيػػػػػػار كأسػػػػػػاليب طػػػػػػرؽ
 كمراكػػػػػػػز ابؼؤسسػػػػػػي التقػػػػػػػونً مراكػػػػػػز بػػػػػػبْ التنسػػػػػػػيقك التقػػػػػػونً،  أنشػػػػػػطة لتتػػػػػػػولى ابؼؤسسػػػػػػي التقػػػػػػونً
 .لأخذ الدكلة مستول على الإعتماد

 ابؼاديػػػػػػػػػة كالتجهيػػػػػػػػػزات الدراسػػػػػػػػػية للػػػػػػػػػبرامج ابؼسػػػػػػػػػتمر ككبسثػػػػػػػػػل بَ التطػػػػػػػػػوير :ابؼهنيػػػػػػػػػة تابؼتطلبػػػػػػػػػا .1
 تعليميػػػػػػػة بػػػػػػػرامج تطبيػػػػػػػق فػػػػػػػرص العابؼيػػػػػػػة، تػػػػػػػوفبّ الػػػػػػػنظم أحػػػػػػػدث لتواكػػػػػػػب كالأنشػػػػػػػطة كابؼرافػػػػػػػق
 بصيػػػػػػػػع التقػػػػػػػػونً عمليػػػػػػػػات تضػػػػػػػػم حيػػػػػػػػث التقػػػػػػػػونً؛ ابؼسػػػػػػػػتقبل، ك وليػػػػػػػػة بُ ابه للأخػػػػػػػػذ بذريبيػػػػػػػػة
 كالإداريبْ كابؼسؤكلبْ الطلب

 بُ العلمية كمقتضياتو كأبنيتو الأكادبيي الإعتماد بثقافة الوعيوتتمثل في  :الشخصية تطلباتابؼ .2
 أك بند لكل النسبية الأكزاف كعن الأكادبيي الإعتماد معايبّ عن كبؿتواه، كالرضا التعليم نظم
 .الإعتماد من معايبّ معيار
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 الأكاديمي: الاعتماد مراحل
 :بُ ست مراحل، كىىالأكادبيي  الاعتماد ( مراحل4،  4004حدد حسبْ كإبراىيم ) 

 للمؤسسة. الذاتية الدراسة .8
 التعاكني. التقونً .4
 التقييم. بؿل للمؤسسة ابؼيدانية الزيادة .1
 الاعتماد. ككالات بواسطة التحكيم .2
 النهائي. القرار .3
 ابؼستمر. ابؼوضوعي التقونً .4

 :العام تعلٌمال فً والاعتماد الجودة تطبٌق فً دولٌةعربٌة و تجارب
 :والاعتماد الجودة بنظام الأخذ فى المصرٌة التجربة -
 ابؼصػػػػػػػػرية، بابؼػػػػػػػػدارس التعلػػػػػػػػيم جػػػػػػػػودة لضػػػػػػػػماف طبيعػػػػػػػػى كمطلػػػػػػػػب البَبػػػػػػػػوم الإعتمػػػػػػػػاد تطبيػػػػػػػػق جػػػػػػػػاء        
 كمتطلػػػػب التعلػػػػيم بنوعيػػػػة كالإرتقػػػػاء ابؼسػػػػتدامة، ابؼهنيػػػػة التنميػػػػة كراء السػػػػعى لػػػػو ابؼلحػػػػة الػػػػدكاعى مػػػػن كأصػػػػبح
 بنػػػػػػػاء علػػػػػػػى ـ4001 بَ كالتعلػػػػػػػيم البَبيػػػػػػػة كزارة عملػػػػػػػت فقػػػػػػػد لػػػػػػػذا ابؼدرسػػػػػػػى؛ عتمػػػػػػػادالإ متطلبػػػػػػػات مػػػػػػػن ىػػػػػػػاـ

 الإدارة ابؼعلػػػػػػم، الفعالػػػػػػة، ابؼدرسػػػػػػة: ىػػػػػػى رئيسػػػػػػية بؾػػػػػػالات بطسػػػػػػة ك لػػػػػػت مصػػػػػػر، بَ للتعلػػػػػػيم القوميػػػػػػة ابؼعػػػػػػايبّ
 صػػػػػػيةالتشخي الأداة ىػػػػػػى المجػػػػػػالات ىػػػػػػذه عتػػػػػػبرتا كقػػػػػػد الػػػػػػتعلم، كنػػػػػػواتج ابؼػػػػػػنهج المجتمعيػػػػػػة، ابؼشػػػػػػاركة ابؼتميػػػػػػزة،
 الذابٌ. التطوير على قدرتها كتدعيم ابؼدرسة، لواقع

 ابؼػػػػػػدارس مػػػػػػن عػػػػػػدد تطػػػػػػوير بَ كابعمعيػػػػػػات ابؼابكػػػػػػة كابعهػػػػػػات ابؼشػػػػػػركعات مػػػػػػن عديػػػػػػد سػػػػػػابنت كقػػػػػػد        
 ابؼتمركػػػػػز الإصػػػػػلح علػػػػػى عتمػػػػػدتا كمػػػػػا كابؼعػػػػػايبّ المجػػػػػالات ىػػػػػذه سػػػػػتخداـبا المحافظػػػػػات بـتلػػػػػف بَابؼصػػػػػرية 
 إثػػػػػره علػػػػػى ظهػػػػػر كالػػػػػذل ،( STEAP" )ابؼدرسػػػػػى الإمتيػػػػػاز جػػػػػوائز رنػػػػػامجب" مشػػػػػركع كمنهػػػػػا ابؼدرسػػػػػة علػػػػػى
 الأمريكيػػػػػة ابؼعونػػػػػة ىيئػػػػػة مػػػػػن ابؼمػػػػػوؿ( NSP) ابعديػػػػػدة ابؼػػػػػدارس مشػػػػػركع:  كىػػػػػى ،أخػػػػػرل مشػػػػػركعات أربعػػػػػة

(USAID ) الفعالػػػػػػػػػػػػػة ابؼدرسػػػػػػػػػػػػػة مشػػػػػػػػػػػػػركع، ك (EffectiveSchool )الأكربى الإبرػػػػػػػػػػػػػاد مػػػػػػػػػػػػػن ابؼمػػػػػػػػػػػػػوؿ 
 الأمريكيػػػػػػة ابؼعونػػػػػػة ىيئػػػػػػة مػػػػػػن ابؼمػػػػػػوؿ( (ERP بإسػػػػػػم ابؼعػػػػػػركؼ يمالتعلػػػػػػ تطػػػػػػوير مشػػػػػػركع، ك الػػػػػػدكلى كالبنػػػػػػك

(USAID) سػػػػػػوىاج بَ اليونيسػػػػػػيف ىيئػػػػػػة بػػػػػػو تقػػػػػػوـ مدرسػػػػػػة( 70) بَ النشػػػػػػط الػػػػػػتعلم تعمػػػػػػيم مشػػػػػػركع، ك 
 ىيئػػػػػة إنشػػػػػاء الضػػػػػركرل مػػػػػن كػػػػػاف الداعمػػػػػة كابعهػػػػػات كابػػػػػػبرات ابؼشػػػػػركعات ىػػػػػذه كػػػػػل بعػػػػػد، ك كأسػػػػػيوط كقنػػػػػا
 التعلػػػػػيم جػػػػودة لضػػػػػماف القوميػػػػة ابؽيئػػػػة إنشػػػػػاء فػػػػتم ابؼؤسسػػػػػات، تلػػػػك أداءات كتقيػػػػيم كمتابعػػػػػة لضػػػػماف قوميػػػػة
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 صػػػػػػػدر الػػػػػػػذل القوميػػػػػػػة ابؽيئػػػػػػػة إنشػػػػػػػاء علػػػػػػػى الشػػػػػػػعب بؾلػػػػػػػس موافقػػػػػػػة بعػػػػػػػد ،( NAQAAE)  كالإعتمػػػػػػػاد
 البَبػػػػػػول كالإعتمػػػػػػاد التعلػػػػػػيم جػػػػػػودة لضػػػػػػماف مسػػػػػػتقلة ىيئػػػػػػة كىػػػػػػى ـ،4004 يوليػػػػػػو 3 بَ ةيػػػػػػابعمهور  برئاسػػػػػػة

مػػػػػػن أبنهػػػػػػا  الإصػػػػػػدارات مػػػػػػن العديػػػػػػد أصػػػػػػدرت كقػػػػػػد مصػػػػػػر، بَ تمػػػػػػادبالإع ابؼنوطػػػػػػة ابعهػػػػػػة كىػػػػػػى ، مصػػػػػػر بَ
 .(82-81، 4084عبد العليم ، كثيقة ابؼعايبّ )

 قبل التعليم بؼؤسسات كالاعتماد التعليم جودة لضماف القومية ابؽيئة أصدرتها البٍ ابؼعايبّ كثيقة تتضمنك         
 (:85، 4088اف جودة التعليم كالاعتماد ، بنا )ابؽيئة القومية لضم رئيسيبْ بؾالبْبُ مصر   ابعامعي
 Capacityابؼؤسسية  القدرة:  الأكؿ المجاؿ -
المحددة  كالشركط القواعد، بؾموعة خلؿ من التعليمية، للمؤسسة الشاملة ابعودة برقيق: بها كيقصد        
 من عدد من يتكوف ىفرع بؾاؿ ككل بؾالات. كتشمل بطسة .كابؼادية البشرية التنظيمية كامكاناتها لبنيتها
  ابؼعايبّ.
 Educational Effectivenessالتعليمية   الفاعلية:  الثاني المجاؿ -
 خلؿ بؾموعة من كرسالتها التعليمية ابؼؤسسة رؤية ضوء بُ ابعودة، عالية بـرجات برقيق:  بها كيقصد        
 فرعى بؾاؿ ككل، فرعية  بؾالات أربعة ىعل كتشتمل للجميع، ابؼتميز كالتعلم التعليم فرص توفر البٍ العمليات
  .ابؼعايبّ من عدد من يتكوف
 الاعتماد: مراحل
 كالاعتماد التعليم جودة لضماف القومية ابؽيئة) كىي  الاعتماد على للحصوؿ حلامر  بأربع التعليمية ابؼؤسسة بسر
، 4006، 44:) 

 الذابٌ. التقييم مرحلة -أ 
 ابػارجي. التقييم مرحلة -ب 
 النهائي. راقر ال ابزاذ مرحلة -ج 
 الاعتماد. كإعادة ابؼتابعة مرحلة -د 

 الاعتماد: إجراءات
 القومية ابؽيئة)ىي  الإجراءات من بؾموعة بإتباع الاعتماد على ابغصوؿ تعليمية مؤسسة لأم بيكن        
 :( 40 – 28 ،4006 ، كالاعتماد التعليم جودة لضماف
 .فيها متوفرة الاعتماد شركط أف بَضومف الاعتماد بطلب للهيئة التعليمية ابؼؤسسة تتقدـ -



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

114 

 

 

 

بدخاطبة  ابؽيئة تقوـ الاعتماد لطلب للتقدـ ابؼؤىلة للشركط ابؼؤسسة استيفاء من ابؽيئة تأكد بعد -
 تقدنً تاريخ من يومان  ثلثبْ عن تزيد لا مدة خلؿ كذلك الطلب قبوؿ يفيد بدا ربظيان  ابؼؤسسة
 .الطلب

 على ابؼوقع عنها ابؼعلن ك ابؽيئة إدارة بؾلس بوددىا البٍ دالاعتما رسوـ التعليمية ابؼؤسسة تؤدل -
 .مباشرة للعتماد التقدـ طلب بقبوؿ إخطارىا بعد كذلك للهيئة الإليكبَكني

 كالاعتماد كالدليل التقونً عملية بُ للسبّ استيفاؤىا اللزـ كالبيانات النماذج للمؤسسة ابؽيئة تقدـ -
 الأكثر. على يومان  ثلثبْ خلؿ كذلك نماذجال ىذه ملء على ابؼؤسسة يساعد الذم

 التقونً. عملية لإبساـ إتباعها سيتم البٍ ءاتابالإجر  التعليمية ابؼؤسسة ابؽيئة بزطر -
 عملية التقونً بنتائج التقونً بؿل التعليمية ابؼؤسسة كالاعتماد التعليم جودة لضماف القومية ابؽيئة بزطر -

 :يأبٌ بؼا كفقان  انتهائها، من يومان  ستبْ خلؿ
 .شهادة الاعتماد التعليمية ابؼؤسسة بسنح ابؼقررة للمعايبّ ابؼؤسسة استيفاء التقونً عملية من تببْ إذا -
 بتقرير مفصل التعليمية ابؼؤسسة بزطر ابؽيئة فإف ابعودة معايبّ لبعض ابؼؤسسة استيفاء عدـ حالة بُ -

 للوصوؿ إلى التحسبْ ككيفية ابؼعايبّ من تستوؼ لم البٍ ابعوانب ككذا بابؼؤسسة القوة نقاط بودد
 جاء بخطاب ما على للرد الأكثر على يومان  عشر بطسة ابؼؤسسة كبسنح ابؼطلوب، ابعودة كل مست
 لا كبدا جوانب القصور لاستيفاء لازمة تراىا البٍ ابؼدة برديد ابؼؤسسة كعلى للمؤسسة، ابؼرسل ابؽيئة

 قرارىا عملية التقونً كاصدار إجراء بإعادة بعدىا ابؽيئة كتقوـ الإخطار تاريخ من أشهر تسعة يتجاكز
 أخرل. مهلة ابؼؤسسة منح بهوز كلا( ابؼؤسسة اعتماد عدـ/ ابؼؤسسة اعتماد) النهائي

 التعليم جودة لضماف ةالقومي ةئابؽي حددتها كما الاعتماد علىبغصوؿ كالشكل التالى يوضح إجراءات ا
 بَ مصر. كالاعتماد
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 كالاعتماد التعليم جودة لضماف القومية ابؽيئة حددتها كما الاعتماد على ابغصوؿ إجراءات يوضح( 8)شكل 
 مصر بَ

 :فى الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة والاعتماد الجودةنظام  -
ية الاعتماد بَ الولايات ابؼتحدة الأمريكية إلى أكثر من مائو عاـ نتيجة العناية بحمايرجع تاريخ الأخذ ب        

فالولايات ابؼتحدة ، الصحة العامة كالسلمة، كبػدمة الاىتماـ ابعماىبّل بجودة ابػدمات كمن بينها التعليم
الأمريكية كانت أكؿ من راعى مبدأ توازل "ابغرية كابعودة" حيث بظحت بؼئات بل آلاؼ ابؼؤسسات التعليمية 

لآليات ابؼناسبة البٌ تتابع جودة أداء ىذه أف تنتشر، كبَ نفس الوقت كمنذ أكائل القرف العشرين أنشئت ا
ابؼؤسسات، كتعتمد ما يستحق منها الاعتماد، كبذعل نتائج ىذه ابؼتابعة متاحة لراغبى التعليم، حبٌ يكونوا على 

 .(81،  4005)الدىشاف ،  بينة من موقف مؤسسات التعليم ابؼتاحة.
اسبة للعتماد ابؼدرسى من خلؿ سبعة الآليات ابؼن كلقد اىتمت الولايات ابؼتحدة الأمريكية بإنشاء        

كالإدارة كالقيادة، كالتعليم كالتعلم، كتوثيق النتائج كاستخدامها، كالوارد بؾالات أساسية، كىى: الرؤية كالرسالة، 
كتتضمن ىذه كنظم الدعم، كالتواصل كعمل علقات مع أصحاب ابؼصالح، كالالتزاـ بالتحسبْ ابؼستمر، 

 , Stoops)أداة للتقييم الذابٌ ابؼستمر بؾموعة من ابؼعايبّ لقياس مدل استيفاء ابؼدارس بؽا بوضعها المجالات 
2007-2008,2) . 

 المتحدة: الولايات هيئات مؤسسات الاعتماد فى
 :  (287 -4084،286، أبضد) ابؼتحدة الأمريكية الآبٌ الولايات بَ الاعتماد تشمل مؤسسات        
ىى مؤسسات اعتماد تعتمد مؤسسات بالكامل عامة أك خاصة د الإقليمية: مؤسسات الاعتما .8

تهدؼ إلى الربح أك لا تهدؼ إليو، كذلك فة إطار جغرابَ بؿدد،كيركز ىذا النوع من الاعتماد على 
كيتم مراجعة ىذا النوع من الاعتماد كل  ابؼؤسسة ككل من قبل مؤسسات الاعتماد ابؼهنية،جودة 

أك نوع من كل منظمة اعتماد أكادبيى براكؿ أف يكوف بؽا بصمة خاصة   عشر سنوات، كما أف
 التميز كابػصوصية بَ عملية الاعتماد البٌ تقوـ بها.

منظمات تعتمد ابؼؤسسات التعليمية ابؼبَبحة كغبّ ابؼبَبحة من ابؼؤسسات الاعتماد القومية:  مؤسسات .4
 ،إدارة الأعماؿ كتكنولوجيا ابؼعلوماتبدعبُ أنها تركز على بؾاؿ كاحد فقط مثل أحادية ابؽدؼ 

  ابؼتحدة الأمريكية. الولايات كبعضها مؤسسات دينية، كىذه ابؼنظمات تعمل بَ كل مكاف بَ
 كمنها: الاعتماد، البٌ بسنح ابؼؤسسات من عديد ابؼتحدة بالولايات كيوجد 
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يتم تطبيقها  بندا عشر كبرتول على أحد (:NEASC) كابعامعدات للمدارس إبقلند نيو بصعية -أ 
البٌ ترغب بَ ابغصوؿ على شهادة الاعتماد من تلك ابؼؤسسة، على ابؼدارس كابعامعات الأمريكية 

 :(8428 -8417، 4080)رفاعى ،  ما يلىكمن ىذه ابؼعايبّ 
 .دافهاكأى ةالتعليمي ةابؼؤسس رسالة -
 كالتقييم. التخطيط -
 كالاشراؼ. التنظيم -
 كالتدريس. البرامج -
 يس.التدر  ىيئة أعضاء -
 .اتابؼعلوم ركمصاد ةكتبابؼ -
 ابؼادية. ابؼصادر -
 التمويل. مصادر -
 المجتمع. على الانفتاح -
 النزاىة. -

 كالكليات:  ابؼدارس لتحسبْ ابعنوبية كابعمعية الاعتماد بؾلس -ب 
على عدة معايبّ لاعتماد  كالكليات ابؼدارس لتحسبْ ابعنوبية كابعمعية الاعتماد بؾلس يعتمد        

 :(8424 -8428، 4080)رفاعى ،  ما يلى ابؼعايبّ ىذه كمن ليات،ابؼدارس كالك
 .اتكابؼعتقد ةابؼهم -
 كالقيادة. ابغكم -
 ابؼنهج. -
 تصميم التعلم. -
 التقييم كالقياس. -
 ابؼصادر. -
 اتصالات ابؼوظفبْ كابؼشاركبْ كعلقاتهم. -
 التسهيلت ابؼادية. -
 العملية ابؼستمرة لتحسبْ التعلم. -
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 يات المتحدة:إجراءات الاعتماد فى الولا
 -8424 ،4080 ، رفػػاعى) ابؼتحػػدة الولايػػات بَ تتخػػذ الإجػػراءات التاليػػة لاعتمػػاد أيػػة مؤسسػػة تريػػد الاعتمػػاد

8421) : 
 تقدـ ابؼؤسسة البٌ تريد ابغصوؿ على الاعتماد طلبنا بؼؤسسة الاعتماد. -أ 
ة بؿددة بستد أحيانا إلى يطلب من ابؼؤسسة ابؼنول اعتمادىا، تقدنً الوثائق ابؼطلوبة للعتماد خلؿ فبَ  -ب 

 شهرا . 86
تتم زيارة ابؼؤسسة ابؼنول اعتمادىا كمقابلة ابؼسئولبْ كالأساتذة كالطلب، كذلك بعض ابػربهبْ،  -ج 

للتحقق كمراجعة البيانات كالوثائق البٌ بً تقدبيها،حيث يقوـ فريق أكبعنة من ابػبراء من مؤسسات 
 عمليات التقييم الذاتى.  ذه الزيارة بؼراجعةبه-peer reviewبعنة التحقق كابؼراجعة-بفاثلة

 .يقوـ فريق الاعتماد بإعداد تقرير عن الزيارة -د 
( سنوات، على ابؼؤسسة أف تبرىن خلؿ ىذه الفبَة بأنها 3إذا صدر تقرير بالاعتماد كالذل مدتو ) -ق 

 مستمرة بتطبيق ابؼعايبّ كإدخاؿ تطوير بكو الأفضل. 

 :كة المتحدةفى المملوالاعتماد  الجودة نظام -
 بُ كبدأ تطبيقو التعليم، بُ ابعودة ضماف مداخل أحد ابؼتحدة ابؼملكة بُ الأكادبيي الاعتماد نظاـ يعد        
 الأخػبّ العقػد بُ ابؼسػتويات ابؼعياريػة مراقبػة أنظمػة باسم بٍ التفتيش، مسمى برت ابعامعي، قبل التعليم منظومة
 مػػن بػػدعم حكوميػػة غػػبّ مؤسسػػات ضػػمن مسػػئولية العػػالي، التعلػػيم مؤسسػػات إلى انتقػػل بٍ العشػػرين، القػػرف مػػن

 (.54 ، 4006 ، بؿمد)ابغكومة 
 عقد من الأكؿ النصف خلؿ الشاملة ابعودة إدارة حركة أثارتها البٍ الأفكار بتببِ بريطانيا كلقد اىتمت        

 (:43 ، 4006 ، رانىالشم) يلي ما الأفكار ىذه أىم من كاف كلقد العشرين، القرف من التسعينات
 .آرائو عن للتعببّ لو الفرصة كإتاحة بابؼتعلم الاىتماـ -أ 
 .التعليمية ابؼؤسسات كإدارة التعليمية العملية بُ الأمور أكلياء إشراؾ -ب 
 ىذا لتحقيق منها رغبة الصناعة بؾاؿ بُ ابعودة بقاح مدل بدراسة البريطانية التعليمية ابؼؤسسات تقوـ -ج 

 ابعػودة تطبيػق كسياسػات الإسػبَاتيجية الأسػاليب علػى الاعتمػاد خػلؿ من ليميالتع المجاؿ بُ النجاح
         .النتائج كتفسبّ
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 British Accreditation البريطػػػاني الاعتمػػػاد بُ بريطانيػػػا بؾلػػػس الاعتمػػػاد عمليػػػة يتػػػولىك         
council (BAC)  َتأسيسػو عػاـ  بً الػذم ابؼتحػدة مػن خػلؿ ىػذا المجلػس ابؼملكػة حيػث يػتم الاعتمػاد ب

 : (NACATE) ما يلى ابؼعايبّ البٍ يعتمد عليها المجلس  أىم نـ، كم8762
 مناسبة. تعليمية بيئة تأمبْ -
 ضماف السيولة ابؼالية. -
 كجود ىيكل تنظيمى فعاؿ. -
 توفبّ نظاـ لضماف ابعودة. -
 ابؼناىج التعليمية كأساليب التقييم بدشاركة ابؽيئة التعليمية. -
 بْ.كجود مراجعبْ خارجي -
 مشاركة ابؽيئات الأكادبيية بُ عمليات التطوير. -

 :فى المملكة المتحدة الأكاديمي الاعتماد إجراءات
 British Accreditation) الاعتمػػػػػاد مػػػػػن نػػػػػوعبْ البريطػػػػػاني الاعتمػػػػػاد بؾلػػػػػس بيػػػػػنح        

Council,2007,5-6): 
 بػػرامج علػػى قاصػػرنا لػػيس كىػػو ، مؤسسػػة أم تقػػدمها الػػبٍ الأنشػػطة بؾػػاؿ كيغطػػي :ابؼؤسسػػي الاعتمػػاد -أ 

 قبػػوؿ ابؼؤسسػػة بشػػرط ، سػػنوات بطػػس لفػػبَة بيػػنح الكامػػل كالاعتمػػاد ابؼؤسسػػة، داخػػل معينػػة دراسػػية
 أ ك ابؼؤسسػػػة نفسػػػها خػػػارج برػػػدث الػػػبٍ الأنشػػػطة يشػػػمل لا الاعتمػػػاد كىػػػذا ، ابؼتطلبػػػات مػػػن بؾموعػػػة
 البريطػاني بؾلػس الاعتمػاد ييعطػ لم مػا بـتلف، آخر باسم كقدمتو ، ابؼؤسسة بؽا ركجت البٍ الأنشطة
 .ابؼؤسسة اعتماد ضمن الأنشطة ىذه مثل لإدراج معينة موافقة

 سيكوف مسألة المجاؿ ىذا كبرديد ، الدراسية البرامج من معبْ بدجاؿ يتعلق: ابعامعي غبّ الاعتماد - -ب 
 كفػػػبَة ، شػػػهادة الاعتمػػػاد بُ إليػػػو كيشػػػار ، التفتػػػيش كقػػػت أثنػػػاء كابؼؤسسػػػة ابؼفػػػتش تقريػػػر بػػػبْ اتفػػػاؽ

 من بؾموعة تراعي أف ، على متباعدة فبَات على ، رتبْ لزيا ابؼؤسسة كبزضع ، سنوات بشاف الاعتماد
 ابؼتطلبات.

 البريطػػػػػػػاني الاعتمػػػػػػػاد بؾلػػػػػػػس مػػػػػػػن الاعتمػػػػػػػاد علػػػػػػػى التعليميػػػػػػػة ابؼؤسسػػػػػػػات حصػػػػػػػوؿ إجػػػػػػػراءات كتتمثػػػػػػػل        
- British Accreditation Council,2007,6)( ؛ 57، 4006 ، فيمػػػػا يػػػػأبٌ )بؿمػػػػد

9) : 
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 الامتثػػػػػاؿ علػػػػػى يركػػػػز الػػػػػذم الوثػػػػائق، بٍ الفحػػػػػص ثػػػػػلث مراحػػػػل كىػػػػػي: فحػػػػػصالفحػػػػص: كيشػػػػػمل  -
 الػػػػػذم البريطػػػػػاني، كأخػػػػػبّنا التفتػػػػػيش الاعتمػػػػػاد بؾلػػػػػس معػػػػػايبّ مػػػػػن الأدنى كابغػػػػػد القانونيػػػػػة للمتطلبػػػػػات

 وزكبهػػػػػػ خػػػػػػدماتها، جػػػػػػودة كبرسػػػػػػبْ بؼراقبػػػػػػة ابؼؤسسػػػػػػية كالإجػػػػػػراءات التعليميػػػػػػة ابػػػػػػػدمات علػػػػػػى يركػػػػػػز
 ابؼرحلة. ىذه بعد النهائي الاعتماد منح

 أدنى حػػػػػػد تتضػػػػػػمن الػػػػػػبٍ الدراسػػػػػػية الػػػػػػبرامج إعػػػػػػداد مثػػػػػػل: ،الداخليػػػػػػة كزارة طالػػػػػػبم بعػػػػػػض مراعػػػػػػاة -
فػػػػػػاء موظفػػػػػػوف الصػػػػػػباحية أسػػػػػػبوعيا، كاسػػػػػػتخداـ الدراسػػػػػػة نظػػػػػػم حسػػػػػػب سػػػػػػاعة 83  للمسػػػػػػاعدة أك 
 كمػػػػػػػػوظفبْ تسػػػػػػػػهيلتك  مناسػػػػػػػػبة امػػػػػػػػة إؽ كتقػػػػػػػػدنً ،الطػػػػػػػػلب كدعػػػػػػػػم كتوجيػػػػػػػػو التعلػػػػػػػػيم، تقػػػػػػػػدنً بُ

 عػػػػػػػػن ابؼؤسسػػػػػػػػة، كالإبػػػػػػػػلغ بُ ابؼسػػػػػػػػجلبْ الطػػػػػػػػلب إعػػػػػػػػداد لػػػػػػػػدعم ؛ كأجهػػػػػػػػزة مناسػػػػػػػػب بدسػػػػػػػػتول
 مػػػػػػػن الاعتمػػػػػػاد سػػػػػػحبك كابؽجػػػػػػرة،  ابعنسػػػػػػية مديريػػػػػػة مػػػػػػع التنسػػػػػػيق خػػػػػػلؿ مػػػػػػن الغػػػػػػائببْ الطػػػػػػلب
 .كابؽجرة ابعنسية مديرية مطالب ابؼؤسسة مراعاة عدـ حالة بُ ابؼؤسسة

 ابؼعتمػػػػػػدة ابؼؤسسػػػػػػات : تقػػػػػػدـكىػػػػػػى، لعديػػػػػػد مػػػػػػن الشػػػػػػركط كفقنػػػػػػا : كيػػػػػػنم ذلػػػػػػكابؼسػػػػػػتمر الاعتمػػػػػػاد -
 بػػػػػػػػأم البريطػػػػػػػػاني الاعتمػػػػػػػػاد بؾلػػػػػػػػس لإعػػػػػػػػلـ عػػػػػػػػاـ؛ كػػػػػػػػل مػػػػػػػػن الأكؿِ  نػػػػػػػػوفمبر أكؿ بُ سػػػػػػػػنوينا تقريػػػػػػػػرنا
 كعػػػػػدـ ابؼتطلبػػػػػات، مػػػػػن عػػػػػدد ابؼؤسسػػػػػة الاعتمػػػػػاد، كتلبيػػػػػة معػػػػػايبِّ  علػػػػػى تػػػػػأثبّ ذات مهمػػػػػة تغيػػػػػبّات
 منهػػػػػػا، كالقيػػػػػػاـ الاعتمػػػػػػاد سػػػػػػحب أ ك بتعليػػػػػػق سسػػػػػػةابؼؤ  برػػػػػػذر الاعتمػػػػػػاد بعنػػػػػػة بهعػػػػػػل ذلػػػػػػك مراعػػػػػػاة
 برػػػػػػتفظ ابؼؤسسػػػػػػة أف ضػػػػػػماف يهػػػػػػدؼ ، الثالثػػػػػػة السػػػػػػنة أثنػػػػػػاء ابؼعتمػػػػػػدة للمؤسسػػػػػػات مفاجئػػػػػػة بزيػػػػػػارة
 الاعتماد. معايبّ بتطبيق

 ابؼعتمػػػػػػػػػدة لإعػػػػػػػػػادة ابؼؤسسػػػػػػػػػات : كفيػػػػػػػػػو بزضػػػػػػػػػعابؼؤسسػػػػػػػػػابٌ للعتمػػػػػػػػػاد الفحػػػػػػػػػص: بالنسػػػػػػػػػبة إعػػػػػػػػادة -
تكثػػػػػػر  لا عػػػػػادة زمنيػػػػػػة، لفػػػػػبَة الاعتمػػػػػاد بيػػػػػػد دكقػػػػػ ، سػػػػػػنوات بطػػػػػس كػػػػػل كامػػػػػػل بشػػػػػكل الفحػػػػػص

 فإنػػػػو يػػػػتم مػػػػن خػػػػلؿ إعػػػػادة الاعتمػػػػاد ابعػػػػامعي غػػػػبّ لاعتمػػػػادباكاحػػػػدة. أمػػػػا فيمػػػػا يتعلػػػػق  سػػػػنة عػػػػن
كالسادسػػػػػػػػة  الثالثػػػػػػػػة السػػػػػػػػنة بُ مؤقتػػػػػػػػة زيػػػػػػػػارات كىنػػػػػػػػاؾ لعػػػػػػػػادة، ا بُ سػػػػػػػػنوات بشػػػػػػػػاف كػػػػػػػػل الكامػػػػػػػػل
 للعتماد

 ملة:الشا الجودة إدارة تطبٌق فً السعودٌة التجربة -
 ىػػػػػػػػ كذلػػػػػػػك 80/8240/ 44بُ   الشػػػػػػػاملة ابعػػػػػػػودة مػػػػػػػع بذربتهػػػػػػػا السػػػػػػػعودية العربيػػػػػػػة ابؼملكػػػػػػػة بػػػػػػػدأت        
 بنشػػػػػػر ابؼركػػػػػػز كيهػػػػػػتم ابعػػػػػػودة بكػػػػػػو التعليميػػػػػػة ابؼؤسسػػػػػػات برػػػػػػوؿ لػػػػػػدعم للجػػػػػػودة ابؼلػػػػػػك فهػػػػػػد مركػػػػػػز بتأسػػػػػػيس
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 العربيػػػػػػػػة ابؼملكػػػػػػػػة بُ التعلػػػػػػػػيم كأىػػػػػػػػداؼ سياسػػػػػػػػة كفػػػػػػػػق كالإدارات ابؼػػػػػػػػدارس بُ الشػػػػػػػػاملة ابعػػػػػػػػودة إدارة كتطيػػػػػػػػق
 .كالتعليم البَبية بُ نوعية نقلة لتحقيق السعودية
 بؼواكبػػػػػػػة التطلػػػػػػع خػػػػػػلؿ مػػػػػػػن التميػػػػػػز بكػػػػػػو رحلتػػػػػػو للجػػػػػػػودة العزيػػػػػػز عبػػػػػػد بػػػػػػن فهػػػػػػػد ابؼلػػػػػػك مركػػػػػػز بػػػػػػدأ        

 تتطلػػػػػب الػػػػػبٍ العوبؼػػػػػة برػػػػػديات ظػػػػػل بُ تقليديػػػػػة كغػػػػػبّ مغػػػػػايرة بفلسػػػػػفة بؾػػػػػاؿ ابعػػػػػودة بُ العابؼيػػػػػة ابؼسػػػػػتجدات
 عابؼينػػػػا فكػػػػر»  إلى الوطنيػػػػة الثوابػػػػت علػػػػى المحافظػػػػة الإبهػػػػابي مػػػػع ابعانػػػػب مػػػػن تسػػػػتفيد الػػػػبٍ لذكيػػػػةا الاسػػػػتجابة

 أحػػػػػدث علػػػػػى الإطػػػػػلع ابؼبػػػػػدأ جانػػػػػب كفػػػػػق كالعمػػػػػل التفكػػػػػبّ بمػػػػػط تغيػػػػػبّ خػػػػػلؿ مػػػػػن للعوبؼػػػػػة«  بؿلينػػػػػا كنفػػػػػذ
 .التعليم جودة بُ العابؼية ابؼمارسات كأفضل ابعودة إدارة أدبيات
 إسػػػػػبَاتيجية أىػػػػػداؼ سػػػػػتة علػػػػػى تركػػػػػزت ابعػػػػػودة لتطبيػػػػػق إسػػػػػبَاتيجية خطػػػػػة كضػػػػػع علػػػػػى ابؼركػػػػػز عمػػػػػل        

 ، ...(:4088سعد ابػرشاف، )عبد العزيز الزايل ، ك  :ىي
 .بو ابؼرتبطة العمل كأدلة العاـ التعليم بؼدارس ابعودة ضماف إطار بناء .8
 البَبوم. ابؼيداف بُ ابعودة ثقافة نشر أساليب تطوير .4
 ابعودة. جوائز بُ كالتعليم البَبية كإدارات ابؼدارس مشاركة دعم .1
 .الشاملة ابعودة إدارة فلسفة مع بفارساتها لتتوافق البَبوية القيادات إعداد .2
 ". كعابؼينا كعربينا بابعودة "بؿلينا الاىتماـ ذات ابعهات مع ابؼركز تواصل .3
 كالتعليم. البَبية كإدارات ابؼدارس بُ التحسبْ فرؽ تدريب .4
 : في المؤسسات التعليمية السعودية المدرسى الاعتمادنظام ب الأخذ مبررات
 ابؼؤسسػػػػػػػػات بُ ابؼدرسػػػػػػػػى الاعتمػػػػػػػػاد بيكػػػػػػػػن برديػػػػػػػػد بؾموعػػػػػػػػة مػػػػػػػػن ابؼػػػػػػػػبررات الداعيػػػػػػػػة للأخػػػػػػػػذ بنظػػػػػػػػاـ        
 :(867، 0222)أمين وآخرون،  السعودية، كىى التعليمية
 .التعليم جودة ضماف بؾاراة الابذاىات ابغديثة بكو  .8
 .ابعودة معايبّ ابؼدرسة فاءاستي مستول تعرؼ .4
 العربيػػػػػػػػة ملكػػػػػػػةابؼ بُ للتعلػػػػػػػػيم الوطنيػػػػػػػة الرؤيػػػػػػػػة مػػػػػػػع كرسػػػػػػػالتها درسػػػػػػػػةابؼ رؤيػػػػػػػة اتسػػػػػػػػاؽ مػػػػػػػن التأكػػػػػػػد .1

 .السعودية
 ابؼؤسسية. كالمحاسبية ابعودة ضماف نظاـ توفر من التحقق .2
 ابؼؤسسي. التطوير خطط بناء بُ تسهم كمعلومات بيانات قاعدة تكوين .3
 منها. كالإفادة للمؤسسة كالبشرية ابؼادية اردابؼو  تنمية بُ الإسهاـ .4
 راجعة. تغذية توفبّ مع التعليمية، ابؼؤسسة أداء بُ كالضعف القوة نواحي تشخيص .5
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 نوابذو. كبرسبْ التعلم فرص لزيادة ؛ ابؼختلفة بؾالاتو بُ ابؼؤسسي الأداء تطوير .6
 كابؼوضوعية. كالعدالة الشفافية مفاىيم تطبيق .7
 ؤسسػػػػػػػػةابؼ أداء مسػػػػػػػػتول عػػػػػػػػن الأمػػػػػػػػور كأكليػػػػػػػػاء المحلػػػػػػػػي المجتمػػػػػػػػع كقناعػػػػػػػػة رضػػػػػػػػا تضػػػػػػػػمن آليػػػػػػػػة تػػػػػػػػوفبّ .80

 .التعليمية
 بشػػػػػػكل الػػػػػػذابٌ التقػػػػػػونً إجػػػػػػراء علػػػػػػى التعليميػػػػػػة ابؼؤسسػػػػػػة كبرفيػػػػػػز ابؼسػػػػػػتمر، التحسػػػػػػبْ ثقافػػػػػػة دعػػػػػػم .88

 نتائجو. ضوء بُ التطوير خطط دكرم، كبناء
 المحليػػػػػػة بابؼعػػػػػػايبّ أدائهػػػػػػا ةمقارنػػػػػػ ضػػػػػػوء بُ كالعابؼيػػػػػػة كالإقليميػػػػػػة المحليػػػػػػة للمنافسػػػػػػة ابؼؤسسػػػػػػة تشػػػػػػجيع .84

 كالعابؼية.

 مجال الاعتماد فً الأخرى المملكة العربٌة السعودٌة والدول بٌن مقارن تحلٌل
 التربوي:

 ما يلى: الأخرل كالدكؿ السعودية العربية البَبوم بُ ابؼملكة يتضح من دراسة الاعتماد        
 : الاعتماد مؤسسات

الػػػػػػػػػذل يتػػػػػػػػػولى مػػػػػػػػػنح  (BAC) البريطػػػػػػػػػاني الاعتمػػػػػػػػػاد بؾلػػػػػػػػػس الاعتمػػػػػػػػػاد ةعمليػػػػػػػػػ بُ بريطانيػػػػػػػػػا يتػػػػػػػػػولى        
الأمريكيػػػػػػػة كنظػػػػػػػرا لاتسػػػػػػػاع كلاياتهػػػػػػػا  ابؼتحػػػػػػػدة ابؼؤسسػػػػػػػات التعليميػػػػػػػة شػػػػػػػهادة الاعتمػػػػػػػاد، بينمػػػػػػػا بُ الولايػػػػػػػات

 إبقلنػػػػػد نيػػػػػو بصعيػػػػػة فيوجػػػػػد عديػػػػػد مػػػػػن ابعمعيػػػػػات كابؼؤسسػػػػػات الػػػػػبٍ بسػػػػػنح الاعتمػػػػػاد، كمػػػػػن ىػػػػػذه ابعمعيػػػػػات، 
 ابؼػػػػػػػػػػػػػدارس لتحسػػػػػػػػػػػػػبْ ابعنوبيػػػػػػػػػػػػػة كابعمعيػػػػػػػػػػػػػة الاعتمػػػػػػػػػػػػػاد كبؾلػػػػػػػػػػػػػس ، (NEASC) كابعامعػػػػػػػػػػػػػدات للمػػػػػػػػػػػػػدارس

كالكليػػػػػات، كبُ مصػػػػػر فتقػػػػػوـ ابؽيئػػػػػػة القوميػػػػػة لضػػػػػماف ابعػػػػػودة كالاعتمػػػػػػاد بدػػػػػنح ابؼؤسسػػػػػات شػػػػػهادة الاعتمػػػػػػاد 
، علػػػػػى الػػػػػرغم مػػػػػن إجػػػػػازة القػػػػػانوف ابؼصػػػػػرل البَخػػػػػيص للأفػػػػػراد كمؤسسػػػػػات مصػػػػػرباعتبارىػػػػػا ابؽيئػػػػػة الوحيػػػػػدة بُ 

كابعامعػػػػػػػػات مػػػػػػػن قبػػػػػػػل ابؽيئػػػػػػػػة بدمارسػػػػػػػة أعمػػػػػػػػاؿ أعمػػػػػػػاؿ التقػػػػػػػونً كالقيػػػػػػػػاـ بزيػػػػػػػارات ابؼراجعػػػػػػػػة المجتمػػػػػػػع ابؼػػػػػػػدنى 
 للمؤسسات التعليمية.

 مكتػػػػػػػب طرحهػػػػػػػا الػػػػػػػبٍ كابػيػػػػػػػارات البػػػػػػػدائل مػػػػػػػن بؾموعػػػػػػػة فهنػػػػػػػاؾ السػػػػػػػعودية العربيػػػػػػػة ابؼملكػػػػػػػة بُ أمػػػػػػػا        
 ىػػػػػػذه كبسثلػػػػػػت الأعضػػػػػػاء، بالػػػػػػدكؿ ابؼدرسػػػػػػى للعتمػػػػػػاد ىيئػػػػػػة لإنشػػػػػػاء كذلػػػػػػك ابػلػػػػػػيج، لػػػػػػدكؿ العػػػػػػربى البَبيػػػػػػة

 للعتمػػػػػػػاد ابؼسػػػػػػػتقلة ابؽيئػػػػػػػة كخيػػػػػػػار التعلػػػػػػػيم، لػػػػػػوزارة التنظيمػػػػػػػي ابؽيكػػػػػػػل ضػػػػػػػمن" الوزاريػػػػػػػة ابؽيئػػػػػػػة: بُ ابػيػػػػػػارات
 الاسػػػػػػػػتعانة كخيػػػػػػػػار الاعتمػػػػػػػػاد، لتحقيػػػػػػػػق خػػػػػػػػاص تربػػػػػػػػوم استشػػػػػػػػارم بدكتػػػػػػػػب الاسػػػػػػػػتعانة كخيػػػػػػػػار ابؼدرسػػػػػػػػي،
 .العابؼية الاعتماد بصعيات بإحدل
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 : الاعتماد أهداف
كػػػػػػل مػػػػػػن مصػػػػػػر، كالولايػػػػػػات ابؼتحػػػػػػدة الأمريكيػػػػػػة،  بُ ابؼؤسسػػػػػػات التعليميػػػػػػة أىػػػػػػداؼ اعتمػػػػػػادتشػػػػػػابو ت       

، ةالتعليميػػػػػػ اتؤسسػػػػػػابؼ أداء برسػػػػػػبْ الػػػػػػدكؿ ىػػػػػػذه تسػػػػػػتهدؼ ثحيػػػػػػ، السػػػػػػعودية العربيػػػػػػة ابؼملكػػػػػػةكبريطانيػػػػػػا، ك 
ربيػػػػػػػػة معػػػػػػػػايبّ تضػػػػػػػػعها ابؽيئػػػػػػػػات كابؼؤسسػػػػػػػػات ابؼابكػػػػػػػػة للعتمػػػػػػػػاد، كبَ ابؼملكػػػػػػػػة الع بُ ضػػػػػػػػوء ابعػػػػػػػػودة كبرقيػػػػػػػػق

 تشػػػػػػػػػجيع- فيمػػػػػػػػا يلػػػػػػػػى:الاعتمػػػػػػػػاد الأكػػػػػػػػادبيى،  أىػػػػػػػػػداؼ (42ق، 8218حػػػػػػػػدد ابؼػػػػػػػػالكي)فقػػػػػػػػد السػػػػػػػػعودية 
بدسػػػػػتويات بـتلفػػػػػة  الاعتمػػػػػاد مػػػػػنح طريػػػػػق عػػػػػن ابؼختلفػػػػػة التعليميػػػػػة ابؼؤسسػػػػػات كالتفاعػػػػػل بػػػػػبْ التنػػػػػافس عمليػػػػػة

ة تتفػػػػػق مػػػػػع بأنهػػػػػا تقػػػػػدـ بػػػػػرامج تعليميػػػػػ حصػػػػػوؿ ابؼؤسسػػػػػة التعليميػػػػػة علػػػػػى الاعػػػػػبَاؼلتحسػػػػػبْ جػػػػػودة التعلػػػػػيم، 
ابؼؤسسػػػػػػػات التعليميػػػػػػػة علػػػػػػػى التقػػػػػػػونً الػػػػػػػذابٌ ابؼسػػػػػػػتمر للػػػػػػػبرامج التعليميػػػػػػػة  تشػػػػػػػجيعابؼعػػػػػػػايبّ القوميػػػػػػػة للتعلػػػػػػػيم، 

علػػػػػػػى  التعليميػػػػػػػة مسػػػػػػػاعدة ابؼؤسسػػػػػػػاتابؼقدمػػػػػػػة كللإمكانػػػػػػػات ابؼاديػػػػػػػة لضػػػػػػػماف اسػػػػػػػتمرار التطػػػػػػػوير ابؼسػػػػػػػتمر، 
ة تعليميػػػػػة إلى أخػػػػرل، كتػػػػػوفبّ معرفػػػػة نقػػػػاط القػػػػػوة كالضػػػػعف، كتسػػػػػهيل عمليػػػػة النقػػػػػل أك التحويػػػػل مػػػػػن مؤسسػػػػ

 فخريج ابؼؤسسة التعليمية ابؼعتمدة بهد فرصة أكبر بُ العمل كالتعيبْ.الثقة لدل أصحاب العمل  
 :الاعتماد ات إجرا
 الأمريكيػػػػػػػػػػة، ابؼتحػػػػػػػػػػدة كالولايػػػػػػػػػػات بُ كػػػػػػػػػػل مػػػػػػػػػػن مصػػػػػػػػػػر، مؤسسػػػػػػػػػػات الاعتمػػػػػػػػػػاد ات تتشػػػػػػػػػػابو إجػػػػػػػػػػرا        
لراغبػػػػػػة بُ الاعتمػػػػػػاد بتقػػػػػػدنً طلػػػػػػب للهيئػػػػػػة للحصػػػػػػوؿ علػػػػػػى حيػػػػػػث تقػػػػػػوـ ابؼؤسسػػػػػػات التعليميػػػػػػة ا ،كبريطانيػػػػػػا

، كبعػػػػػػد ذلػػػػػػك تقػػػػػػوـ الاعتمػػػػػػاد، كأف الػػػػػػبرامج الػػػػػػبٍ تقػػػػػػدمها تتفػػػػػػق مػػػػػػع ابؼعػػػػػػايبّ ابػاصػػػػػػة بدؤسسػػػػػػات الاعتمػػػػػػاد
الػػػػػداخلى، بٍ بسنحهػػػػػا ابؽيئػػػػػة فػػػػػبَة زمنيػػػػػة للعمػػػػػل، كبرسػػػػػبْ للعتمػػػػػاد بعمليػػػػػة التقيػػػػػيم الػػػػػذابٌ  طالبػػػػػةابؼؤسسػػػػػة ال
تقػػػػػدـ ابؽيئػػػػػة التقريػػػػػر إلى ابؼؤسسػػػػػة، كتناقشػػػػػو معػػػػػا لتحديػػػػػد التوجهػػػػػات لثػػػػػة أعػػػػػواـ، بٍ مػػػػػن عػػػػػاـ إلى ثالأداء، 

بابزػػػػػػاذ الإجػػػػػػراءات اللزمػػػػػػة للحصػػػػػػوؿ علػػػػػػى الاعتمػػػػػػاد، أك إجػػػػػػراء الإصػػػػػػلحات كالتحسػػػػػػبْ للحصػػػػػػوؿ علػػػػػػى 
الفػػػػػػبَة بتطبيػػػػػق معػػػػػػايبّ سػػػػػػنوات، حيػػػػػث تلتػػػػػػزـ ابؼؤسسػػػػػة خػػػػػػلؿ تلػػػػػك  4 -3كمػػػػػدة الاعتمػػػػػػاد مػػػػػن الاعتمػػػػػاد 
 .الاعتماد
 لػػػػػػدكؿ العػػػػػػربى البَبيػػػػػػة مكتػػػػػػبالسػػػػػػعودية، فقػػػػػػد حػػػػػػددىا  العربيػػػػػػة أمػػػػػػا إجػػػػػػراءات الاعتمػػػػػػاد بُ ابؼملكػػػػػػة        
 متػػػػػػػػػػوفرة الاعتمػػػػػػػػػػاد شػػػػػػػػػػركط أف مفبَضػػػػػػػػػػة للعتمػػػػػػػػػػاد، بطلػػػػػػػػػػب التقػػػػػػػػػػدـبُ : ( 10-47ق، 8214) ابػلػػػػػػػػػػيج
 قبػػػػل مػػػػن للتقيػػػػيم ؛ رسػػػػةدابؼ بتهيئػػػػة تعلقػػػػةابؼ تطلبػػػػاتكابؼ وادبػػػػابؼ درسػػػػةابؼ تزكيػػػػد الاعتمػػػػاد يئػػػػةى تتػػػػولىفيهػػػػا، بٍ 

 الإداريػػػػػػػة يئتػػػػػػػافابؽ فيهػػػػػػػا ؾتشػػػػػػػبَ  ذاتيػػػػػػػة تقييميػػػػػػػة دراسػػػػػػػة بإعػػػػػػػداد ابؼدرسػػػػػػػة تقػػػػػػػوـ، بٍ ابػػػػػػػػارجي التقيػػػػػػػيم نػػػػػػػةبع
 قكبحػػػػػ ارجي،ابػػػػػػ التقيػػػػػيم ةبعنػػػػػ اءأبظػػػػػ الاعتمػػػػػاد ىيئػػػػػة تقػػػػػبَح إلى مشػػػػػاركة الطػػػػػلب، بٍ بالإضػػػػػافة كالتدريسػػػػػية،
فيهػػػػػػا، بٍ  اسػػػػػػم أم تغيػػػػػػبّ مػػػػػػبررات ككضػػػػػػع للجنػػػػػػة،ا ىػػػػػػذه ظػػػػػػاءأع مناقشػػػػػػة – الاعتمػػػػػػاد طالبػػػػػػة – للمدرسػػػػػػة
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كتفسػػػػػبّ برابؾهػػػػػا  بوصػػػػػف الصػػػػػلة ذات أخػػػػػرل مػػػػػواد كأم الذاتيػػػػػة دراسػػػػػتها عػػػػػن مكتوبػػػػػا تقريػػػػػرا ابؼدرسػػػػػة تقػػػػػدـ
 التقيػػػػػػػيم بعنػػػػػػػة رئػػػػػػػيس ، كبعػػػػػػػد ذلػػػػػػػك يقػػػػػػوـارجيابػػػػػػػ التقيػػػػػػػيم نػػػػػػػةبع أعضػػػػػػاء إلى التقريػػػػػػػر كبؿتوياتهػػػػػػا، بٍ يرسػػػػػػػل

 معلومػػػػات مػػػػن للتحقػػػػق أك إضػػػػافية، معلومػػػػات أيػػػػة مػػػػعبع ؛ الاعتمػػػػاد ةطالبػػػػ للمدرسػػػػة أكليػػػػة بزيػػػػارة ابػػػػػارجي
 بُ الأيػػػػػػاـ مػػػػػػن عػػػػػػددا ابػػػػػػػارجي التقيػػػػػػيم بعنػػػػػػة نقطػػػػػػة، كبعػػػػػػد ذلػػػػػػك تقضػػػػػػي أيػػػػػػة عػػػػػػن للستفسػػػػػػار أك لديػػػػػػو،
 تقريػػػػػرهل ارجيابػػػػػػ التقيػػػػػيم بعنػػػػػة رئػػػػػيس نًتقػػػػػدبسهيػػػػػدا لابؼتػػػػػوفرة، كذلػػػػػك  كالتسػػػػػهيلت الػػػػػبرامج لدراسػػػػػة ابؼدرسػػػػػة
 إجػػػػػػراء بشػػػػػػأف القػػػػػرار اذابزػػػػػػ بٍ توصػػػػػياتو، كمػػػػػػن بُ كالتعمػػػػػػق بدراسػػػػػتو تقػػػػػػوـ الػػػػػػبٍ الاعتمػػػػػاد يئػػػػػػةى إلى الشػػػػػامل

 بُ التقيػػػػػػيم بعنػػػػػػة توصػػػػػػية دراسػػػػػة الاعتمػػػػػػاد بؾلػػػػػػس ، كمػػػػػػن بٍ يتػػػػػولىالاعتمػػػػػػاد لمجلػػػػػس لرفعػػػػػػو هيػػػػػػدان بس الاعتمػػػػػاد،
 .الاعتماد بشأف النهائي الإجراء ابزاذ بٍ كمن ابؼمنوحة، التقارير ضوء

 :الاعتماد معاٌٌر
تتشػػػػػػػابو مؤسسػػػػػػػات الاعتمػػػػػػػاد بُ كجػػػػػػػود معػػػػػػػايبّ  تعمػػػػػػػل بصيػػػػػػػع مؤسسػػػػػػػات الاعتمػػػػػػػاد علػػػػػػػى اتباعهػػػػػػػا         

كبلتلػػػػػػػػػف ىػػػػػػػػػذه ابؼعػػػػػػػػػايبّ مػػػػػػػػػن حيػػػػػػػػػث العػػػػػػػػػدد عنػػػػػػػػػد تقيػػػػػػػػػيم ابؼؤسسػػػػػػػػػات كمنحهػػػػػػػػػا الاعتمػػػػػػػػػاد مػػػػػػػػػن عدمػػػػػػػػػو، 
 إبقلنػػػػػػد نيػػػػػػو بصعيػػػػػػة كالتصػػػػػػنيفات، ففػػػػػػي الولايػػػػػػات ابؼتحػػػػػػدة الأمريكيػػػػػػة توجػػػػػػد عػػػػػػدة ىيئػػػػػػات للعتمػػػػػػاد منهػػػػػػا، 

 ،الػػػػػػػػبٍ حػػػػػػػػددت إحػػػػػػػػدل عشػػػػػػػػر معيػػػػػػػػارا بؼػػػػػػػػنح الاعتمػػػػػػػػاد، كابعمعيػػػػػػػػة(NEASC) كابعامعػػػػػػػػدات لمػػػػػػػػدارسل
كبَ بريطانيػػػػػػػا ىنػػػػػػػاؾ ، الػػػػػػػبٍ حػػػػػػػددت تسػػػػػػػعة معػػػػػػػايبّ بؼػػػػػػػنح الاعتمػػػػػػػاد، كالكليػػػػػػػات ابؼػػػػػػػدارس لتحسػػػػػػػبْ ابعنوبيػػػػػػػة

 ابؽيئػػػػػػةالاعتمػػػػػاد، كفػػػػػة مصػػػػػػر حػػػػػددت  بؼػػػػػػنح معػػػػػايبّ سػػػػػػبعة حػػػػػدد الػػػػػذل BACبؾلػػػػػس الاعتمػػػػػاد البريطػػػػػػاني 
كالاعتمػػػػػاد بؾموعػػػػػة مػػػػػن ابؼمارسػػػػػات كابؼؤشػػػػػرات كابؼعػػػػػايبّ بُ تسػػػػػعة بؾػػػػػالات، بطسػػػػػة  ابعػػػػػودة لضػػػػػماف القوميػػػػػة

 Educational  كأربعػػػػػػػػػػة بُ الفاعليػػػػػػػػػػة التعليميػػػػػػػػػػة  Capacity بُ القػػػػػػػػػػدرة ابؼؤسسػػػػػػػػػػية
Effectiveness 

 :الدراسة نتائج

 للمعػػػػايبّ اطبقنػػػػ العػػػػاـ التعلػػػػيم جػػػػودة كتطػػػػوير ضػػػػماف يتػػػػوج الػػػػذم ابؼكمػػػػل ابعػػػػزء ىػػػػو لإعتمػػػػادا نظػػػػاـ .8
 .عليها ابؼتفق ابؼرجعية

 يػػػػػوفر تربػػػػػوم برنػػػػػامج خػػػػػلؿ مػػػػػن كالػػػػػتعلم للتعلػػػػػيم شػػػػػاملة رؤيػػػػػة تػػػػػوفر كالاعتمػػػػػاد ابعػػػػػودة معػػػػػايبّ اف .4
 ابؼتعلمبْ كالعاملبْ بابؼؤسسات التعليمية. بعميع للتميز فرصنا

 بُ شػػػػػػػبَطي الػػػػػػػبٍ ابعػػػػػػػودة معػػػػػػػايبّ مػػػػػػػن الأدنى ابغػػػػػػػد متطلبػػػػػػػات الأكػػػػػػػادبيي الإعتمػػػػػػػاد معػػػػػػػايبّ تعػػػػػػػد .1
 الإعتماد. شهادة على ابغصوؿ أجل من استفاؤىا مؤسسات التعليم العاـ
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 يغيػػػػة برقيػػػػق التميػػػػزكبصيػػػػع العػػػػاملبْ بابؼؤسسػػػػات التعليميػػػػة   للمتعلمػػػػبْ برػػػػدينا البَبويػػػػة ابؼعػػػػايبّ ثػػػػلبس .2
 . كابؼساكاة

 .مؤسسة تعليمية لأخرل من أك لآخر بلد الأكادبيى من الإعتماد معايبّ بزتلف قد .3
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 المراجعقائمة 
  :المراجع العربٌة :أولاا 
 دار :عماف كدراسات، بحوث :العالي التعليم مؤسسات بُ ابعودة ضماف .(4080) كآخركف الرب،عماد أبو

 .كالتوزيع للنشر صفاء
 التخطيط بُ ابؼدرسة كاقع برليل بُ (O.E.M)كوفماف ابموذج استخداـ(.  4081) فتحي أبضد كرنً، أبو

 السعودية للجمعية عشر السادس السنوم اللقاء مؤبسر ابؼدرسي، الاعتماد على للحصوؿ يالاسبَاتيج
،  سعود، ابؼلك جامعة ، فبراير 4 -2 من للفبَة ابؼدرسي، الاعتماد ،(جسبً) كالنفسية البَبوية للعلوـ
 .السعودية العربية ابؼملكة الرياض،
 للنشر كالإبياف العلم :الإسكندرية، ابعامعي قبل مالتعلي بُ البَبوم التجديد (.4006جاد ) أبضد ، بؿمد
 .كالتوزيع

 406، (44) 64ببنها،  البَبية كلية بؾلة ابؼدارس، بُ البَبوم الاعتماد كاقع(.  4088)  ابراىيم ابضد ابضد،
-487. 
 لدنيا الوفاء دار :الإسكندرية،  كابؼدرسية التعليمية الإدارة بُ الشاملة ابعودة (.4001إبراىيم ) أبضد، أبضد

 .كالنشر الطباعة
 ككيفية ابعامعي قبل بالتعليم كالاعتماد ابعودة بُ الأمريكية (. ابػبرة4084أبضد، مناؿ بؿمد أبضد بؿمد سيد)

 .246 -204(، 807)45البَبية، جامعهة بنها،  كلية مصر، بؾلة بُ منها الإفادة
 ،:دراسة كضفية برليليةالعاـ التعليم بُ ةابعود برقيق مشكلت (.4005)حسن بن بؿمد بنت أخضر، فايزة

 .بالسعودية للجودة الثاني الوطبِ ابؼؤبسركرقة عمل مقدمة إلى 
 التعليم مؤسسات بُ ابؼدرسي الاعتماد نظاـ معايبّ لتطبيق مقبَحة آلية(. 4081)بؿفوظ  عببّ مداكم، آؿ

 السادس السنوم اللقاء مؤبسر. عسبّ نطقةبد أبها بددينة السعودية العربية بابؼملكة الثانوية للمرحلة العاـ
 ، فبراير 4 -2 من للفبَة ابؼدرسي، الاعتماد ،(جسبً)كالنفسية البَبوية للعلوـ السعودية للجمعية عشر
 .السعودية العربية ابؼملكة الرياض، سعود، ابؼلك جامعة
 بُ ابعودة كضماف ادالاعتم (.4003) أبضد ك حسن، ماىر إبراىيم ك ىويل، إيناس بؿمد أمبْ، ماجدة

 الثالث السنوم ابؼؤبسر الدكؿ، بعض كبذارب خبرات ضوء بُ برليلية دراسة – العالى التعليم مؤسسات
 ، ابعمعية1يناير ،ج  43 – 42 الفبَة من بُ ،"التعليمية ابؼؤسسات جودة كضماف الاعتماد" عشر
 الفكر دار القاىرة، سويف، بببُ البَبية يةكل مع بالاشبَاؾ التعليمية كالإدارة للبَبية ابؼقارنة ابؼصرية
 .544 – 465العربي، 
 العالي التعليم مؤسسات بُ الشاملة ابعودة إدارة (.4007) عرفات كجوبواف، أغادير عوض،  البَتورم، بؿمد

 .كالطباعة التوزيع ك للنشر ابؼسبّة دار :عماف ،4ط ،ابؼعلومات كمراكز كابؼكتبات
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 ابغديثة الكتب عالم :عماف، (7008)لليزك التأىيل كمتطلبات الشاملة ابعودة ارة(. إد4006التميمي، فواز)
 .كالتوزيع للنشر

ق(. مدل مناسبة كتوافر بعض معايبّ الاعتماد الأكادبيى كضماف ابعودة بُ 8210الثقفي، أبضد سالم على )
يئة التدريس كالطلب، أقساـ الرياضيات بكليات العلوـ بُ ابعامعات السعودية من كجهة نظر أعضاء ى

 رسالة دكتوراه غبّ منشورة، كلية البَبية، جامعة أـ القرل.
 الإشارة :ابعامعي  التعليم جودة ضماف بُ الأكادبيي الإعتماد (. دكر4085) بصعة، خبّالدين كبظية، عمراكم

 .51 -33 ،4كالإدارية، ع الاقتصادية البريطانية، بؾلة الأصيل للبحوث ك الأمريكية التجربة إلى
 الإعتماد كالإعتماد، دليل التعليم جودة لضماف القومية ابؽيئة(.4007-4006) العربية مصر بصهورية

 – الإعتماد إجراءات)  الأكؿ ابعزء ،(الأزىرية ابؼعاىد – العاـ التعليم) ابعامعى قبل التعليم بؼؤسسات
 .أغسطس ،(الذاتى التقييم

 كالإعتماد، كثيقة معايبّ ضماف التعليم جودة لضماف القومية يئة(. ابؽ4088-4080بصهورية مصر العربية )
 ابعامعى، كثيقة التعليم الثانول العاـ، الإصدار الثالث.  قبل التعليم بؼؤسسات كالإعتماد التعليم جودة
 ، نميةكالت البَبية بؾلة ، الشاملة ابعودة إدارة بؼفهوـ البَبية كليات حاجة (. مدل4000) السيد ابعندم، عادؿ

 . القاىرة ، البَبوية للخدمات الإستثارل ابؼكتب ،( 40) ع
 .للنشر كائل دار : ، عماف  2، ط تطبيقات ك مفاىيم  الشاملة ابعودة إدارة (.4007أبضد) جودة، بؿفوظ
 .عالتوزي ك للنشر الثقافة دار :عماف العالي، التعليم بُ ابعودة إدارة ك القيادة (.4080عمر) ابغريرم، رافدة

 .الدار الصولتية :الرياض ،التعليم بُ كالاعتماد ابعودة ضماف(. 4002) العظيم عبد سلمة حسبْ،
 .العربية النهضة دار :القاىرة ، التعليم بُ ابعودة كضماف الاعتماد (.4003) العظيم عبد حسبْ، سلمة
 بعض ضوء بُ مصر بُ ابؼعلم اداعتم (. معايب4004ّ) الرازؽ عبد بؿمد ،ك إبراىيم العظيم عبد حسبْ، سلمة

 . يناير ،6 ع العربية، البَبية مستقبل بؾلة ابغديثة، العابؼية الابذاىات
 الثانوم مدارسالتعليم بُ ابؼدرسي الاعتماد معايبّ بعض تطبيق إمكانية مدل(. 4082)عبدالمحسن ابغواس،

 العربية ابؼملكة جدة، عبدالعزيز،ابؼلك  جامعة ،(منشورة غبّ ماجستبّ رسالة)القصيم،  منطقة بُ العاـ
 .السعودية

 للنشر الفجر دار البَبوية، ابؼؤسسات بُ الأكادبيي كالإعتماد الشاملة ابعودة إدارة (:4088) سعد خليل، نبيل
 القاىرة. :كالتوزيع

 معاتابعا كتطبيقاتو بُ العالي التعليم مؤسسات بُ الأكادبيي الاعتماد(. 4005) الكرنً عبد بؿمد الدحاـ،
 .الركاد دار :ابػرطوـ ،العربية
 ابؼعرفة دار: الإسكندرية ابؼصرية، كالتجربة الأجنبية ابػبرة الاكادبيي الاعتماد(. 4005)علي  بصاؿ الدىشاف،

 .ابعامعية
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 تطبيقو كمتطلبات بدصر ابعامعي قبل التعليم بؼؤسسات كالاعتماد (. ابعودة4080بؿمود ) بؿمود عقيل رفاعي،
 ابذاىات - عشر الثامن السنوم العلمي مقبَح، ابؼؤبسر تصور:  ابؼعاصرة العابؼية بذاىاتالا بُ ضوء
 ببِ كجامعة التعليمية كالادارة ابؼقارنة للبَبية ابؼصرية العربي، ابعمعية الوطن بُ التعليم تطوير بُ معاصرة
 .8442 -8405، 1كلية البَبية،  – سويف

 عشر السنوم السادس اللقاء مؤبسر. ابػاصة البَبية لبرامج البَبوم الاعتماد(. 4081)صالح  ندل الرميح،
 ، فبراير 4 -2 من للفبَة ابؼدرسي، الاعتماد ،(جسبً) كالنفسية البَبوية للعلوـ السعودية للجمعية
 .السعودية العربية ابؼملكة الرياض، سعود، ابؼلك جامعة

، العربية ابؼؤسسات بُ الشاملة ابعودة إدارة لتطبيق العملي ابؼنهج (. 8774الفتاح ) عبد الدين، فريد زين
 .للنشر الكتب دار :القاىرة

 للنشر جرير دار: عماف كابػدمي، الإنتاجي القطاعبْ بُ الشاملة ابعودة إدارة (.4005) السامرائي، مهدم
 . كالتوزيع

. السعودية العربية ابؼملكة بُ العاـ التعليم بُ ابؼدرسي الاعتماد برقيق معوقات(. 4081)بضزة  غادة الشربيبِ،
، السعودية للجمعية عشر السادس السنوم اللقاء مؤبسر  الاعتماد ،(جسبً) كالنفسية البَبوية للعلوـ

 .السعودية العربية ابؼملكة الرياض، سعود، ابؼلك فبراير ، جامعة 4 -2 من للفبَة ابؼدرسي،
 الشاملة للجودة بالدريج معايبّ ضوء بُ التعليمية دةللجو  مقبَحة معايبّ . (4006علي) بؿمد الشمراني، حامد

 القرل. أـ دكتوراه غبّ منشورة، كلية البَبية، جامعة رسالة،  بابؼملكة العاـ التعليم مدارس بُ
: كالاعتماد ابعودة معايبّ لتحقيق دمياط بدحافظة ابؼدارس تأىيل (. معوقات4084بؿمد) توفيق إبياف صياـ،

 .63-8(، 2)18البَبية، جامعة ابؼنوفية،  كلية دراسة ميدانية، بؾلة
 متطلبات (.4007مصطفى) حساف، عببّ حسن ك فرج ، بظاح بؿمد الدسوقى ك أبضد السيد الطاىر، رشيدة

 كالاعتماد، التعليم جودة لضماف القومية ابؽيئة معايبّ ضوء بُ بدصر المجتمعي التعليم مؤسسات اعتماد

 بُ ،" ابغياة مدل التعلم – الإتاحة – ابعودة – الثالثة الألفية مطلع بُ يمالتعل" السابع الدكلى ابؼؤبسر
 البحوث معهد ، (86) بؾلد البَبوية، العلوـ بؾلة ، (8مج) ، 4007 يوليو 84 – 83 الفبَة

 القاىرة. جامعة البَبوية، كالدراسات
 مادة تدريس بُ الشاملة دةابعو  معايبّ تطبيق بكو ابؼعلمبْ آراء ق(.8210) عمر بؿمد بن الطس، فيصل

 أـ جامعة البَبية، كلية ماجستبّ غبّ منشورة، رسالة جدة، بددينة الثانوية ابؼكتبة كالبحث بابؼرحلة
 القرل.

 مؤسسات اعتماد كمعايبّ جودة ضماف (.4003) العظيم عبد سلمة كحسبْ، بؿمود صفاء العزيز، عبد
 التعليمية(، ابؼؤسسات جودة كضماف )الاعتماد عشر ثالثال السنوم ابؼؤبسر مصر، بُ العالي التعليم
 .الفكر العربى دار:  القاىرة ، يناير 43 - 42 التعليمية، الإدارة ابؼقارنة للبَبية ابؼصرية ابعمعية
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 للقياس الثانى الدكلى العلمى مصر، ابؼؤبسر بَ الإعتماد ابؼدرسى (. كاقع4084) بؿسن بؿمد العليم، مها عبد
-10 ، للفبَة من( ابؼستقبلية كالرؤل/ الواقع) التعليمية كابؼؤسسات كالتقونً مصر، القياس بَ كالتقونً
 الزقازيق، مصر. ، جامعة يوليو 18

 لتحقيق السعودية العربية بابؼملكة العاـ التعليم مدارس تأىيل متطلبات(. 4081) بؿمد ابضد الكرنً عبد عبده،
 كالنفسية البَبوية للعلوـ السعودية للجمعية عشر السادس السنوم اللقاء مؤبسر. ابؼدرسي الاعتماد

 العربية ابؼملكة الرياض، سعود، ابؼلك جامعة فبراير، 4-2 من للفبَة ابؼدرسي، الاعتماد ،(جسبً)
 .السعودية
 ابؼعرفة دار العاـ، الثانوم التعليم بددارس الشاملة ابعودة كضماف (.الاعتماد4005حسبْ ) العجمي، بؿمد
 ية: الإسكندرية.ابعامع
 .التوزيع ك للنشر اليازكرم دار :عماف ،الشاملة ابعودة (. إدارة4003) الوىاب عبد العزاكم، بؿمد

 .كالتوزيع للنشر ابؼناىج دار :عماف، كابؼنهج الشاملة ابعودة (.4006) علي بؿسن عطية،
 الثقافة ، دار4ط،  7008:4000 الإيزك متطلبات ك الشاملة ابعودة (. إدارة4007) نايف قاسم علواف،

 كالتوزيع: عماف. للنشر
، التطوير مقبَحات ك التطبيق:  البَبوية ابؼؤسسات بُ الشاملة ابعودة إدارة (.4002ناصر) عليمات، صالح
 .كالتوزيع للنشر الشركؽ دار :عماف 
 .للعلوـ كالنشرالدار العربية  :ببّكت(. الاعتماد ابؼدرسى:دراسة نظرية كتطبيقية، 4083العمرم، صبياء)
 بابؼملكة الشرقية بابؼنطقة الابتدائية ابؼدرسة مديرة أداء (. فاعلية4008) العزيز عبد بن إبراىيم الغناـ، نعيمة

 جامعة البَبية، كلية ماجستبّ غبّ منشورة، رسالة الشاملة، ابعودة معايبّ ضوء بُ السعودية العربية
 البحرين.
 من:  جدة بدحافظة العاـ التعليم مدارس لدل ابؼدرسى الاعتماد تطبيق (. كاقع4087شداد) ابؼالكى، عثماف
 ابعمعية ،البَبية كلية ، س عبْ كابؼعرفة، جامعة القراءة ابؼدارس، بؾلة قائدات/  قادة نظر كجهة
 .47-83(484للقراءة كابؼعرفة، ) ابؼصرية

التعليم الثانول  مدارس بَ الأكادبيي الاعتماد معايبّ تطبيق إمكانية" ق(.8218بضدة بنت بؿمد ) ابؼالكي،
ماجستبّ غبّ منشورة، قسم الإدارة البَبوية  رسالة العاـ من كجهة نظر القيادات البَبوية بدحتفظة جدة،
 كالتخطيط، كلية البَبية، جامعة أـ القرل، مكة ابؼكرمة.

 من العاـ مدارس التعليم بُ يابؼدرس الاعتماد معايبّ تطبيق متطلبات(. 4083)دخيل  بن عبدالربضن ابؼالكي،
 منشورة، غبّ ماجستبّ رسالة بدكة ابؼكرمة، ابؼدرسية الإدارة كمشربُ الثانوية ابؼدارس مديرم نظر كجهة
 .ابؼكرمة مكة القرل، أـ جامعة
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 العاـ بؼؤسسات التعليم الأكدبيي كالاعتماد ابعودة(.  4005) عواد بؿمد كالزيادات، شاكر سوسن بؾيد،
 .كالتوزيع للنشر صفاء دار :عماف كالعالي،

 ، ابعامعي قبل التعليم مؤسسات لإصلح مدخل الأكادبيي الاعتماد نظاـ (.4004) سيد سناء مسعود،
 بُ ابؼنعقد ، العربي الوطن بُ ابعامعي قبل للتعليم ابؼؤسسي الإصلح السابع السنوم العلمي ابؼؤبسر
  . القاىرة كالتنمية، البَبوية للبحوث القومي ابؼركز ، أغسطس 44:45  الفبَة

 .الأمبّية ابؼطابع لشئوف العامة ابؽيئة :القاىرة الوجيز، ابؼعجم(. 4000) العربية اللغة معجم
 الرياض، كبدائل، خيارات : ابؼدرسي للعتماد التنظيمية ابؽيئة ق(.8214) ابػليج لدكؿ العربي البَبية مكتب

 ليج.ابػ لدكؿ العربي البَبية مكتب
 الاعضاء الدكؿ بُ ابؼدرسي للعتماد متكامل تنظيمي بموذج بناء(. 4088) ابػليج لدكؿ العربي البَبية بمكت

 .السعودية العربية ابؼملكة الرياض، ابػليج، لدكؿ العربي البَبية بدكتب
 العربية لكةابؼم بُ العاـ التعليم بؼدارس الأكادبيي الاعتماد ق(.8246) مبارؾ بن العزيز عبد بن ناصر ابؼلحم،

 .سعود ابؼلك جامعة البَبية، كلية دكتوراه غبّ منشورة، رسالة السعودية،
 ابؼدارس بُ الشاملة ابعودة إدارة مبادئ لتوظيف مقبَح تصور (.4003) عبدابؽادم الرؤكؼ عبد ، نعمةمنصور

 بغزة. الإسلمية ابعامعة غبّ منشورة، ماجستبّ رسالة،  غزة بدحافظات الثانوية
 (.4084يونس) بؿمد ىاني ك موسى، إبراىيم، أنور بؿمد بؿمد، ك فراج، بن سالم بن عبدالعزيز ،النوح

التطبيق،  كإمكانية الصعوبات بُ دراسة:  السعودية العربية ابؼملكة بُ العاـ للتعليم ابؼدرسي الاعتماد
 .433-851(، 78)41البَبية، جامعة بنها،  كلية بؾلة

 دار :الإسكندرية ،كالعشرين الواحد القرف بُ التعليمية ابؼؤسسات (. إدارة4006) ابؽللي، الشربيبِ ابؽللي
 .للنشر ابعديدة ابعامعة
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