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 مقدمةال

تسةةةتند عمةةةم اللمةةةم والرةةةن والمهةةةارة سةةةامي  ورا يةةة   إنسةةةاني  مهنةةة  الاجتماعيةةة  الخدمةةة 

 فةيالأساسةي  اهتمامهةا ويرتكةز المهنية  المهةارات مةن اللديد عمم ممارستها في تلتمدلأنها 

 الذي كرمه الله عز وجل.  الإنسان وهو تمعلمجا لتنمي  الهام والمورد الأساسي اللنصر

 فةةةةي وكلضةةةةو كرةةةةرد بالإنسةةةةان الاجتماعيةةةة  الخدمةةةة  فةةةةي المهنيةةةة  الممارسةةةة  تمتهةةةةو 

 المهةن مةن واحةدة الاجتماعية  الخدم  ومهن  واللام، المحمي مجتمله في وكمواطن جماع ،

 تطوير إلم اتهنشأ منذ مستمرة بصر  تسلم تمعلمجبا المختمر  الرعاي  مجالات في اللامم 

بةأعمم كرةا ة  المهنية  التدخلات أفضل لموصول إلم الممارس  في اتهوتقنياوآلياتها  أساليبها

 اللةةةةلاج تقةةةةديم فةةةةي الأخلا يةةةة  والمبةةةةادئ القةةةةيم عمةةةةم والاسةةةةتناد الخبةةةةرات توظيةةةة و  فلاليةةةة ،و 

 فقةةد لةذا المسةتويات،كافةة   وعمةم الاتلمجةاكافةة   فةي الرعاية  خةةدمات تحسةين وفةي لملمةلا ،

 التةةةةي والتقنيةةةةات الاسةةةةتراتيجيات مةةةةن باللديةةةةد الاجتماعيةةةة  الخدمةةةة  مهنةةةة  واسةةةةتلانت طةةةةورت

 مهنةةة  ممارسةةة  فلاليةةة  زيةةادة فةةةي وتوظيرهةةةا منهةةةا لاسةةترادةل الصةةةم  ذات اللمةةةوم فةةةي تطةةورت

 ممارسةة  مسةةتوى لتحسةةين الحديثةة  الأسةةاليب مةةن لمجموعةة  والوصةةول الاجتماعيةة ، الخدمةة 

 ذات والتخصصةةات المهةةن عمةةم المهنةة  انرتحةةت فقةةد لةةذا ،بهةةا والارتقةةا  الاجتماعيةة  الخدمةة 

فضةةةل لأ لتصةةةل رهةةةاوتطو  الممارسةةة  تحسةةةن يمكةةةن حديثةةة  أسةةةاليب مةةةن بهةةةا لتسةةةتلين الصةةةم 
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 حةد عمةم اتهخةدما مةن المسةتريدينو  وممارسةين أكاديميين من عميها القائمين يرضي مستوى

 .(6102)وجدي محمد بركات،  سوا 

وبنةةاً  عميةةه فهمنةة  الخدمةة  الاجتماعيةة  فةةي مرهومهةةا الصةةحيل والشةةامل تقةةوم عمةةم 

 بشكل أساسي عمم ذلك.بنا  إنسان وبنا  أوطان، ومن ثم نجاح الأمم مرهون 
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 الجزء الأول

 الإطار العام لمدراسة

 الدراسات السابقةأولًً: 

الاتجاهةةةةات  حةةةةول سةةةةابق  دراسةةةةات مةةةةن تةةةةم مةةةةا بلةةةةض عةةةةرض خةةةةلال مةةةةن نهةةةةد 

 مإل والملتقدات بشأن مهن  الخدم  الاجتماعي  بصر  عام  ولدى السلوديين بصر  خاص 

 التي الجوانب تحديدل هذا المجال في الباحثين  بل من بذلت التي بالجهودوالإلمام  الإحاط 

ومةا  الاهتمام في تُلاني من نقص زالتما  التي والجوانب اهتمامهم ونالت عميها التركيز تم

 حةول والبحةوث الدراسةاتهةذا  مةن لنةا تضةلصمت إليةه هةذا الدراسةات ومةا أوصةت بةه، واتو 

 بالاهتمام متحظ لمالمهن  الاجتماعي  والاخصائي الاجتماعي الملتقدات والاتجاهات حول 

 ذات السةابق  بالدراسةاتوالإلمةام  الإحاطة  إنومن ثم فة ؛في المممك  اللربي  السلودي  اللازم

تسةةميط الضةةو  عمةةم أهميةة  دور و يمةة  الخدمةة   أهميةة  كبيةةرة فةةي لهةةا بحثنةةا بموضةةوع الللا ةة 

نتهم التةي يجةب أن يحظةوا بهةا فةي المجتمةع نظةرًا ومكةاالاجتماعي  والاخصةائي الاجتمةاعي 

 إسةةتراتجي  تحديةةدلةةدورها الهةةام والأساسةةي فةةي تنميةة  الرةةرد والمجتمةةع، وذلةةك مةةن خةةلال  فةةي

والتوصيات التي من شةأنها تصةحيل  نتائجلم وأهميته وحدودا وصولًا  اهتمامه ومجال البحث

 .الملتقدات والاتجاهات حول هذا المهن  ومن يمارسها
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 ( 6102ىيفاء يوسف، دراسة) 

إلةةةةم التلةةةةر  عمةةةةم الاتجاهةةةةات نحةةةةو مهنةةةة  الخدمةةةة  الاجتماعيةةةة   راسددددةىدددددلت الد

عمةةم راسةة  جريةةت الدالكويةةت. أُ دولةة   والملتقةةدات الشةةائل  حةةول الأخصةةائي الاجتمةةاعي فةةي

من الأخصةائيين الاجتمةاعيين والأخصةائيين النرسةيين والملممين/الملممةات  اكويتيً  (32:2)

والشةةةباب. تةةةم إعةةةداد وتقنةةةين مقيةةةاس الاتجاهةةةات نحةةةو مهنةةة  الخدمةةة  الاجتماعيةةة   والمهنيةةةين

 .ومقياس الملتقدات الشائل  حول الأخصائي الاجتماعي

جتماعيةة  أن هنةةاك اتجاهةةات إيجابيةة  نحةةو مهنةة  الخدمةة  الاإلةةم  الدراسددة وتوصددمت

إيجابي  نحو مهنة  الاجتماعية   لدى الكويتيين. وتبين أن الملممين/الملممات لديهم اتجاهات

ترةةوا المجموعةةات الأخةةرى. كمةةا تبةةين أن الكةةويتيين لةةديهم ملتقةةدات شةةائل  صةةحيح  حةةول 

الاجتمةةةاعي ولكةةةن تبةةةين أن الأخصةةةائيين النرسةةةيين لا يلتقةةةدون أن الأخصةةةائي  الأخصةةةائي

 راتوأنةةةةه يجةةةةري الاختبةةةةا عنةةةةد المجةةةةو  إليةةةةه و ةةةةت الحاجةةةة  راحةةةة لم رًامصةةةةدالاجتمةةةةاعي يلةةةةد 

االنرسةةي . وعنةةد المقارنةة  بةةين المجموعةةات تبةةين أن المهنيةةين لةةديهم ملتقةةدات خاطئةة  حةةةول 

النرسةةةةي .  راتبأنةةةةه لا يسةةةةتخدم اللةةةةلاج الجمةةةةاعي ويجةةةةري الاختبةةةةا الأخصةةةةائي الاجتمةةةةاعي

حةةول الأخصةةائي  يةةر الملتقةةدات الشةةائل بضةةرورة تحسةةين الاتجاهةةات وت ي راسةة أوصةةت الد

 الاجتماعي في المجتمع الكويتي.

  (. 6102عبد الله،  بن )عبد العزيزدراسة 
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الهد  الأساسي لهذا الدراس  هو محاول  إظهار أي توافا بين  يم الخدمة  الخدمة  

الكشة  ، وذلك من خلال الاجتمل اي  وبلض القيم في الأديان السماوي  والملتقدات الديني 

عةةةن وتحديةةةد والتركيةةةز عمةةةم أوجةةةه الاترةةةاا والتشةةةابه بةةةين  ةةةيم مهنةةة  الخدمةةة  الاجتمناعهيةةة  

وبلضم القيم فةي الأديةان السةماوي  والملتقةدات الدينية  الكثةر انتشةارًا حةول اللةالم، وحاولةت 

هةةذا الدراسةة  أيضًةةا التركيةةز وبشةةكل محةةدد عمةةم نقةةاط الالتقةةا  والاترةةاا والتشةةابه بةةين القةةيم 

ني  لمخدم  الاجتماعي  وبلض القيم في الأديان السماوي  والملتقادات الديني  من خلال المه

عةةةرض وتقةةةديم الملتقةةةدات والقةةةيم الأساسةةةي  ذات الللا ةةة  بقةةةيم وأخلا يةةةات ومبةةةادئ الخدمةةة  

 الاجتماعي  ثم منا ش  أثر الملتقدات والقيم عمم الممارس  المهني  لمخدم  الاجتماعي .

إلةةم أنةةه بصةةر  عامةة  يمكةةن القةةول بةةأن هةةذا الدراسةة  اسةةتطاعت وتوصةةمت الدراسةة  

وتمكنت البرهن  والتأكيد عمم وجود جانب من الالتقا  والتوافا والتشةابه بةين بلةض التلةاليم 

الديني  وبلض  يم الخدم  الاجتماعي ، وهو ما يؤكد عمم سةموها وتميزهةا عةن بةا ي المهةن 

 الأخرى.

بقة حددول مونددوع الًعتقددادات والًتجاىددات وممددا سددبض يتنددل أن الدراسددات السددا

خاصدةً لدي المجتمدل السدعودي ولدم وحاد حول المينة الًجتماعية تُعاني من نقص شديد 

تحظى بالًىتمام الكدالي والمناسدب ليدا، ومدن ىندا يدبتي البحدث الحدالي لمحاولدة الإسديام 

 لي تغطية ىذه الفجوة وسد النقص لي ىذا المجال.
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 البحث مشكمة وتساؤلًتثانيًا: 

 مجةةةال فةةةيخاصةةةً  الدراسةةةات اللربيةةة   تكمةةةن مشةةةكم  الدراسةةة  فةةةي نقةةةص الدراسةةةات

 الخدمةة  مهنةة  نحةةو والاتجاهةةات الملتقةةدات عمةةم بةةالتلر  اهتمةةت التةةي الاجتماعيةة  الخدمةة 

 عمةم حةدود فةي – خاصة  بصةر  والخميجية  عامة  بصةر  اللربي  المجتملات في الاجتماعي 

 . الباحث

 -أسئمة الدراسة ليما يمي:وبناءً عميو تتمثل 

 ؟المجتمع السلودي لدى الاجتماعي  الخدم  مهن  نحو الاتجاهات هي ما -

 ؟المجتمع السلودي لدى الاجتماعي الأخصائي حول الشائل  الملتقدات هي ام -

 البحث أىدافثالثاً: 

  الخدمةةةةةة  مهنةةةةة  نحةةةةةو الاتجاهةةةةةةاتطبيلةةةةة  عمةةةةةم  التلةةةةةةر  الحاليةةةةة  البحةةةةةث يهةةةةةد 

 . السلوديين لدى الاجتماعي الأخصائي حول الشائل  والملتقدات الاجتماعي 

   الاجتماعي ، الخدم  مهن  نحو الاتجاهاتالتلر  عمم طبيل  

   الاجتماعي، الأخصائي حول الشائل  الملتقداتالتلر  عمم طبيل  
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  الدراسةةةةةات التةةةةةي تتنةةةةةاول وتهةةةةةتم  فةةةةةي الةةةةةنقصوسةةةةةد  ت طيةةةةة  فةةةةةي الإسةةةةةهام محاولةةةةة

والملتقدات حول مهنة  الخدمة  الاجتماعية  بصةر  عامة  وفةي المجتمةع بالاتجاهات 

 بصر  خاص  ومحاول  توضيحها وتصحيحها.

  التوصةةةل لتوصةةةيات ومقترحةةةات مةةةن شةةةأنها تصةةةحيل الملتقةةةدات والاتجاهةةةات حةةةول

 .بصر  عام  وفي المجتمع السلودي بصر  خاص  مهن  الاخصائي الاجتماعي

 أىمية البحثرابعًا: 

   الدراسةةة  الحاليةةة  باعتبارهةةةا مةةةن الدراسةةةات القميمةةة  فةةةي مجةةةال الخدمةةة  تكمةةةن أهميةةة

الاجتماعيةةة  فةةةي التةةةي اهتمةةةت بةةةالتلر  عمةةةم الملتقةةةدات والاتجاهةةةات نحةةةو مهنةةة  

 –الخدم  الاجتماعي  في المجتملات اللربي  بصر  عام  والخميجي  بصر  خاصة  

 في حدود عمم الباحث .

   الاجتماعيةةةة  والاخصةةةةائي الاجتمةةةةاعي تسةةةةميط الضةةةةو  عمةةةةم أهميةةةة  مهنةةةة  الخدمةةةة

 ووضلهم في المكان  التي يستحقوها والتي تميا بدورها في تنمي  الررد والمجتمع.

 منيج البحثخامسًا: 

 تهةةتم كمةةا ،الوضةةع الحةةالي الرلمةةي وترسةةير وصةة  عةةن عبةةارة المةةنهج الوصةةري هةةو

  والاتجاهات والقيم النظر ووجهات والملتقدات القائم  والللا ات بالظرو  الوصري  البحوث
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 الوضةةع الحةةالي بةةين الللا ةة  بدراسةة  الوصةةري البحةةث يهةةتم الأحيةةان بلةةض وفةةم النةةاس عنةةد

 .يكون أن ينب ي ما وبين

 اتجاهةات التحميمةي لمتلةر  عمةم الوصةري المنهج اعتمد البحث الحالي عمملذلك 

 الاجتمةاعي الأخصةائي حول الشائل  والملتقدات الاجتماعي  الخدم  مهن  نحو السلوديين

 .السلودي المجتمع في

 سادسًا: حدود البحث

  : الخدمةةةةةة  مهنةةةةةة  يقتصةةةةةةر البحةةةةةةث الحةةةةةةالي عمةةةةةةم مرهةةةةةةومالحدددددددود المونددددددوعية 

، الملاصةرة الاجتماعية  الخدم ، و الاجتماعي الاخصائي مهن  مرهوم، و الاجتماعي 

 الأخلا ية  المسةئولي ، و الحةديث اللصةر فةي الاجتماعي الاخصائي ومهارات أدوارو 

 .الاجتماعي  الخدم  مهن  اتجاا للإخصائي
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 الجزء الثاني

 الإطار النظري

الًخصددائي ومينددة الخدمددة الًجتماعيددة وممارسددات مينددة حددول أولًً: مفدداىيم 

 والًتجاىات والمعتقدات الًجتماعي

 مفيوم مينة الخدمة الًجتماعية 

تتطمةب مةن المهنةي الةذي مهنة  لهةا مقومةات محةددة " مهن  الخدمة  الاجتماعية  هةي

 وتةرتبطُ  ملينة ، يؤديها ويمارسها أن يمتمك مؤهلات وملار  عممي  وخبةرات مهةارات عممية 

ومةةن ثةةم تةةرتبط المهنةة  بالشةةخص الةةذي  والمةةران، التةةدريب مةةن محةةددة هةةذا المهنةة  بمقةةاييسَ 

سةة  وغيةر ذلةك يُلةد هةواة يمةنلهم القةانون مةن مزاولة  وممار  يممةك ذلةك وأُعةد خصيصًةا لةذلك،

، وذلةةك لضةةمان حمايةة  حقةةوا اللمةةلا  والمجتمةةع مةةن التخةةبط والارتجاليةة  واللشةةوائي  المهنةة 

فشا  أسرار اللملا  ما يترتب عميه ضرر بال   لمررد والمجتمع  ".وا 

  الًخصائي الًجتماعيمينة مفيوم 

 مةةةةةن "مجموعةةةةة ٌ  عمةةةةةم أنهةةةةةا الاجتمةةةةةاعيين للأخصةةةةةائيين الوطنيةةةةة  الجمليةةةةة  عرفتهةةةةةا

 بهةةةةد  المحميةةةة  والمجتملةةةةات والجماعةةةةات الأفةةةةراد مسةةةةاعدة تهةةةةد  التةةةةي المهنيةةةة  الأنشةةةةط ِ 

 الاجتماعيةة  وظةةائرهم أدا  مةةن ليتمكنةةوا هم ةةدرات –عمةةم المحافظةة  الأ ةةل عمةةم أو – تحسةةين
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 المجتمليةةة  الظةةةرو  فةةةيإيجابيةةة   ت ييةةةرات إحةةةداث إلةةةم تهةةةد كمةةةا  بةةةأعمم كرةةةا ة وفلاليةةة ،

 .الأهدا  تمك لتحقيا

 يمارسةها ،متخصصة  جهةود ذاتُ  إنسةاني  تلريرها أيضًا عمةم أنهةا "مهنة كما يمكن 

 وفةةةا والكبةةةرى، الصةةة رى الوحةةةدات مسةةةتوى عمةةةم خةةةدمات يقةةةدمون اجتمةةةاعيون أخصةةةائيون

خةةلال  مةةن ،الاجتماعيةة    عميهةةا لمخدمةة ار المتلةة المهنيةة  الممارسةة  أنمةةاط وأسةةاليب وطةةرا

نمائية  وعلاجية  و ائية  لأهةدا  لموصول ،المهني  الأنشط   إطةار فةي ،المختمرة  ابميادينهة وا 

 .(6102السكيت،  سميمان عطاء )منال" المجتمع وثقاف   يم معيتناسب  ما

 يةام الإخصةائي الاجتمةاعي بةدورا " الأداء الميني لي الخدمة الًجتماعيةويُقصد ب

 ملار ا عمم دً ملتم، الموجود بهاومسؤولياته المهني  والوظيري  في إطار المؤسس   المهني

 الخدم  الاجتماعي  والمهارات والاتجاهات المهني  التةي اكتسةبها مةن خةلال إعةدادا المهنةي،

ومن خلال عمميات التنمي  المهني ؛ وذلك لتحقيا أهةدا  الخدمة  فةي المؤسسة  التةي يلمةل 

 ".بها

الإجةةرا ات التةةي " عمةةم أنهةةا جددودة الأداء المينددي لئخصددائي الًجتمدداعيوتُعددرف 

منها، وتحسةينها حتةم تصةل ن المستريدي درة الخد م  عمم إشباعها لاحتياجات  تتُخذ لزيادة

 (.6161يماني،  حسان )شيرين" لدرج  الرلالي  والكراي ، وتحوز رضا المستريدين

  الميني الممارسمفيوم:  



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

321 

 

 

 

 الخدمة  مجةال فةي الةدكتوراا وأ الماجسةتير وأ البكالوريوس درج  عمم الحاصل هو

 .مجالاتها أحد في المهن  ويمارس الاجتماعي 

 الًجتماعية الخدمة لي الممارسة : 

 فةةةي والمهةةةارات الملةةةار  مجموعةةة  توظيةةة  وتلةةةر  الممارسةةة  المهنيةةة  عمةةةم أنهةةةا "

 الرفاهيةة  لتحقيةةا والتأهيميةة  والللاجيةة  الو ائيةة  الخةةدمات عمةةم وتشةةمل الاجتمةةاعي الميةةدان

 ملرفيةة   اعةةدة عمةةم المهنةة  وتضةةمناشةةتمال الاجتماعيةة ، ويمكةةن تلريرهةةا أيضًةةا عمةةم أنهةةا "

 ".المجتمع رضا وتكرل اللملا  حتياجاتتشبع ا

 حول مينة الخدمة الًجتماعية الًتجاىات مفيوم 

 أو الجانةب أو الجهة  أو نقصةدها التي الوجه " بأنه اللربي  الم   في الاتجاا يلر 

 ."إليها نميل التي الناحي 

 الةةنرس عمةةم فةةي تنةةاولًا  والموضةةوعات المرةةاهيم مةةن أكثةةر مةةن الاتجةةاا مرهةةوم يلتبةةر

 تناولةةت التةةي التلريرةةات تلةةدد مةةن رغموعمةةم الةة التربةةوي والتلميمةةي، الةةنرس وعمةةم الاجتمةةاعي

أغمبهةةا أترةةا عمةةم أنهةةا  فةةي أنهةةا إلا محةةدد، تلريةة  عمةةم اترا هةةا وعةةدم وتنوعهةةا الاتجاهةةات

 أو شةخص أو هةد  أو مو ة  أو ملينة  فكةرة أو مةا لموضةوع الرفض أو القبول حول تدور

 .أشخاص مجموع 
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 محةةددة بطريقةة  التركيةةر أو السةةموك أو الشةةلور إلةةم الميةةل" عمةةم أنةةه الاتجةةااوعةةر  

 هةةي جوانةةب ثةةلاث يشةةمل وهةةو رمةةوز، أو موضةةوعات أو منظمةةات أو الآخةةرين النةةاس تجةةاا

 والتركير".  والسموك الشلور

 بةةين تةربط التةةي الموضةوعات مةةن الاتجاهةات أن الاجتماعيةة  الخدمة   ةةاموس ويةرى

 أو اللامة  يلممهةا والتةي الثابتة  الرةرد تصةرفات إلةم تشةيروأنهةا  والنرسةي ، الاجتماعي  اللموم

أو أو أفكةار  الأشةيا  أو الناس أو السموك أنواع مختم  تجاا السمبي  أو الإيجابي  الخاص ،

 وسةةموكي وملرفةةي عةةاطري ملنةةم مةةن إليهةةا ينظةةر مةةا غالبًةةا والاتجاهةةات ،ملينةة موضةةوعات 

 .(6102)مصطفى مغاوري عبد الحمن حبيب، 

 الًجتماعية الخدمة مينة حول مفيوم المعتقدات 

 أنهةا يلتقةد والتةي الرةرد بهةا يةؤمن التةي والقناعةات الافتراضات يُقصد بها الملتقدات  

  أو القضايا أو أو الأحداث المراهيم وتتضمن الأشخاص من مجموع  أو الررد من صحيح 

الخدمةةة   مهنةةة  حةةةول الشةةةائل  وبنةةةاً  عميةةةه يمكةةةن تلريةةة  الملتقةةةدات المهنةةة  أو الأشةةةخاص

 نتيجةة  جةةا ت والتةةي حةةول المهنة  الأشةةخاص لةةدى والقناعةات الافتراضةةات بأنهةةا الاجتماعية 

 عممه ومجالات طبيل  حيث من الاجتماعي الأخصائي حول ملمومات من لديهم يتوفر ما

 .والمجتملات والجماعاتراد الأف حياة في وأهميته المجتمع في أدواراأهمي  و 
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حدول جدانبين الجاندب الأول ميندة وبناءً عمى ما سبض ىناك اتجاىات ومعتقددات 

 الخدمة الًجتماعية والجانب الآخر الأخصائي الًجتماعي.

  المعاصرة الًجتماعية الخدمة: ثانيًا

 -الملاصرة بما يمي: تتميز الخدم  الاجتماعي 

 والتأكةةةد والتأكيةةةد عمةةةم  الاجتماعيةةة  التمسةةةك الشةةةديد، الخدمةةة  رسةةةال  ضةةةرورة فهةةةم

فةةي المجتمةةع والنهةةوض بةةه وبةةأفرادا رغةةم  المرغوبةة  الت ييةةرات إحةةداث عمةةم  ةةدرتها

 .شدة وحدة وتنوع وتلدد التحديدات واللوائا

 المرتبطةةة  الإنسةةاني  والمهةةارات لملمةةوم اللمميةة  والنظريةةات الملةةار  مةةن الاسةةترادة 

 الاجتماعيةة  الخدمة  فةي الممارسةة  ونمةاذج نظريةات وتوظيةة  الاجتماعية بالخدمة  

 السةةةةموك فهةةةةم المسةةةةتويات، وتطبيقهةةةةا بمهةةةةارة فةةةةي عمةةةةم كافةةةة  المهنةةةةي اللمةةةةل فةةةةي

المحيطةة  وحةةل المشةةاكل الررديةة  والمجتمليةة  والتةةأثير  الاجتماعيةة  والبيئةة  الإنسةةاني

 .عميهم وتوجيههم نحو الأفضل

 أسةةةةباب إلةةةةم لموصةةةةول الاجتماعيةةةة  والبحةةةةوث اللمميةةةة  الأسةةةةاليب الاعتمةةةةاد عمةةةةم 

 وتبنةم المشكلات أسباب لقياس البحث مناهج استخدام مع المشكلات الاجتماعي 

 .عممي  لحمها حل جذري عمل خطه
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  التةي البيئة  نةواحي وكافة  وأنواعهةا صةورها بشةتم الاجتماعية  بالللا ات الاهتمام 

  الأفراد ملها يتلامل

 لمناس والأفراد وجيدة لائق  حياة وضمان مواطنينال بحقوا الاهتمام . 

 والأحةةوال الأحةةداث ومحةةاكم اللقميةة  والصةةح  الطةةب ميةةادين مةةع التةةدخل والتراعةةل 

 . المجالات الأخرى من واللديد الشخصي 

 احتياجةات لسد المدربين الاجتماعيين الأخصائيين من جيل بإعداد الاهتمام زيادة 

 .والتلامل مع مشاكمه وعقباتهالحضاري الحديث  التطور

  التراعةةةل  توجيةةةه خةةةلال مةةةن مضةةةمونه تبمةةةور والةةةذي الملاصةةةر نشةةةائمالإ الاتجةةةاا

الةدور الو ةائي ترليةل المختمرة  ) الاجتماعية  حةدوث المشةكلات لتجنةب الاجتماعي

 حسدددنى )عددداطف  بةةةل حةةةدوثها بالرلةةةل( هانةةةع حةةةدوثلمتنبةةةؤ بالمشةةةاكل الحديثةةة  وم

 .(6106العسولى، 

  التحمي بةالأخلاا الحميةدة والتمسةك بالميثةاا الأخلا ةي لممهنة  خاصةً  مةع ضرورة

، انحةةةدار الأخةةةلاا والبلةةةد والتخمةةةي عةةةن بلةةةض القةةةيم الأخلا يةةة  فةةةي هةةةذا اللصةةةر

 المهنةةةة  بممارسةةةة  المرتبطةةةة  والقةةةةوانين الاجتماعيةةةة  التشةةةةريلاتب وتطبيةةةةا والالتةةةةزام

  .لمت مب أو الحد من مشاكل المجتمع المدمرة
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  خطةةةوات والاسةةةترادة مةةةنهم فةةةي الاتصةةةال وتقنيةةةات الملمومةةةات نولوجيةةةاتك توظيةةة 

جرا ات  أنشطته المهني . وا 

  الاجتماعية  الرعاية  ومشةروعات وتقةويم بةرامج وتقيةيم وتنريةذ تخطيط في المشارك 

 المجتمع. في والتنمي  الإنساني 

 الةذاتي لنرسةه والتقيةيم والتقةويم  المهنة  فةي جديةد لكةل المسةتمر والتلمم الذاتي التلمم

 .ولأدائه

 الحديث العصر لي الًجتماعي الًخصائي وميارات أدوار: ثالثاً

بةةةالطبع لا تلمةةةل مهنةةة  الاخصةةةائي الاجتمةةةاعي بملةةةزل عةةةن مةةةا يحةةةدث فةةةي البيئةةة  

 المحيطةة  مةةن تطةةورات، ومةةن أهةةم هةةذا التطةةورات تطةةور تكنولوجيةةا الملمومةةات والاتصةةالات

عمةةةم هةةةذا أيضًةةةا ثير أكةةةان لهةةةا تةةةمسةةةبو   و  والتةةةي تسةةةببت فةةةي حةةةدوث مشةةةاكل جديةةةدة غيةةةر

وكةةان لابةةد أن يطةةور الاخصةةائي مةةن نرسةةه ليواكةةب هةةذا التطةةور ويسةةتريد منةةه فةةي  ،المهنةة 

ويكةةون  ةةادر بشةةكل أفضةةل عمةةم حةةل المشةةاكل الجديةةدة والمسةةتحدث ؛  تطةةوير أدائةةه المهنةةي

 المهنية  الممارسة  وخبةرات ملةار  لتوسةيع اواسةلً  مجةالًا  تكنولوجيةا الملمومةات حيث أتاحةت

عةةن  مناسةةب  الأكثةر الملمومةةات عمةةم لمتلةر  يحتةةاج الاجتمةةاعي فالأخصةائي ،الخدمةة  فةي

مما ينمي ويصةقل ملموماتةه خبراتةه ومهاراتةه اللممية   فيها يلمل التي المؤسس  أو الممارس 

واللمميةةةة  ومةةةةن ثةةةةم القةةةةدرة عمةةةةم اسةةةةتخدام المناسةةةةب لكةةةةل مو ةةةة  وكةةةةل مشةةةةكم ، فتكنولوجيةةةةا 



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

326 

 

 

 

تحديةةد المشةةكم  ات تةةوفر لةةه الملمومةةات وتمكنةةه مةةن الاسةةترادة منهةةا فةةي أدا  عممةةه الملمومةة

مةع إمكانية  تبةادل الآرا  والخبةرات بةين الممارسةين حةول وتحديد التدخل المناسب والقيةام بةه 

 اللالم وفي أي و ت وأي مكان وبأ ل التكالي . 

الحاجةةات  تقةةدير عمميةة  فةةي بةةدورها القيةةام فةةي الاجتماعيةة  الخدمةة  مهنةة تلتمةةد  كمةةا

فةي د يقة   ملمومات من توفرا وما الملاصرة الملموماتي  التقنيات عمم الاجتماعي  لمخدمات

 حيةةث المهنةة ، فاعميةة  مةةن يزيةةد الو ةةت المناسةةب وبالكميةة  المناسةةب  وبالشةةكل المناسةةب ممةةا

 طريةةةا عةةةن يحتاجهةةةا التةةةي والملمومةةةات البيانةةةات كافةةة  مةةةع التلامةةةل مةةةن يةةةتمكن الأخصةةةائي

التنبةةةةةؤ و  الحيةةةةاة إثةةةةرا  أداةو  اجتمةةةةةاعي عامةةةةل فالملمومةةةةات المتلةةةةةددة، الوسةةةةائط الملموماتيةةةة 

لمملمومةةةات  الصةةةحيل بالمسةةةتقبل ووضةةةع الخطةةةط المناسةةةب  لةةةه وذلةةةك مةةةن خةةةلال الاسةةةتخدام

تقةديم  أساسةها عمةم سةيتم والتةي لممجتمةع، الملموماتية  الخريطة  وضع في الاتصال ووسائل

 .بأعمم كرا ة وفلالي  الاجتماعي  الخدمات

 الملمومةات تةوفر حيةثومن المتو ع أيضًا مع استمرار تطور تكنولوجيا الملمومةات 

 مةةا حةةول المتقدمةة  الملرفةة  فةةي وفةةرة وجةةود إلةةم سةةيؤدي وعمميةة  منهجيةة  أسةةس عمةةم المبنيةة 

 عممي  المستقبمي التشخيص عممي  سيجلل بدورا وهذا اللملا ، مشكلات سير عميه سيكون

يزيةةةد مةةةن  ةةةدرات ومهةةةارات / ممةةةا وا ليةةة  وبةةةراهين أسةةةس عمةةةم مسةةةتندةوا ليةةة  صةةةاد   لأنهةةةا 

وتطةةةةوير أدائةةةةه التشخيصةةةةي المسةةةةتقبمي والمهنةةةةي السةةةةميم الصةةةةادا الاخصةةةةائي الاجتمةةةةاعي 
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يُسةةاعد مهنةة  الخدمةة  الاجتماعيةة  عمةةم القيةةام بةةدور و ةةائي مةةن خةةلال التنبةةؤ الةةوا لي، ممةةا 

وزيةةادة ثقةة  اللمةةلا  والمجتمةةع بهةةذا المهنةة  وأهميتهةةا، أي تصةةحيل بالمشةةاكل ومنةةع حةةدوثها، 

)وجددددي محمدددد ن هةةةذا المهنةةة  وشةةةأن الاخصةةةائي الاجتمةةةاعي الاتجاهةةةات والملتقةةةدات بشةةةأ

 (.6100بركات، 

 تجاه مينة الخدمة الًجتماعيةلمسئولية الأخلاقية لئخصائي : ارابعًا

هنةةةة  هةةةةي أحةةةةد بنةةةةود الميثةةةةاا فةةةةي الوا ةةةةع، إن هةةةةذا المسةةةةئولي  الأخلا يةةةة  تجةةةةاا الم

الأخلا ي لمهن  الخدم  الاجتماعي  والذي يمثةل دلةيلًا لمسةموك المهنةي ويمخةص الأخلا يةات 

الإخصةةةةائيين الاجتمةةةةاعين بمةةةةا يحرةةةةظ حقةةةةو هم و  والقةةةةيم التةةةةي يجةةةةب أن يمتةةةةزم بهةةةةا جميةةةةع

 -من خلال ما يمي: الأخلا ي  المسئولي  هذا ترصيل ويمكن، وواجباتهم

 حترام وتقديس هذا المهن  الإنساني . ا 

   وذلك من خلال تدعيم الخدم  الاجتماعي الحراظ عمم تكامل ونزاه  مهن :

 -:عن طريا ما يميوحماي  رسال  المهن  بما فيها من ملرف  و يم وأخلا يات 

وبالمنطا والموضوعي  كرام  المهن  والتحمي بالشجاع   حماي  والحراظ عمم -

 .ا ش  أي انتقادات توجه لهافي منوالشرافي  

به أي يقوم أخلا ي غير سموك أي ضد السميم  الصحيح  اتخاذ الاجرا ات  -

 . ضو في المهن ع
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 .منع ممارس  المهن  من  بل شخص غير مؤهل وغير مصرح له بممارستها -

 .تجنب أي تحري  يتلما بالخدم  الاجتماعي  سوا  في خدماتها أو غيرا -

 :أي أن الإخصائي يجب أن يسلم إلم تقديم الخدمات الاجتماعي   خدمة المجتمل

يساعدا عمم تدعيم مهنته، وذلك من خلال مساهمته بالو ت و الجهد  لمجتمله بما

و الخبرة المهني  في عمةل الانشةط  المجتملية  بمةا يحقةا احتةرام و سةمل  و كرةا ة 

سات الاجتماعية  تطبيا السياصياغ  و وضع ساهم في و من جانب آخر يُ  المهن ،

 .المريدة لممهن 

  يقةةةع عمةةةم عةةةاتا الإخصةةةائي أن يطمةةةع حيةةةث  :معارلدددو ومياراتدددو تنميدددة تطدددوير و

باسةةتمرار ويسةةتريد كةةل مةةا هةةو جديةةد مةةن ملةةار  ونظريةةات متلمقةة  بالمهنةة   ويلةةر 

 -:ما يمي من خلال منها في ممارس  المهن ، وذلك

 .نظريات الخدم  الاجتماعي عمم ملار  و بناً  أن تقوم ممارسته المهني   -

 .المهن المتلمق  بالحديث  والممارسات د   الملار  ويتأكد من أن يختبر  -

 من خلا إجرا لمخدم  الاجتماعي  ساهم مع زملائه في بنا  القاعدة اللام  أن يُ  -

 .كرا تهاا والتي تلمل عمم رفع مستواها و الدراسات المرتبط  بهالبحوث و 

ن  الخدمة  الاجتماعية  مهلالمسئولي  الأخلا ي  أن الالتزام ببيمكن القول وبناً  عميه 

، اوروحًة انصًة ويلمل وفقًا له ا يقطله الإخصائي الاجتماعي عمم نرسه ويمتزم بهيمثل عهدً 
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الاحتةرام نسةاني ، ومةن ثةم تحقةا الاعتةرا  و تكاممها فةي رسةالتها الإبما يحقا ارتقا  المهن  و 

 (.6102المقصود، عبدأحمد شكري، و )جمال  ياتهالمجتملي بأعمم مستو 

 تكوين اتجاىات ومعتقدات صحيحة وتدعيمياكيفية خامسًا: 

دات نحةةو مهنةة  الخدمةة  الاجتماعيةةة  لتحسةةين الاتجاهةةات والملتقةةإن أفضةةل طريقةة  

، الةةذي يمارسةةها الأخصةةائي الاجتمةةاعي المهنةة  وعةةن نشةةر الملمومةةات الصةةحيح  عةةنهةةي 

اتبةاع مجموعة  مةن الخطةوات المتكاممة  تتمثةل فةي توضةيل أهمية  لابةد مةن وفي سةبيل ذلةك 

مهنةةة  الخدمةةة  الاجتماعيةةة  و يمهةةةا وفمسةةةرتها ومرتكزاتهةةةا مسةةةتريدين مةةةن التميرزيةةةون ووسةةةائل 

 -:التواصل الاجتماعي المختمر  والمتنوع  في تحقيا ذلك، وذلك كما يمي

 كافة  الجهةات  يجب عمم الحكوم  توظي  مزيد مةن الأخصةائيين الاجتمةاعيين فةي

ن فةي المختمر ، وفتل فرص عمل جديدة ومتلددة ومتنوع  للأخصةائيين الاجتمةاعيي

 .كاف 

 لائح  تمزم الأخصائيين الاجتماعيين بضرورة الالتحاا بدورات تدريبي   إ رار  انون

كتسةاب  في مجال اللمل لكسب ملمومات الجديدة حول مهنة  الخدمة  الاجتماعية  وا 

 لم يتم التدريب عميها في مرحم  البكالوريس.مهارات فني  جديدة 

  اعتماد رخص  الخدم  الاجتماعي  لممارس  المهن  وخاصً  مع حاجة  الأخصةائيين

 الاجتماعيين لذلك، مما يكسب المهن   يم  رسمي .
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  وضةةةع واعتمةةةاد التوصةةةي  الةةةوظيري لمهنةةة  الأخصةةةائي الاجتمةةةاعي وذلةةةك لتحديةةةد

اعات التةي  ةد تحةدث نتيجة  لتضةارب الأدوار مةع المهام التي يقةوم بهةا تجنبًةا لمصةر 

 المهنيين الآخرين خاص  الأخصائيين النرسيين.

  زيادة التواصل والتراعل بين الأخصائيين الاجتماعيين والمهنيين الآخرين )من ذوي

التخصصةةةةات المختمرةةةة ( فةةةةي مكةةةةان اللمةةةةل لتبةةةةادل الملمومةةةةات والآرا  حةةةةول مهنةةةة  

براز أهم ي  دور الأخصائي الاجتماعي فةي مؤسسةات الرعاية  الخدم  الاجتماعي  وا 

 الاجتماعي .

  إبةةراز دور الأخصةةائي الاجتمةةاعي فةةي تنميةة  المجتملةةات وتطويرهةةا ومةةن ثةةم ت ييةةر

ىيفددداء الملتقةةةدات الشةةةائل  وتحسةةةين الاتجاهةةةات نحةةةو مهنةةة  الخدمةةة  الاجتماعيةةة  )

 (.6102يوسف الكندري، 
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 : الإجتماعية الخدمة وقيم مينة مبادئ

 -ترتكز مينة الخدمة الًجتماعية عمى مجموعة من المبادئ والقيم تتمثل ليما يمي:

 ويتبةادل  اللميةل الإجتمةاعي الأخصةائي يقبةل أن يُقصةد بةه القبدول( :) التقبدل مبدأ

 هةو كما مجتملًا أو جماع  أو فردًا اللميل كان سوا  مله الثق  والتلاون ويُساعدا،

 ديةن أو لةون أو لجةنس تحيةزأي  دونبموضوعي  شديدة  يكون أن يجب كما وليس

 وغيرها. ...

 القةةةيمأهةةةم  أحةةةدك اللمةةةلا  أسةةةرار أي ضةةةرورة الالتةةةزام بالحرةةةاظ عمةةةم :السدددرية مبددددأ 

 الأسةةةرار، عمةةةم الإنسةةةان يحةةةافظ أن إلةةةم تةةةدعو الدينيةةة  القةةةيم أن حيةةةث الأخلا يةةة ،

الحالات الاستثنائي  فةي ، مع مراعاة الأسرار إذاع  عن تنتج محقق  مخاطر وهناك

حالةة  أن هةةذا الأضةةرار تضةةر وتمثةةل خطةةورة عمةةم مصةةمح  الرةةرد أو الجماعةة  التةةي 

 ينتمي إليها أو المجتمع .

 الاخصةةائي عمةةم  يرةةرض يجةةب أن لا الرةةرد خدمةة  ظةةل فةةي :المصددير تقريددر حددض

ولكةن  مشةكمته عةلاج فةي المسةاهم  عمةم بالقةدرة يتمتةع عنةدما لممشةكم  حةلاً اللميل 

 تقةةةةوم أن الإجتمةةةةاعي الأخصةةةةائي راعةةةةييُ  أنيجةةةةب  وفةةةةي حالةةةة  الجماعةةةة  يُسةةةةاعدا،

وهةةو يُسةةاعدها، وممةةا  وتقويمهةةا وتنريةةذها برامجهةةا ووضةةع أهةةدافها بتحديةةد الجماعةة 

سبا يتضل أن في حال  الرةرد  ةادر عمةم اتخةاذ القةرار والمسةاهم  فةي عةلاج نرسةه 
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فةةي حالةة  الجماعةة  هةةو مستشةةار يكةةون دور الاخصةةائي مسةةاعد ومستشةةار، وكةةذلك 

ومسةةاعد لهةةا فةةي تحديةةد أهةةدافها المناسةةب  وتنريةةذها بأفضةةل الطةةرا وأ ةةل التكةةالي  

 والو ت والجهد. 

 والجهة  الإجتمةاعي الأخصةائي بةين تنشأ التي الللا   بها ويُقصد: المينية العلاقة 

 صةةمه أو علا ة  فهةي ( مجتمةةع أو جماعة  أو)سةةوا  كانةت فةردًا  ملهةا يتلامةل التةي

أن يطمةا عميهةا  ويجةوز الجهة ، هذا مع الإجتماعي الأخصائي عمل بمجال ترتبط

 وهي علا   تقوم عمم الثق  والاحترام والتلاون. المهني  بالللا   تسميتهاأةو 

 الدراسةة  عمميةة  فةةي الإجتمةةاعي الأخصةةائي يلتمةةدلابةةد أن  :العمميددة الدراسددة مبدددأ 

 فةةةي إشةةةتركت التةةةي واللوامةةةل المو ةةة  أبلةةةاد لةةةه توضةةةل التةةةي الموضةةةوعي  اللمميةةة 

المحيطة  بةه، كمةا أنةه يحةرص دائمًةا  موضوعي  أو ذاتيه عوامل كانت سوا  إحداثه

عمم تطوير ذاته وعمم التلمم والتدريب الذاتي ليكون دائمًا أفضةل فةي مجةال عممةه 

 .ومواكبًا لكاف  الت يرا

 ويقةيس عممةه فةي بالموضةوعي  يمتةزم الإجتمةاعي الأخصةائي : الذاتي التقويم مبدأ 

صةةةحيح  و ةةةادرة عمةةةم حةةةل  الذاتيةةة  نظةةةرا وجهةةة مةةةدى  أن تكةةةون  فةةةي نجاحةةةه مةةةدى

بنجاحةةةه فةةةي حةةةل  يتلمةةةا فيمةةةا لذاتةةةه هتقويمةةةالمشةةةاكل التةةةي تواجةةةه، وكةةةذلك تقييمةةةه 
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 اللمةةل فةةي وزملائةةه رؤسةةائه مةةع سةةموكهمشةةاكل عممةةه بةةأعمم كرةةا ة وفلاليةة  وكةةذلك 

 (.6102حسين،  محمد حسين )سميمان  المجتمع وخارج

مهن  الخدم  الاجتماعي  ترتكز عمةم مجموعة  مةن القةيم  ومما سبض يتنل أن

السامي  التي يجب عمم الاخصائي الاجتماعي الإلمام بها واللمل وفقًا لها وممتزمًا بهةا 

في عممه فةي التلامةل مةع الرةرد أو الجماعة  ليضةمن تحقيةا أهةدا  المهنة  والسةمو بهةا 

 متها وكرامتها دائمًا وخدم  الررد في كاف  حالاته .والحراظ عمم  ي

 أىمية مينة الخدمة الًجتماعية لئنسان والمجتمل

تسةميط الضةو  بقةوة عمةم أهمية  مهنة  الخدمة   ةومن الجدير بالذكر والأهمي  ضرور 

كنوع ووسيم  لتصةحيل الاتجاهةات والملتقةدات الشةائل  حةول المجتمع للإنسان و الاجتماعي  

 -من خلال توضيل أهمتيها كما يمي:هذا المهن  ومن يمارسها وذلك 

 أىمية مينة الخدمة الًجتماعية لئنسان - أ

  السلي الحثيةث لزيةادة رفاهية  الإنسةان وذلةك مةن خةلال تةوفير كةل مةا يحتاجةه، مةن

  كريمة  تناسةب الأفةراد والجماعةات فةي خلال تهيئ  ظرو  مليشةي  وحياتية  ومهنية

المجتمةةع تةةوفير الحاجةةات الماديةة  والمتطمبةةات الضةةروري  اللازمةة  دون سةةؤال النةةاس 

 والشلور بالذل أو النقص أو الانكسار
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  ضمان وتوفير مستوي صةحي ملائةم والةذي يشةمل عةلاج الأفةراد أو الجماعةات مةن

 الأمراض التي تصيب الررد أو الجماع .

  الررد مةع بيئتةه التةي يلةيش بهةا وذلةك مةن خةلال إحةداث ت ييةر إيجةابي  زيادة تكي

 هام وحاسم ومرغوب فيه من  بل الأفراد والجماعات والمجتملات .

  تحقيا الهوي  المهنية  الخاصة  بمهنة  الخدمة  الاجتماعية  والتةي تميزهةا عةن غيرهةا

مةن المهةن  من المهن الأخرى والتي تجلمها مختمر  ومستقم  عن عممها عةن غيرهةا

 الإنساني  الأخرى .

 .  تطوير المهن  والسلي للإرتقا  بها من أجل مواجه  التحديات اللصري  الحديث 

 : الإجتماعية التنمية لي الإجتماعية الخدمة دور  - ب

 -: ما يميفي التنمي  في الإجتماعي  الخدم  ودور أهمي  تتمثل

  محدودية  ونةدرة الامكانيةات  لمدولة  حتةم مةع الإ تصةادي  التنمية  دعةم فةي المساهم

باختيةةار  وذلةةك المختمرةة ، المهنيةة الطةةرا و بالاعتمةةاد عمةةم الأسةةاليب  ،المتاحةة  لةةديها

 .والإنتاجي  الإنتاج زيادة تحقا والتي المناسب  اللمل طرا وتنريذ

 والمجتمةةع بالاعتمةةاد عمةةم  للإنسةةان الرفاهيةة  تحقيةةا إلةةم الإجتماعيةة  الخدمةة  تسةةلم

 .مختمر وال المهني ت والممارسا الأساليب
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  الرفاهيةة  لتحقيةا وذلةةك للأفةراد الإجتماعيةة  الةنظم فةةي ت يةرات إحةةداث فةي المسةاهم 

 .والمجتمع لمررد

  الإجتماعيةة  التنميةة  خطةة  وأغةةراض بأهةةدا  المةةواطنين وعةةي زيةةادة فةةي المسةةاهم 

 المةواطنين تحريةز عمةم واللمةلوأهمي  دورهم في تحقيا هذا الأهدا   والإ تصادي 

 هةةةذا تحقيةةةا فةةةي لممسةةةاهم  الدولةةة  فةةةي المختمرةةة  التنظيمةةةات خةةةلال مةةةن لممسةةةاهم 

 .الأهدا 

  التةي تةدمر المجتمةع وهةي الإجتماعي والمشاكل  الآفات عمم القضا  في المساهم 

  وغيرها. ...الأمي  المرض، الجهل، الرقر،

  مشةةاعر تنميةة  فةةي بةةدورا يسةةهم سةةميم إجتمةةاعي منةةاخ تةةوفير فةةيالرلالةة   المسةةاهم 

 . الإنتاج زيادة نحو ويدفلهم لموطن والإنتما  الولا 

 الحةد ووالقضةا  عمةم أ الإنتةاج عجمة  إلةموذات الهمةم  الملةو ين إعادة عمم اللمل 

 .الإعا   مسببات من

  التنمي  جهود في المواطنين مشارك  وفاعمي  حجم دعم في المساهم . 

 الحمةول تحديةد طريةا عةن وذلةك والأخطار المتاعب من المجتمع و اي  عمم اللمل 

حسددين،  محمددد حسددين )سددميمان لمدولةة  اللامةة  السياسةةي  صةةورا فةةي لهةةا المناسةةب 

 .(6100 بوصنوبرة، الله عبد&  6102
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  مهنةة  الخدمةة  الاجتماعيةة  تةةرتبط وتتشةةابه مةةع تلةةاليم ومبةةادى  وأخلا يةةات الأديةةان

الرةرد والمجتمةع وحقهةا السماوي ، مما يؤكد عمم سةموها وتميزهةا ودورهةا الهةام تجةاا 

عبد الله،  بن )عبد العزيز في أخذ حقها ومكانتها في المجتمع كما ينب ي أن يكون

6102 .) 

 أىداف مينة الخدمة الًجتماعية

تهد  مهن  الخدمة  الاجتماعية  لمجموعة  مةن الأهةدا  السةامي  والرا ية  التةي تةدل 

، تتمثةل هةذا الأهةدا  فيمةا والمجتمةععمم ر ي وأهمي  هذا المهن  عن غيرهةا بالنسةب  لمرةرد 

 -يمي:

 تهد  إلم منع حدوث المشاكل وسرع  حمها بشكل جةذري فةي  : الوقائية الأىداف

 مةةن والحةةد ،حالةة  و وعهةةا بالرلةةل، أي الاسةةتلداد لممشةةاكل والأزمةةات والت مةةب عميهةةا

 المادي  والمالي  والملنوي  الباهظ  لممشاكل والأزمات. التكالي 

 التةي و لةت بالرلةل  المشاكل لحل تستخدم التي الأساليب وهي : جيةالعلا الأىداف

 المشاكل. والخسائر الناتج  عن هذا الآثار السمبي  منالحد  بهد 

 بهةةد  والللاجيةة  الو ائيةة  الأسةةاليب فشةةل عنةةد تسةةتخدم وهةةي : التبىيميددة الأىددداف 

 ممكةن حةد بأ صةم الإنتةاجالتلةايش و  عمةم ومساعدته الإنسان  يم  عمم المحافظ 
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والأمةةةراض النرسةةةي   الملةةةا ين، القمةةةب، أمةةةراض مةةةن يلةةةانون لمةةةذين خاصةةة  والتأهيةةةل

 .(6102حسين،  محمد حسين سميمان)وغيرها ...

 المرتكزات الفمسفية لمينة الخدمة الإجتماعية

 -:ك مجموع  من المرتكزات الرمسري  لمهن  الخدم  الإجتماعي  تتمثل فيما يميهنا

  إحترامهاوحقو ه الإيمان بكرام  و يم  الإنسان . 

  الإيمان بالرروا الرردي  سوا  بين الأفراد أو الجماعات أو المجتملات واللمل عمم

 .تحقيا أهدافهم

  الحةةةةا فةةةةي تقريةةةةر المصةةةةير سةةةةوا  بالنسةةةةب  لمرةةةةرد أو الجماعةةةةات مةةةةع إحتةةةةرام حقةةةةوا

 .الآخرين

  الصةحي أو الإجتمةاعي لةه طا ةات  مهما كان عمرا أو وضله الإنسانالإيمان بأن

 .في دفع عجم  التنمي ودور هام كبيرة  و درات

  ورفضةه بكةل صةورا التمييةز اللنصةري  وعةدمالإيمان باللدالة  الإجتماعية  والمسةاواة

 . وغيرهااللرا أو الدين، ... أساس الجنس أو عممسوا  وأشكاله أونواعه 

  عمةم أدا  تةؤثر  الإنسةان يشةلر بهةا الخدم  الإجتماعي  بأن الآلام التةيمهن  تؤمن

كرا تةه و درتةه في الحياة اللممية  المهنية  والشخصةي  والأسةري  والاجتماعية  و  أدوارا

 والت مب عميها بقوة وسرع . تخطي تمك اللوائا عمميجب مساعدته  لذلك
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  والكراهي الخدم  الإجتماعي  بالحب والتسامل وترفض السيادي  مهن  تؤمن. 

   ن الإنسةان هةو الطا ة  الرردية  فةي إحةداث الت يةر أبةتؤمن مهن  الخدمة  الاجتماعية

)والاسةةترادة منهةةةا  الرفاهيةة تحقيةةا مةةن  والهةةد  الإجتمةةاعي وهةةو وسةةيم  التنميةة 

 (.6102حسين،  محمد حسين سميمان 

 المجالًت التي تخدميا مينة الخدمة الًجتماعية

 الاحتياجةةةات ذوي رعايةةة  مؤسسةةةات :الأساسدددية/  الًجتماعيدددة الرعايدددة مؤسسدددات 

 بمحةةةةاكم الأسةةةةري  المنازعةةةةات تسةةةةوي  الأسةةةةرة، مكاتةةةةب رعايةةةة  الخاصةةةة ، مؤسسةةةةات

 تنميةة  المسةةنين، مؤسسةةات رعايةة  الاجتمةةاعي، مؤسسةةات الةةدفاع الأسةةرة، مؤسسةةات

 المسةةتحدث ، مؤسسةةات المجتملةةات تنميةة  والريريةة ، مؤسسةةات الحضةةري  المجتملةةات

 الاجتماعي. تضامنال الطرول ، مؤسسات رعاي 

 الصةح  التلميمية ، مؤسسةات : المؤسسةاتالثانوية/  الًجتماعية الرعاية مؤسسات 

 المسةمح ، المؤسسةات القةوات الشةباب، مؤسسةات رعاية  ومؤسسات اللقمي ، النوادي

 والمؤسسةةةات السةةةياح ، المستشةةةريات البيئةةة ، مؤسسةةةات حمايةةة  اللماليةةة ، مؤسسةةةات

الا تصةةةادي ،  المسةةةاعدات الطةةةوارئ، مؤسسةةةات وأعمةةةال الإغاثةةة  الطبيةةة ، مؤسسةةةات

 القوميدة )الييئدة المحمية  الإدارة والإعلام، ومؤسسةات الجماهيري  الثقاف  مؤسسات

 (.6101والًعتماد،  التعميم جودة لنمان
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مهن  الخدم  الاجتماعي  مهن  متكامم  الأبلاد والجوانب من  ومما سبض يتنل أن

حيث المرتكزات التةي ترتكةز عميهةا والقةيم التةي تلمةل بمقتضةاها ووفقةًا لهةا وأهةدافها السةامي  

وتخةدم فةي كافة  أو ولها دورًا كبيرًا وهامًا التي تتشابه لحدٍ كبير من تلاليم الأديان السماوي  

دولةة  ولهةةا فةةي تنميةة  الرةةرد فةةي كافةة  مراحةةل عمةةرا وكافةة  أفةةراد أغمةةب مجةةالات حيويةة  فةةي ال

فهةي تسةتحا وبجةدارة تصةحيل  وفئات المجتمةع وتنمية  المجتمةع عمةم حةدٍ سةوا  وبنةاً  عميةه

 الاتجاهات والملتقدات بشأنها وأخذ مكانتها الحقيقي  التي تستحقها من  بل المجتمع.
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 الجزء الثالث

 الإطار التطبيقي الميداني

 :الخاتمة

بشةكل  وارتبطةت ومازالةت مةرتبط وتطةورت ظهةرت  ةد الاجتماعية َ  الخدمة َ  لأن نظرًّا

 ممارسة  في القيم جوهرَ  هو الإنسان أصبللذلك  الحياة، في الإنسان ملاناةمشاكل و ب كبير

 .الكبرى القيم  هي كإنسان الإنسان كرام ُ  وأصبحت الاجتماعي ، الخدم 

الاجتماعيةة  مهنةة  سةةامي  ورا يةة  تحتةةاج مزيةةد مةةن الرةةرص لةةذلك فةةإن مهنةة  الخدمةة  

لتمةةارس مهةةام عممهةةا فةةي مختمةة  ميةةادين المجتمةةع بمةةا يلةةود بةةالنرع عمةةم الأفةةراد والمجتمةةع 

 ملًا.

  :النتائجأولًً: 

  الاتجاهةةةاتفةةةي الدراسةةةات التةةةي أهتمةةةت وتناولةةةت لم ايةةة  وحةةةاد هنةةةاك نقةةةص شةةةديد 

 المجتمةةةع لةةدىبصةةر  عامةةة  و  الاجتماعيةةة  الخدمةة  مهنةةة  حةةول الشةةةائل  والملتقةةدات

 بصر  خاص . السلودي
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  مهن  الخدم  الاجتماعي  مهن  سامي  را ي  لابةد أن يلةر  كةل مةن فةي المجتملةات

بصر  عام  وفي المجتمع السلودي بصر  خاص ، ولابد أن تتيل الحكوم  الررص  

 الدول .للاخصائيين الاجتماعيين من ممارس  مهنتهم في كاف  مجالات 

 الاجتماعيةة  الخدمةة  لمهنةة  الأخلا يةة  بالمسةةئولي  كممةةا التةةزم الاخصةةائي الاجتمةةاعي 

 الاعتةرا  تحقةا ثةم ومةن الإنسةاني ، رسةالتها فةي وتكاممهةا المهن  ارتقا  كمما تحقا

 ككل. المجتملي والاحترام

  التطةةور التكنولةةوجي الملاصةةر تةةأثرت بةةه مهنةة  الخدمةة  الاجتماعيةة  )تنميةة  مهةةارات

وخبةةرات وملةةار  الاخصةةائي الاجتمةةاعي مةةن خةةلال تةةوافر الملمومةةات عمةةم شةةبك  

الإنترنةةةةةت ومةةةةةن خةةةةةلال إمكانيةةةةة  تبةةةةةادل الملةةةةةار  والخبةةةةةرات والآرا  بةةةةةين المهنةةةةةين 

ها( وأثةةرت بةةه )مةةن خةةلال الاخصةةائيين الاجتمةةاعيين ملًةةا لتطةةوير المهنةة  وممارسةةت

ترليل التدخل الو ائي لمتنبؤ بالمشاكل ومنع حدوثها، والتلامل مع المشاكل الحديث  

أن يتواكةةب مةةع بأسةاليب حديثةة  تناسةبها(، لةةذلك يجةةب عمةم الاخصةةائي الاجتمةاعي 

 .هذا التطور باستمرار وتنمي  مهاراته و دراته وفقًا لذلك

  مةع تتلامةل تطبيقية  مهنة  وهةي الآخةرين، فةي التةأثير مهن  هي الاجتماعي  الخدم 

 يلةيش مةواطن – جماعة  فةم عضةو – بذاتةه مسةتقل فةرد) حالاته كاف  في الإنسان

 ( .مجتمع فم
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  يؤيدي الاخصائي الاجتماعي عدة أدوار هام  في أماكن مختمر  في المدارس، في

كةةد عمةةم أهميةة  المستشةةريات، فةةي السةةجون، فةةي دور رعايةة  الأيتةةام وغيرهةةا، ممةةا يؤ 

 مهن  الخدم  الاجتماعي  بالنسب  لمررد والمجتمع.

  توافةةا وتشةابه بةةين بلةةض التلةاليم الدينيةة  وبلةض  ةةيم الخدمةة  هنةاك جوانةةب إلتقةا  و

 الاجتماعي ، وهو ما يؤكد عمم سموها وتميزها عن با ي المهن الأخرى.

   الحكومةةة  فةةةي أدا  دورهةةةا فةةةي مسةةةاعدة الخدمةةة  الاجتماعيةةة  مةةةن مهنةةة  تنبةةةع أهميةةة

 دورها في تنمي  الررد والمجتمع.

   الرلةال فةي ترجيةر الطا ةات وشةةحذ  دورهةا مةةن الاجتماعية  الخدمة  مهنة تنبةع أهمية

الهمةةم لكافةة  الأفةةراد وخاصةةً  الملةةا يين )لمةةا لةةديهم مةةن شةةلور بالاحبةةاط نتيجةة  عةةدم 

ب )لمةا لةديهم است لال طا تهم والاسترادة منهم فةي خدمة  أنرسةهم والمجتمةع( والشةبا

لا تحولةةت لطا ةة  سةةمبي   مةةن طا ةة  لابةةد مةةن اسةةت لالها لصةةالل أنرسةةهم ومجةةتملهم وا 

وهةةةدم عمةةةم أنرسةةةهم وعمةةةم مجةةةتلهم( فةةةي تنميةةة  أنرسةةةهم وتحقيةةةا أهةةةدافهم وأهةةةدا  

 مجتملهم.

 المرتكةةزات حيةةث مةةن والجوانةةب الأبلةةاد متكاممةة  مهنةة  الاجتماعيةة  الخدمةة  مهنةة  نإ 

 دورًا ولهةا السةامي  وأهةدافها لهةا ووفقًا بمقتضاها تلمل التي والقيم عميها ترتكز التي

 وبجةدارة تسةتحا فهةي ثةم ومةن سةوا  حةدٍ  عمم والمجتمع الررد تنمي  في وهامًا كبيرًا



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

343 

 

 

 

 مةةن تسةةتحقها التةةي الحقيقيةة  مكانتهةةا وأخةةذ بشةةأنها والملتقةةدات الاتجاهةةات تصةةحيل

 .المجتمع  بل
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 :التوصياتثانيا: 

  دور الاخصةائي الاجتمةاعي فةةي  الحكومةة  بتسةميط وتوضةيل أهميةة لابةد مةن اهتمةام

فسةةةةاح مختمةةةة  المجةةةةالات لةةةةه وتةةةةذليل اللقبةةةةات تطةةةةوير وتنميةةةة  الرةةةةرد والمجتمةةةةع ، وا 

واللوائا التي تلو ه عمم أدا  مهامه عمم أكمل وجةه لمقيةام بةأدوارا والاسةترادة منةه 

 .في تنمي  الررد والمجتمع

  الاجتمةةةاعي مةةةن مهاراتةةةه و دراتةةةه وكرا تةةةه وخبراتةةةه ضةةةرور أن يطةةةور الاخصةةةائي

ليتناسةب ويتراعةل مةع المت يةرات والمسةتجدات التةةي تحةدث فةي البيئة  المحيطة  ممةةا 

 يمكنه من مساعدة الررد والمجتمع عمم تنميتهم وتطويرهم وحل مشاكمهم.

  ضةةةةةرورة تسةةةةةةميط الضةةةةةةو  عمةةةةةم أهميةةةةةة  مهنةةةةةة  الخدمةةةةة  الاجتماعيةةةةةة  واهميةةةةةة  أدوار

لاجتماعي وتكريم الأمثم  النموذجية  مةنهم عمةم اللمةن مةن خةلال شةرح الاخصائي ا

وتوضةةةةيل الأدوار المميةةةةزة الرلالةةةة  التةةةةي  ةةةةاموا بهةةةةا مةةةةن خةةةةلال التميرزيةةةةون والجرائةةةةد 

 الرسمي  وموا ع التواصل الاجتماعي المختمر .

   وضع الحكوم  مهن  الخدمة  الاجتماعية  ودور الاخصةائي الاجتمةاعي فةي المكانة

حقوها يلةةةود بةةةالنرع عمةةةم المجتمةةةع مةةةن خةةةلال تنميتةةةه وتنميةةة  أفةةةرادا مةةةن التةةةي يسةةةت

جانةةةب، وعمةةةم المهنةةة  ومةةةن يمارسةةةها مةةةن شةةةأنه أن يُسةةةاعد فةةةي رفلةةة  المهنةةة  ومةةةن 
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يمارسها ورفع مجموع الالتحاا بها في الجاملات والملاهد الخاص  بهةا مةن جانةب 

 آخر.

  ر أزمةةات الأخةةةلاا فةةةي ترليةةةل الميثةةاا الأخلا ةةةي لممهنةة  خاصةةةً  مةةع انتشةةةاضةةرورة

 كاف  المجتملات وما ينتج عنها من سمبيات وأضرار تضر بالمجتمع.

   ضرورة إجرا  اللديد من الدراسات حول الملتقدات والاتجاهةات حةول مهنة  الخدمة

الاجتمةةاعي والاخصةةائي الاجتمةةاعي بصةةر  عامةة  وفةةي المجتمةةع السةةلودي بصةةر  

اجةع بشةأن هةذا المجةال وحةول هةذا خاص  لملالج  وسد فجوة نقةص الدراسةات والمر 

 الموضوع تحديدًا.
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 لمراجلا   

  للاخصدددائي المينيدددة الممارسدددة ميدددارات" ،المقصةةةود عبةةةدأحمةةةد و  ،شةةةكريجمةةةال 

 .3126، الحديث الجاملي المكتب القاهرة، ،"الًجتماعي

 دور مؤسسددددات الخدمددددة الًجتماعيددددة لددددي إدارة ، ينمةةةةد حسةةةةسةةةةميمان حسةةةةين مح"

الأزماتددت لددي السددودان دراسددة حالددة بعددلا المؤسسددات الًجتماعيددة بولًيددة النيددل 

، رسةةةال  دكتةةةوراا، ملهةةةد تنميةةة  الأسةةةرة والمجتمةةةع، كميةةة  6102 – 6112الأزرض 

 .:312الدراسات اللميا، جامل  السودان لملموم والتكنولوجيا، 

 " ،برنددامج تدددريبي مقتددري لتنميددة الأداء المينددي لئخصددائي شةةيرين حسةةان يمةةاني

"، مجمة  دراسةات فةي الخدمة  الًجتماعي لي العمل مل جماعدات النشداط المدرسدي

 .3131(، يوليو 2(، المجمد )62الاجتماعي  واللموم الإنساني ، اللدد )

  لدددي الًجتماعيدددة الخدمدددة ميندددة ممارسدددة أخلاقيدددات، "اللسةةةولم حسةةةنم عةةةاط 

 عمدى بدالتطبيض الًجتماعيدة الخدمدة بعلا مؤسسدات لي تطبيقيا ومدى لمسطين

، مجمةةةةة  اللمةةةةةوم الإنسةةةةةاني  والا تصةةةةةادي ، جاملةةةةة  السةةةةةودان لملمةةةةةوم " غدددددزة مديندددددة

 .3123والتكنولوجيا، اللدد الأول، يوليو 
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 لدي القديم وبعدلا الإجتماعيدة الخدمدة قديم بدين التوالدض، "الله عبةد بن اللزيز عبد 

، الإنسةاني  اللمةوم فةرع جةازان جاملة  مجمة "، والمعتقددات الدينيدة السماوية الأديان

 .3125(، يوليو 3(، اللدد )4، المجمد )جازان جامل 

 طرض الخدمدة ترقية لي ودورىا الجزائر لي الجمعوية الحركة، "بوصةنوبرة الله عبد 

 الإنسةةةاني  اللمةةةوم كميةةة "، رسةةةال  دكتةةةوراا، الشدددباب رعيدددة مجدددال لدددي الًجتماعيدددة

 .3122، الشلبي  الديمقراطي  الجزائري  وري هالجم، والاجتماعي 

 ومسدئوليات الًجتماعيدة لمخدمدة الأخلاقدي الميثداض، "السكيت سميمان عطا  منال 

 .3128(، 29، اللدد )التربي  يف اللممي البحث مجم "، المينية الممارسة

 " ،الخدمددددة لطدددلاب التدريبيدددة المعسددددكراتمصةةةطرم م ةةةاوري عبةةةد الحمةةةن حبيةةةب 

 مجمةةة "، الإجتماعيدددة تعمددديم الخدمدددة نحدددو الإتجددداه بتنميدددة وعلاقتيدددا الإجتماعيدددة

، كمية  الخدمة  الاجتماعية  جاملة  الانساني  واللموم الاجتماعي  الخدم  في دراسات

 .3126(، إبريل 49(، اللدد )8حموان، المجمد )

  ،القياسةي  الأكاديمي  القومي  الملاييرالهيئ  القومي  لضمان جودة التلميم والاعتماد 

 .3121، مايو الاجتماعي  الخدم   طاع
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  الخدمدددة ميندددة حدددول الشدددائعة والمعتقددددات الًتجاىدددات، "الكنةةةدري يوسةةة  هيرةةةا 

 ، 3 اللةدد ،: المجمّد ،"، المجم  الأردني  لملموم الاجتماعي الكويت لي الًجتماعية

3127. 

 " ،لمخدمدة الًجتماعيدة لدي عصدر  اتجاىات الممارسة المينيةوجدي محمد بركات

مدين   –"، ور   عمل، ندوة الخدم  الاجتماعي  تجارب وخبرات متلددة المعموماتية

 – 28الموافةا  3122مةارس  34 – 33الممك عبد اللزيز الطبية ، فةي الرتةرة مةن 
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