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 المقدمة : -
,  طار تنافسي مع بعضهاالتي تسعى لتكون في إ, و في وسائل الإعلام  وتبر وسائل التواصل الاجتماعي نقلتعُ          

الًا كبتَاً من قِبل الجمهور عرض المحتوى بأسلوب لغمع بتُ النص , والتي تشهد إقب حيث لُؽكن من خلال ىذه الوسائل
 . والصوت والصورة لشا يُشجّع الجمهور على التفاعل مع لزتواىا خاصةً أنها في تطور وتجدد مستمر

خصي وتوظيفها للاستخدامات المجتمعية سواء على الدستوى الش عتبر الاىتمام بوسائل التواصل الاجتماعي ,يُ و           
 أو على مستوى الدنظمات شائعاً في العصر الحالي حيث لا تكاد تكون ىناك منظمة لا تدتلك صفحة عبر ىذه الوسائل.

إنّ الازدياد الدلحوظ في عدد الدنظمات غتَ الربحية قد لغعلها تفُكّر بضرورة تقديم آلية مناسبة تساعد العاملتُ           
منظمة, وىذا يعتٍ أن لذا أىدافاً تسعى إلى تحقيقها . ومن الأساليب التي قد تًافية و بطريقة اح اخدماتهعلى ترويج  هافي

وخدماتها وذلك  مُبادرتها لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي بغية دعم برالرها , , تُحقق أىدافها وتساعد في تنميتها
ناعة , ونقل صورة إلغابية عنها حتى وفق أسلوب , وطريقة طرح مناسبة ترُاعي احتياجات جمهورىا, وتساعد في ص

 .. وبالتالي معرفة أثرىا عليهم تستطيع توفتَ وقتها , وجهدىا في إيصال صوتها إليهم سواء داخل لزيط عملها أو خارجو
 كة الدكرمة من الدنظمات غتَ الربحية التي تسعى في الوق  الحالي إلى التعري سرية بموتعتبر جمعية التنمية الأ          

 ببرالرها الدتنوعة عبر وسائل التواصل الاجتماعي .
وسائل التواصل الاجتماعي وأثرىا في دعم برامج الدنظمات غتَ  الربحية بمكة  موضوعىذه الدراسة  وستتناول          
ثم ربطها  منو (, من خلال التطرق إلى الدنظمات غتَ الربحية وما يتعلق بها  جمعية التنمية الأسرية ألظوذجاً  الدكرمة )

والتعرف على بعض أنواع وسائل للمنظمات غتَ الربحية  وطرق استثمارىا فوائدىامعرفة وسائل التواصل الاجتماعي و ب
ورؤيتها ورسالتها واىدافها جمعية التنمية الأسرية بمكة الدكرمة  سيتم التعرف على ثم , التواصل الاجتماعي الدستخدمة فيها

 .وبرالرها
      : مشكلة الدراسة -
تفتقد معظم الدنظمات غتَ الربحية كالجمعيات وغتَىا الى معرفة الطرق الأنسب لتعري  المجتمع بها وإيصال صوتها إليو  

وجذبو إليها , كذلك قد تفتقد إلى معرفة الأساليب الدناسبة للتعري  ببرالرها وخدماتها الدتنوعة. وقد يكون بعضها ذو 
باستخدام وسائل التواصل الاجتماعي لأجل تحقيق أىدافها ودعم  علان والتًويج لذادين لألعية الإمعرفة وفهم لزدو 

 برالرها والتواصل مع لرتمعها .
 وعليو فإنو لؽكن صياغة مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس التالي :

 ؟ةالمكرم مكةب جمعية التنمية الأسرية في دعم برامجما هو أثر استخدام وسائل التواصل الاجتماعي 
 أهمية الدراسة :  -

تنبع ألعية الدراسة من ألعية الدوضوع الذي تتناولو وىو الدنظمات غتَ الربحية والتي أصبح  منتشرة الآن على           
نطاق واسع وتسعى للتعري  ببرالرها وخدماتها الدتنوعة لأجل تحقيق أىدافها ودعمها عبر وسائل التواصل الاجتماعي 

كة الدكرمة ىي الأولى من ة لجمعية التنمية الأسرية بمعد ىذه الدراسلتنمية الأسرية بمكة الدكرمة . وتُ ومن ضمنها جمعية ا
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الاستغلال ا لأجل بمجتمعه كة الدكرمةجمعية التنمية الأسرية بمالدسالعة في تعزيز علاقة  نوعها والتي لؽكن من خلالذا
ا عبر وسائل التواصل الاجتماعي الدختلفة والتي تعتبر من التعري  بهعن طريق مثل لدواردىا من برامج وخدمات الأ

الوسائل الحديثة التي تساىم بشكل كبتَ في تدهيد الطريق لانتشارىا , كما تضمن التواصل الدائم والدباشر بتُ الجمعية 
 ولرتمعها .

 أهداف الدراسة : -
 تسعى الدراسة إلى تحقيق الأىداف التالية :         

 للمنظمات غتَ الربحية . وفوائدىاعلى ماىية وسائل التواصل الاجتماعي تسليط الضوء  -1
 التعرف على طرق استثمار الدنظمات غتَ الربحية لوسائل التواصل الاجتماعي . -2
 كة الدكرمة.مية الأسرية بمجمعية التن برامجالتعرف على واقع استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في دعم  -3
 ؟ بمكة الدكرمة دام وسائل التواصل الاجتماعي في جمعية التنمية الأسريةصعوبات استخالتعرف على  -4
 تساؤلات الدراسة :  -
 ما ىي وسائل التواصل الاجتماعي وما ىي ألعيتها للمنظمات غتَ الربحية؟ -1
 ما ىي طرق استثمار الدنظمات غتَ الربحية لوسائل التواصل الاجتماعي؟ -2
 كة الدكرمة؟مية الأسرية بمجمعية التن دعم برامججتماعي في ما ىو واقع استخدام وسائل التواصل الا -3
 ؟ بمكة الدكرمة ما ىي صعوبات استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في جمعية التنمية الأسرية -4
 مجال الدراسة وحدودها :   -
كة بم لتنمية الأسريةدعم أعمال جمعية ا ائل التواصل الاجتماعي وأثرىا فيتناول  الدراسة وس الحدود الدوضوعية : -

 الدكرمة.
 الحدود الدكانية : اقتصرت الدراسة على لرتمع مكة الدكرمة .  -
 .م 8192/  8192 في العام الدراسيأجري  الدراسة  الحدود الزمانية : -
 اعتمدت الباحثة في الدراسة على اللغتتُ العربية , والإلصليزية . الحدود اللغوية : -
 مجتمع  الدراسة :  -
( مســتفيد 9811عــددىم ) تكــوّن لرتمــع الدراســة مــن الدســتفيدين مــن جمعيــة التنميــة الاســرية بمكــة الدكرمــة والبــال          

 ( رد .419وبناء على ذلك قام  الباحثة بتوزيع استبانة الكتًونية وتم الحصول على )تقريباً , 
 منهج الدراسة : -

استخدام أسلوب دراسة الحالة لجمع البيانات كونو أنسب  , من خلالعلى الدنهج الوصفي  اعتمدت الدراسة         
مج جمعية التنمية الدناىج لذذا النوع من الدراسات , من أجل التعرف على أثر وسائل التواصل الاجتماعي في دعم برا

 كة الدكرمة .الأسرية بم
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ستبانة كأداة أساسية لجمع بيانات الدراسة أما فيما يتعلق بجمع بيانات الدراسة فقد تم الاعتماد على الا         
راد جمعها, وكذلك مع لظروف ىذه الدراسة وأىدافها وطبيعة البيانات التي يُ  أكثر أدوات البحث العلمي ملائمةً باعتبارىا 

بجامعة ( من أعضاء ىيئة التدريس الدتخصصتُ في علم الدعلومات  4الدنهج الدتبع في الدراسة وقد تم تحكيمها من قِبل ) 
ي في الدلك عبدالعزيز , واشتمل  الاستبانة على العديد من الاسئلة, والتي تهدف إلى معرفة أثر وسائل التواصل الاجتماع

 وقد اعتمدت الباحثة عند إعداد الاستبانة على الدصادر التالية : سرية بمكة الدكرمة .دعم برامج جمعية التنمية الأ
 لجامعية ذات الصلة بموضوع الدراسة .الدراسات السابقة والرسائل ا  -
 . الاستبانة في صورتها الأولية آراء المحكمتُ الذين عرض  عليهم  -
 خبرتها العملية لدى الجمعية .   -
 مصطلحات الدراسة :   -

 :  ( Social Media) وسائل التواصل الاجتماعي  -
سناب شات و واتس  , يوتيوب , فيس بوك , تويتًمثل : ىي مواقع متاحة للاستخدام عبر شبكة الانتًن           
كن . لُؽكن عن طريقها للأفراد أو الجهات الدختلفة التواصل والاستفادة من الاىتمامات الدشتًكة فيما بينهم , كما لؽُ  أب

ساىم في جد لديها من برامج وفعاليات لشا يتلذذه الوسائل عبر تقنية الوسائط الدتعددة تعري  المجتمع بما يدور ويُس
 تعريفهم بها وجذبهم إليها.     

 : (   Nonprofit organizations)المنظمات غير الربحية  -
تهدف للقيام بأعمال وأنشطة تطوعية لستلفة ذات طابع و تلك الكيانات الدستقلة والناتجة عن جهود انسانية           

لغاية الأساسية لذا تحقيق الربح , وعند تحقيقها للربح ختَي واجتماعي وثقافي بقصد خدمة أفراد المجتمع دون أن تكون ا
و لتنمية وتطوير تلك الأنشطة , وتعتمد وجّ ما يُ  رباح غالباً واردىا من تلك الأن تلك الأنشطة فإ من خلال قيامها ببعض

 ع بها إليها ., الدؤسسات التجارية , العائد من الأموال الدتبر الحكومة ويل ىذه الدنظمات على ثلاث جهات :مصادر تد
 جمعيات الزواج ورعاية الأسرة : -
ساعد في علاج الدشاكل التي تتعرض عانات مالية للمقبلتُ على الزواج , وتُ عتٌ بتقديم إىي مؤسسات تطوعية تُ           

لأسرة لضو وتوجيو ا , ي أسبابها , وتهيئة الجو العائلي السليم الذي يكفل للأسرة نشأة اجتماعية سليمةلذا الأسرة وتقصّ 
 مصادر الخدمات الاجتماعية للانتفاع بها .

 التنمية الأسرية بمكة المكرمة : جمعية -
ىي جمعية ختَية أُسس  من أجل الدسالعة في تحقيق الكفاية لأبناء الأسر الدكية و تسهيل العقبات التي قد           
 ي بعيداً عن عقبات القروض والديون .كمال نص  دينو ويبحث عن الاستقرار الأسر يق كل من أراد إتعتًض طر 
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 الدراسات السابقة :   -
سيتم عرض الدراسات الدرتبطة بالدوضوع تح  قطاعتُ : الأول : الدراسات العربية , والثاني : الدراسات الأجنبية ,    

 .(8192), وحتى عام  (8191)من العام  وقد استعان  الباحثة بالتًتيب الزمتٍ الذي يندرج من الأقدم للأحدث بدءاً 
 أولاً : الدراسات العربية :

تناول  الدراسة دور مواقع التواصل الاجتماعي في تفعيل خدمات ,  (5102)دراسة حمايدية خولة , قاسم مريم  -9
مع لًا من مواقع التواصل الاجتماعي والجمعيات الختَية كُ الجمعيات الختَية والتطرق إلى أىم الدفاىيم النظرية الدتعلقة بِ 

من خلال استخدامها واستثمارىا العمل التطوعي للجمعيات الختَية  ىم العناصر الدشتًكة بينهما والتي تدعمأبراز إ
, واستعان  الباحثتان بالدنهج  لدواقع التواصل الاجتماعي والاستفادة من خصائصها للمسالعة في تحقيق أىدافها

ع الخصائص التي توفرىا مواقع التواصل الاجتماعي كالنص الاعتماد على جمي: التحليلي, وتوصلتا لنتائج ىي 
والصورة من أجل الوصول إلى الأىداف الدرجوة من الدنشور, منح مواقع التواصل الاجتماعي لدستخدميها خاصية 

 , وأيضاً توصل  الدراسةمتابعة نشاطات الجمعية قبل, أثناء وبعد الانتهاء منها لشا يدعم ثقتهم في أعضاء الجمعية
وكذلك وسيلة لتحقيق , تواصل  , علان ,توعيةإو يتم استخدام مواقع التواصل الاجتماعي كوسيلة إعلام ,نّ إلى أ

 الأىداف التطوعية الختَية للجمعية.
مؤسسة أىلية غتَ ربحية  (42), ىدف  ىذه الدراسة والتي تضمن   (5102)دراسة يوسف عاشور وحنين تومان  -8

ىلية الفلسطينية في قطاع غزة شبكات التواصل الاجتماعي في دم فيو الدؤسسات الأستخي الددى الذي ت  إلى تقصّ 
 ىليةم استخدام الدؤسسات الأو عديعها ولصاحاتها , بالإضافة لبحث أىم أسباب استخدام أالتًويج لأنشطة مشار 

كثر ات الاىلية والألشبكات التواصل الاجتماعي, وقد أشارت النتائج إلى أن فئة الشباب ىم أكثر موظفي الدؤسس
ره شبكة يس بوك باعتباغراض العمل , وىم يستخدمون الفدام وسائل التواصل الاجتماعي في ألاستخ توجهاً 

 ؤيدون تضمتُ وسائل التواصل الاجتماعي ضمن بيئة العمل. غلبهم يُ , وكذلك أن أالتواصل الُأولى
اسة إلى قياس أثر وسائط التواصل ىدف  ىذه الدر  , (5102)دراسة متعب البقمي, وصفي الكساسبة  -4

الاجتماعي على أداء الدوظفتُ في جامعة تبوك في الدملكة العربية السعودية, وتم الاعتماد على الدنهج الوصفي 
التحليلي لتحقيق ىذا الذدف , وتوصل  الدراسة إلى أنو يوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية لوسائط التواصل الاجتماعي 

: ضرورة الاستفادة من شبكات التواصل الاجتماعي  من التوصيات أبرزىا وقدم  الدراسة عدداً  لضو أداء الدوظفتُ .
 لزيادة الإنتاجية.  أثناء ساعات العمل, وأن تكون بمثابة أداة للتواصل بتُ الإدارة والدوظفتُ بأن تكون دافعاً 

 ثانياً : الدراسات الأجنبية :
كن للمنظمات غتَ الربحية الإنسانية استخدام   إلى معرفة كي  لؽُ ىدف , Hannareeta Lassila (2010)دراسة  -9

فيسبوك وتويتً, لجمع التبرعات. وقد تم اختيار أسلوب جو التحديد أفضل وسائل الاعلام الاجتماعية, وعلى و 
نظمات أن الد : لى نتائج ىيإئج شاملة من ىذه الظاىرة الجديدة. وتوصل  الدراسة دراسة الحالة من أجل توفتَ نتا
كيفية استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لأغراض جمع التبرعات. حيث   درك جيداً الإنسانية غتَ الربحية الفنلندية تُ 
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. ومع ذلك لا يزال ىناك  في الدنظمات الاجتماعي تواصلفات كبتَة لاستخدام وسائل اللم يتم العثور على اختلا
اصل الاجتماعي والتفاعل معها من قِبل  الدنظمات. كما لم يتم العثور نقص في معرفة كيفية قياس فعالية وسائل التو 

 . على دليل واضح على أثرىا على سلوك الدالضتُ كأفراد , على الرغم من أنو كان من الدفتًض أن تؤثر عليهم
نتًن  ووجود وسائل التواصل لظو الا, ىو معرفة كي  أثرّ  Sacha Schets ((2010كان الهدف في دراسة  -8

. وقد تم جمع البيانات من لستل  الأكادلؽيتُ والدمارستُ  الاجتماعي على استًاتيجيات التًويج للجمعيات الختَية
ج بها رو  ومن التقارير البحثية للشركات الفردية والددونتُ التسويقيتُ عبر الإنتًن . وتم التوصل إلى أن الطريقة التي تُ 

لاستخدام الدتزايد للإنتًن  , بالإضافة إلى أن وسائل التواصل الاجتماعي الدؤسسات الختَية لنفسها تتغتَ بسبب ا
ظهرت أن العديد من الجمعيات الختَية تستخدمها حالياً أ ىي وسيلة جيدة لذذا التًويج بدليل أن نتائج ىذا البحث

تلفة عبر ومنصات لس Facebook Causesوتطبيق  Facebook  ,Twitter, وأن وسائل التواصل الاجتماعي : 
 .لاجتماعيعتبر الوسائل الرئيسية للجمعيات الختَية للاستفادة من وسائل التواصل االإنتًن  تُ 

ىو دراسة كيفية مساعدة وسائل التواصل الاجتماعي وموارد الانتًن  في  , Miller ((2010الغرض من دراسة  -4
اع لستلفة من وسائل التواصل الاجتماعي مثل وقد ركزت ىذه الدراسة على أنو  يق أىداف الدنظمات غتَ الربحية .تحق

"فيسبوك" و "تويتً" و " يوتيوب" . كما بحث  في كيفية إلصاح ىذه الوسائل لتلك الدنظمات وكي  كان النجاح أقل 
وتم التعرف على عوائق كفاءة وفاعلية الدنظمات غتَ الربحية عند استخدامها وسائل التواصل الاجتماعي  . من الدتوقع
من أفراد عينة الدراسة  (%82)استخدم الباحث الاستبيان كأداة رئيسية للدراسة وقد توصل  النتائج إلى أن  . وقد

منهم يتابعون الدنظمات غتَ  (%22) وىناك ,من خلال وسائل التواصل الاجتماعييتابعون الدنظمات غتَ الربحية 
تبرع عندما طلُب منهم ذلك من خلال وسائل التواصل فقط منهم قاموا بال (%13)الربحية المحلية ,كما أن ما نسبتو 

 . كما تم التوصل إلى أنو لؽكن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في تجنيد الدتطوعتُ والدتبرعتُ الاجتماعي,
نو مع تقدم المجتمع والتكنولوجيا لغب أن تحرص الدنظمات , أ Melissa H. Schwedel (2013)ذكرت دراسة  -3

, ولضمان حصولذا على  مهاراتها التكنولوجية حتى تحافظ على مكانتها لدى الجهات الدالضةطور على أن تُ 
 ةوذلك عبر وسائل التواصل الاجتماعي وتطبيقات الذوات  المحمول التبرعات على الصعيدين الوطتٍ والمحلي ,

ج الدراسة في أن جميع تلك , وقد اعُِدّت استبانة لأربع منظمات غتَ ربحية , وتلخص  نتائ لدزاياىا الدتعددة
الدنظمات لذا حضور كبتَ على وسائل التواصل الاجتماعي ,اثنان منها كان  قد استخدم  الرسائل النصية 

 . , واثنان من خلال التطبيقات النقالة لتلقي التبرعات
ل تربط ستخدم كأداة اتصاأن وسائل التواصل الاجتماعي أصبح  تُ  , You Jin Jeong (2013)ذكرت دراسة  -5

كوسيلة لنشر الدعلومات من الشركات   ستخدم  أيضاً . وقد اُ  الأفراد مع المجتمعات والشركات والدنظمات
واكتسب  بالتالي من خلالذا , والدنظمات. وقد استخدمتها الدنظمات غتَ الربحية لنشر حملاتها وتلقي التبرعات 

الدعلومات بسرعة عبر  ستخدم لنشرتواصل الاجتماعي تُ . وقد تم التوصل الى أن وسائل ال عدة  فوائد من المجتمع
 . , وليس  فقط تساعد في لظو الدنظمات غتَ الربحية والشركات نتًن مستخدمي الا
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  مفهوم المنظمات غير الربحية :  -0
تلفة ذات الطابع نشطة الدخقانونية التي تقوم بمجموعة من الأعرّف "الشيباني" الدنظمات غتَ الربحية بأنها تلك الكيانات ال

الختَي والاجتماعي والثقافي وما في حكمو, بقصد تقديم لرموعة من الخدمات والدنافع والسلع لأفراد المجتمع دون أن 
ح نشطة فإن مواردىا من تلك الأربا للربح من خلال قيامها ببعض الأ, وعند تحقيقها كون الغاية الأساسية تحقيق الربحت

 نشطتها الختَية والاجتماعية ولضوىا .وير أغالباً ما يوجو لتنمية وتط
 مميزات استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في المنظمات غير الربحية :  -
 أثبت  الدراسات الحديثة أن الدنظمات غتَ الربحية تُحقق انتشاراً أوسع من خلال ىذه الوسائل. -
  .ذب أعضاء ومستفيدين جدد إليهالج بيئة مناسبةيوفًر , ة التواجد البشري في ىذه الوسائلوفر  -
 .ب ردود فعل منهم في الوق  الفعليواكتسا ستفيدينللتواصل بشكل مباشر مع الد هالُؽكن استخدام -
 تعري  الناس بحملاتها على نطاق واسع وجمع التبرعات منهم. للمنظمات غتَ الربحية بتسمح  -
التواصل مع لستل  الجهات الدرتبطة  وكذلك, ى للتفاعل معهالأخر تسمح ببناء نقاط وصول للمنظمات غتَ الربحية ا -

 بها كالداعمتُ والدتطوعتُ.
 عتبر قناة لشتازة للمنظمات غتَ الربحية حيث تساعدىا على زيادة الوعي وجمع الأموال.تُ  -
 بب الطفاض تكاليفهاالفعالية من حيث التكلفة : ازداد الاىتمام باستخدامها كأداة للتًويج للمنظمات غتَ الربحية بس -

 . غلبها لرانية للتسجيل والاستخدامحيث تكون أ
 استراتيجية استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في دعم المنظمات غير الربحية :  -
صورة الدنظمة لدى  خلال وسائل التواصل ىي التي تتولى رسم من تعتبر الدنشورات : تحديد صوت الدنظمة غتَ الربحية -

 ن الضروري مراعاة طبيعة واىداف الدنظمة , تحديد الجمهور الدستهدف واىتماماتو , اللغة الدستخدمة ,الجمهور ؛ فم
  وطريقة النشر.

 البحث عن حسابات او صفحات مشابهة لدا تسعى إليو الدنظمة . -
راد نشره على حسابات وسائل التواصل الاجتماعي من حيث الابتكارمراعاة أُ  -

ُ
والتجديد  سلوب كتابة المحتوى الد

 واستخدام الوسائط الدتعددة إلى جانب النص .   
ول إلى الفئات حيث لو أثر كبتَ في الوص : انشاء خط زمتٍ لنشر المحتوى بالأيام والأسابيع والشهور والساعات -

 الدستهدفة بنجاح .
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معتُ مع تحديد يفُضّل بناء استًاتيجية في وسائل التواصل الاجتماعي على شكل حملات ذات ىدف  : الحملات -
 مراحل زمنية لذا لشا يساعد على جعل أداء الدنظمة قابلًا للرصد والقياس .

قياس الأداء والنجاح : إن قياس النجاح في وسائل التواصل الاجتماعي يتعلق بالأىداف المحددة الدقيقة والتي يعُتمد  -
  . ليتهاعليها تالياً في قياس الأثر والذي لػدد مدى لصاح الاستًاتيجية وفعا

 : (بواتس أ –انستقرام  –سناب شات  –تويتر  –أنواع وسائل التواصل الاجتماعي )فيسبوك  -
  في ازدياد سريع لشا قد لغعل الدنظمات تبذل جهداً باتنتًن  اليوم بوسائل التواصل الاجتماعي التي لؽتلئ الإ           

الجمهور بأفضل طريقة لشكنة. وتختل  تلك الوسائل في طريقة للحاق بها ولزاولة التواجد الدستمر فيها للوصول إلى 
عرضها للمحتوى ونشره لذلك لغب على الدنظمات دراسة كل وسيلة منها على حدة قبل اتخاذ قرار باختيار أي منها 

. وىناك ضوابط عند استخدام  بحيث يكون لديها خطة واضحة تساعدىا على تحقيق أىداف الدنظمة بالشكل الدطلوب
 تتمثل في :و دعمها كأدوات تلدنظمات غتَ الربحية لوسائل التواصل الاجتماعي  ا
 تحديد الفئة الدستهدفة . -
راد نشرىا . -

ُ
 تحديد أشكال وسائل التواصل الاجتماعي التي تتناسب مع الرسالة الد

 بانتظام . وتحديثو جيد وكافٍ ذي صلة بالدنظمة  صناعة ونشر لزتوىً  -
 هور .التواصل التفاعلي مع الجم -

وفي دراسة أجرتها مؤسسة التقنية الدباركة على وسائل التواصل الاجتماعي وأولوية استخدامها من قِبل الدنظمات           
غتَ الربحية فقد وُجد أن وسيلة التواصل الاجتماعي "تويتً" ىي أىم شبكة تعمل من خلالذا الدنظمات يأتي "واتس أب" 

  بوك" في الدركز الثالث . بعدىا في الدركز الثاني ثم "فيس
وستقوم الباحثة باستعراض بعض من وسائل التواصل الاجتماعي التي تستخدمها المنظمات غير الربحية           

 والتي منها :
 فيسبوك :   -

ما نشاء صفحة على "فيسبوك" للمنظمات غتَ الربحية الوسيلة الألصح لجعلها منتشرة على نطاق واسع , كيعُد إ          
 تساعدىا على التواصل مع جمهورىا وتُدكّنهم من التعرف على نشاطاتها وفعالياتها ومعرفة انطباعاتهم عنها.

 وانطلاقاً من وجود كثتَ من مؤيدي الدنظمات غتَ الربحية على "فيسبوك"؛ كان لزاماً عليها أن          
الصفحة على مثل ىذه  هوأن لػتوي عنوان ىذوأن يكون لذا صفحة متضمنة اسمها  ا ,يكون لذا حضور قوي عليه

 . البحث حتى لؽكن الوصول اليها عند البحث عنها عبر لزركات (com)و  (org)النهايات 
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 : نشاء صفحة خاصة بها على "فيسبوك"تي على المنظمات القيام بها عند إال المهمة ومن الأمور
 وضع روابط وصور ومقاطع فيديو تُحدّث باستمرار.  -
 والتفاعل الجيد . النشاط -
 أن يكون للمنظمة مدراء لصفحتها على "فيسبوك" . -
ذات قضايا مشتًكة  بهدف بناء علاقات شراكة مع منظمات أخرى إشارات لصفحات أخرى على "فيسبوك"وضع  -

 لأجل زيادة فرص لصاح الدنظمة بشكل كبتَ. وتدتلك سجلًا من الإلصازات
ن خلال كل من : الدوقع الإلكتًوني للمنظمة, الرسائل الإخبارية "فيسبوك" مالإعلان عن صفحة الدنظمة على -

 والبريد الإلكتًوني. الزوار الإلكتًونية, الددونة, الدطبوعات الورقية, صفحات شكر
و اف مستخدمي "فيسبوك" في بلد أو عمر أاستخدام خدمات "فيسبوك" الدعائية والتي لؽكن من خلالذا استهد -

 اىتمام معتُ . 
 تويتر : -

في إجراء مناقشات للقضايا و الاستفادة من هالؽكنحيث تويتً" مفيداً للمنظمات غتَ الربحية . "يعُتبر استخدام          
علاقة معهم . كما لُؽكنها تصني  تغريداتها بطرق بسيطة لشا يُسهّل  بناءمع أصحاب الدصلحة الآخرين و ذات الصلة 

 عليها تحديد مكان أصحاب الدصلحة ىؤلاء .
تتصدر "تويتً" قائمة حسابات وسائل التواصل الاجتماعي التي تدتلكها الدنظمات غتَ الربحية , حيث أن و          
 % منها تدتلك حساباً عليها . 15

 : نشاء صفحة خاصة بها على "تويتر"على المنظمات القيام بها عند إومن الأمور التي 
 . عطيها مصداقية لدى متابعيهاتها ويُ بناء اسم للمنظمة على موقع "تويتً" يبرز ىوي -
تصميم الدل  الخاص بالدنظمة على "تويتً" بما يتوافق مع اسمها على الإنتًن  , واختيار صورة وألوان مناسبة  لخلفية  -

 الحساب .
إنشاء قوائم لتنظيم من تتواصل معهم على "تويتً", وجعلها عامة ؛ حتى يتستٌ لذا عمل شراكات مع الدنظمات  -

 رى .الأخ
 بالدنظمات التي تشاركها اىتماماتها ولضوىا .و  انشر الدعلومات الدتعلقة به -
 , والرد الجيد عليهم . , والتعليق على مشاركاتهم التفاعل مع الدتابعتُ -
, وتنظيم  بطريقة منظمة ؛ لنشر الدعلومات , إلغاد الأصدقاء والدتابعتُ الجدد )#(استخدام علامة الذاشتاق  -

 . بريديةالدشاركات ال
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 إنشاء قائمة إخبارية إلكتًونية للمنظمة, وحث متابعي الحساب على الدشاركة بها مرتتُ أو ثلاث مرات شهرياً .  -
 التًكيز على نوعية ولزتوى التغريدات لا على عددىا وجعلها لشيزة و شيّقة . -
نظمة على أرض الواقع وليس فقط الد الصازاتفضّلون رؤية مشاركة قصص لصاح الدنظمة مع الدتابعتُ حيث أنهم قد يُ  -

  التغريد حول الدنظمة ذاتها .
عتبر أقوى من "تويتً", ولكن , فإن وسيلة التواصل الاجتماعي "فيسبوك" تُ  ومن ناحية قوة التواصل الاجتماعي          

بوجود صفحة رتبط ؛ لأن انشاءىا صفحة تجارية مُ  "تويتً" أسهل من "فيسبوك" في إنشاء صفحة تجارية للمنظمة
  شخصية لذا على "فيسبوك" .

  علامات تستخدم في تويتر لخدمة قطاع المنظمات غير الربحية :  *
 استخدامها العلامة

#nonprofit .تتعدد استخداماتها ومنها استخدامها في التغريدات الدتعلقة بالقطاع غتَ الربحي 
#philanthropy ت الدنظمة الختَية والداعية للإحسان.في جميع التغريدات الخاصة بأخبار نشاطا 

#charity  .ُتصني  جميع التغريدات الدنادية بالعمل الختَي لحشد اكبر عدد من الداعمت 
#charityTuesday .مشاركة جميع الدتابعتُ بأسماء الدنظمات الدفضلة كل ايام الثلاثاء 

#nptech عملها. وسم نشاطات منظمة غتَ ربحية تستخدم التكنولوجيا في 
#foundation .عند الحديث عن اخبار منظمة ما 

#grant .مع أي موضوع او جملة او خبر لو علاقة بمنحة ما 
 سناب شات : -

عتبر وسيلة التواصـل الاجتمـاعي "سـناب شـات"  أداة جيـدة لأي منظمـة غـتَ ربحيـة ترغـب في جـذب الدتطـوعتُ تُ           
 ن ىذه الدنظمات بالاستفادة منها بعد قيامها بالتالي : . وقد بدأت العديد م وتوليد الأموال

الاشتًاك للحصول على اسم مستخدم فريد : وىو أمر مهم للحصول على اسم فريد يتوافق مع نوع الدنظمة غتَ  -
 . الربحية والذي سيفُيدىا عند البحث عنها على العديد من لزركات البحث

ص مع من يتم اختيارىم من الأصدقاء والدعارف والشركاء إنشاء صفحة للمجموعات : تسمح بمشاركة القص -
  . من شاشة الدردشة snapchattersالدضافتُ عبر 

 ويمكن الاستفادة من تطبيق "سناب شات" في خدمة المنظمات غير الربحية عن طريق :* 
الدقاطع الصغتَة قد تكون فمشاركة بعض  , لحملاتاسواء للأحداث أو  جعل المحتوى فريداً ومناسباً ومنشوراً في وقتو -

. وذلك بعد الحصول على إذن من سيتم تضمينهم في ذلك المحتوى قبل  طريقة جيدة لبدء إنشاء لزتوى أصلي
 مشاركتو .
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الاستفادة من تفاعل الدستخدمتُ : عن طريق إرسال مقاطع الفيديو مباشرةً إلى قائمة جهات الاتصال والحصول  -
ا في التعرف على الأشخاص الذين قد يودّون أو تود التعامل معهم في حملات على التعليقات منهم لشا يساعدى

  . قادمة أو عند إجراءىا استطلاعات حول ما يرغبونو منها
التًكيز على فئة الدراىقتُ : كون "سناب شات" أكثر وسيلة تواصل اجتماعي مفضلة لديهم فهذا يصب في مصلحة  -

. وعلى  رجح لذذه الفئة أن تساىم في دعم ىذه الدنظمات أكثر من غتَىاالدنظمات غتَ الربحية حيث أنو من الد
 الدسئولتُ عن الحساب الاىتمام بالمحتوى الدنشور لجذبهم .

, الكش  عن إطلاق منتج , إنشاء فيديو  لمحتوى ترولغي أو  مشاركة لحظات داخلية من الدنظمة : كجمع التبرعات -
. كل ىذه الأشياء لؽكن أن تسهم في خلق تصور  متاحة للمستخدمتُ تسجيل مقابلة للشخصيات الدهمة وجعلها

  . موحد للمنظمة
  . Geofiltersاستخدام تطبيق  -

 انستقرام :   -
 : عن طريق"انستقرام"  ستفادة منالا غتَ الربحية لدنظماتا تستطيع

تدنح  زة لرانية" : وىي ميInstagram for Businessجعل الدل  الشخصي للحساب كـ مل  للأعمال عبر "  -
الحساب امتيازات منها القدرة على إضافة "نوع العمل" وجعلو "منظمة غتَ ربحية" لشا يُسهّل تعرُّف الدتابعتُ على 

كن الوصول إلى إحصاءات مثل مرات الظهور والدشاركة والوصول إلى جميع . ولؽُ  الدهمة الاجتماعية للمنظمة
ستخدمي "انستقرام" النقر مُ ستطيع ن استخدام زر )اتصال( بحيث يك, كما لؽُ  الدشاركات والقصص عبر الحساب

 لكتًوني أو البحث عن الاتجاىات . الإبريد العليو والاتصال بالدنظمة مباشرةً  عبر مكالدة ىاتفية أو 
: ويتم ذلك دون الحاجة إلى تسجيل الدخول والخروج باستمرار  التبديل بتُ الحساب الشخصي والحساب التجاري -

 .  ل الوق طوا
ل الدنظمة بدقة ثّ وضع صورة للمل  الشخصي للمنظمة : حيث يفُضّل استخدام شعار أو علامة مائية أو صورة تدُ  -

 وتجعلها قابلة للتمييز .
شاركة ارتباط تشعبي واحد فقط في مل  تعري  الحساب :حيث يتم وضع وص  خاص بالدنظمة مع رابط قد مُ  -

  . ى الويبيكون الصفحة الرئيسية لدوقعها عل
 ل فيسبوك فهناك الكثتَ من التداخل بينهماب  دعوة اصدقاء "فيسبوك" لدتابعة الحساب : كون "انستقرام" لشلوكة من قِ  -

 . وىي طريقة جيدة لتوليد متابعتُ جدد للحساب .
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 ستجابة لذا على الفور.جهزة للاالأتفعيل استلام إشعارات الحساب على  -
عتبر استخدامها استًاتيجية ناجحة لوسائل التواصل الاجتماعي . ويفُضّل حيث يُ  " :#استخدام علامة الذاشتاق " -

 الذاشتاقات الأكثر شيوعًا.انستقرام" للتحقق من "استخدام ميزة البحث على 
والذي يتُيح التعليق على الدشاركات والاطلاع  : Instagram.comاستخدام موقع "انستقرام" على سطح الدكتب  -

 . , وىو لا يسمح بنشر الصور عام وصفحة الدل  الشخصيعلى التفاعل ال
: والتي تتُيح مشاركة العديد من اللحظات في قصة واحدة كاملة  Instagram storiesاستخدام قصص انستقرام  -

. فهي مثالية للأحداث في اللحظة التي تحتاج إلى توثيقها فور  ساعة من الدل  الشخصي للمنظمة 83تختفي بعد 
  . حدوثها

 .  إضافة أيقونة "انستقرام" إلى موقع الويب الخاص بالدنظمة -
 استخدام إعلانات "انستقرام" للتًويج لأنشطة الدنظمة القادمة . -

 ب :واتس أ -
هو يمتلك عدة و في الدنظمات غتَ الربحية.  م ثلاث وسائل تواصل رسمية"واتس أب" أحد أىتطبيق يعُد           
 مثل : مميزات

 تكالي  لاستخدامو . لراني ولا توجد -
 انتشاره بتُ الناس حيث لا يكاد لؼلو جهاز من وجوده فيو . -
  بأكثر من طريقة ) صوت , صورة , فيديو ( .و سهولة التواصل عبر البرنامج  -

 : كـ عند استخدامه في المنظمات  وعلى الرغم من هذا المميزات للـ "واتس أب" إلّا أن له عيوب 
 م والتذكتَ بها .صعوبة متابعة تنفيذ الدها -
 لا يوجد إثبات لوصول الدهمات للموظ  الدسؤول عنو .  -
  حجب بعض خدماتو عن بعض مناطق العالم . -

 استخدامات الهواتف المحمولة الذكية لخدمة المنظمات غير الربحية : -
؛ كونها تحوي أنظمة تشغيل  ماتيعُد استخدام الذوات  المحمولة الذكية نقطة تحول في التواصل بتُ الأفراد والدنظ          
إلى الخبرة التي مرت بها الدنظمات بالانتقال من جيل إلى آخر. وىناك تطبيقات خاصة بالذوات  المحمولة  إضافةً  متطورة ,

 ؛ لأن الدنظمات في لم تستفد  الدنظمات غتَ الربحية منها ب عدُ كما ينبغي  طور البناء والإعداد . وأيضاالذكية لا تزال في
حالة تغتَ مستمر, ولأنها قد لا تحتاج إلى مثل ىذه التطبيقات أصلًا, وىذا يرجع إلى طبيعة الدنظمة وأىدافها . وفي حال 
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, فإنها لا بد لذا من توفتَ نُسخ تتوافق مع لستل  الذوات   ارتأت الدنظمة الشُروع ببرنامج تطبيقات الذوات  المحمولة الذكية
 راعيها, منها :. ولتطبيقات ىذه الذوات  خصائص ينبغي على الدنظمات غتَ الربحية أن تُ  تشاراً المحمولة الذكية الأكثر ان

ستجدات -
ُ
 . والحياة اليومية أن تكون مفيدة , بأن تهتم بالأخبار, والد

 . التطبيقات جذابة ومتقنة التصميمأن تبدو ىذه  -
 مولة .أن تحتوي على روابط لدوقع الدنظمة مصممة خصيصاً للهوات  المح  -
 عدم إلزام الدستخدمتُ بتسجيل الاشتًاك في التطبيقات منذ البداية لدنع نفورىم من الاطلاع عليها.  -

مكن استخدامها من قِبل مسؤولي حسابات التواصل الاجتماعي عبر وهناك بعض التطبيقات الرئيسية التي يٌ 
 الهواتف المحمولة :

 اللوحية .تطبيقات الذوات  المحمولة الذكية والحواسيب  -
 "تويتً".و التطبيقات الدتعددة لـ "فيسبوك"  -
 . تطبيقات تبادل الصور الفوتوغرافية ومقاطع الفيديو عبر الذوات  المحمولة -
 تطبيقات البث الحي الدباشر. -
 متصفحات الذوات  المحمولة . -
 تطبيقات الرسائل النصية الجماعية . -
 ( .QR CODES  تطبيقات الاستجابة السريعة ) -

 :جمعية التنمية الأسرية بمكة المكرمة    -
 مكة المكرمة :بورسالة جمعية التنمية الأسرية   رؤية - 

  الريادة في بناء الأسرة ورعايتها . الرؤية :
شركاء الأسرة مـــدى الحياة في الاختيار والدعــــــــم والتنمية وفق عمل مؤسسي قوامو الاستدامة الدالية ,  الرسالة : 
  م الفائق بالدوارد البشرية .والاىتما

 مكة المكرمة :بأهداف جمعية التنمية الأسرية  - 
 مساعدة الشباب على الزواج مادياً ومعنوياً . -
 الدسالعة في استقرار البي  الدسلم والمحافظة عليو من الالضراف . -
 الحلول الدناسبة لدعالجة ظاىرة العنوسة .لغاد إالدسالعة في  -
 تذليل العقبات التي قد تعتًض الشباب في إتدام الزواج .العمل على  -
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 حث ذوي اليسار على تقديم تبرعاتهم وزكواتهم لدعم الجمعية . -
 . شروطيصال الدساعدة لدن تنطبق عليهم الإ -
 الدسالعة في دلالة الراغبتُ والراغبات في الزواج . -
 تقديم الاستشارات الأسرية وحل الخلافات الزوجية . -
  تنفيذ دورات تأىيلية للمقبلتُ والدقبلات على الزواج . -

 مكة المكرمة :ببرامج جمعية التنمية الأسرية   - 
 الزواج . فيبرنامج الدلالة والتوفيق للراغبتُ والراغبات  -
 برنامج تأىيل الدقبلتُ والدقبلات على الزواج . -
 برنامج الاستشارات الأسرية . -
  .  الدعم الدادي والعيتٍ -
.برنامج الأعمال التطوعية  -
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 تحليل بيانات الدراسة : -
 شكل جداول وإحصاءات وفقاً في ع نتائج البيانات التي جمُ في ىذا الجزء من الدراسة يعُرض           

 تُ الرئيسيتُ للاستبانة والتي تشمل :  ئز للج
الدستوى التعليمي  –العمر  –يشتمل على البيانات الأولية لعينة الدراسة وىي : الجنس  الجزء الأول :

 . 
لزور خاصة بـ )استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في التعرف (  99) ويشتمل على  الجزء الثاني :

 على برامج جمعية التنمية الأسرية بمكة الدكرمة(  وىي :
 .  ( عبارات5اشتمل على ) ى جمعية التنمية الأسرية بمكة الدكرمة :كيفية التعرف عل المحور الأول :
 . ( عبارات5اشتمل على ) الوسائل الدستخدمة للتعرف على برامج الجمعية : المحور الثاني :

 . ( عبارات4اشتمل على ) مستوى إجادة استخدام وسائل التواصل الاجتماعي : المحور الثالث :
إذا يتم استخدام حسابات التواصل الاجتماعي الخاصة بالجمعية : اشتمل  معرفة ما المحور الرابع :
 . على عبارتتُ

أسباب استخدام حسابات وسائل التواصل الاجتماعي الخاصة بالجمعية : اشتمل  المحور الخامس :
 . ( عبارات5على )

برالرها : اشتمل  فاعلية استثمار الجمعية لوسائل التواصل الاجتماعي للإعلان عن المحور السادس :
 . على عبارتتُ

نوع البرامج التي يتُطلع أن تقُام ويعُلن عنها باستمرار على حسابات التواصل  المحور السابع :
 . ( عبارات5الاجتماعي للجمعية : اشتمل على )

الجمعية :  واصل الاجتماعي للتعرف على برامجدرجة استخدام كل من وسائل الت المحور الثامن :
 . ( عبارات3لى )اشتمل ع

درجة الصعوبة التي قد توُاج و عند استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لتصفح  المحور التاسع :
 . ( عبارات3الدنشورات على حسابات الجمعية : اشتمل على )

 ( عبارات4اشتمل على )ات التواصل الاجتماعي للجمعية :لغابيات استخدام حسابإ المحور العاشر :
. 
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الدقتًحات الدطلوب إضافتها لحسابات التواصل الاجتماعي للجمعية لتكون  حادي عشر :المحور ال
 . ( عبارات4أكثر فاعلية : اشتمل على )

, كما موافق(  )غتَ موافق , أحياناً , وقد اعتمدت الباحثة على مقياس ليكرت الثلاثي          
ة , متوسطة , عالية( , حيث يعتبر استخدم  مقياس ليكرت الرباعي )لا استخدم مطلقاً , منخفض

. ويعطي الدبحوث الحرية في تحديد موقفو ودرجة إلغابية أو سلبية  ىذا الدقياس سهل الإعداد والتطبيق
 .  ىذا الدوق  في كل عبارة

 تحليل البيانات الأولية :أولاَ : 
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس : -0

( :39.5, ونسبة ) ناثمن عينة الدراسة تُدثّل الإ (:52.5نسبة ) نرى من خلال الجدول أن          
ناث الأكثر اطلاعاً على البرامج والخدمات الخاصة أن الإل الذكور. وعلى ضوء ىذه النتيجة يتضح ثّ تدُ 

 بجمعية التنمية الأسرية بمكة الدكرمة .
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس

 النسبة المئوية  العدد الجنس
 : 3915 985 ذكر
 : 5215 922 أنثى

 : 011,1 110 المجموع

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر : -5
 82( لدن يبلغون :82.1نرى من خلال الجدول أن أعلى نسبة أعمار لعينة الدراسة ىي )          

 49بتُ ( , ثم كان  نسبة من ىم :85.8سنة بنسبة ) 45كبر من سنة , يليها من ىم أ 41إلى 
, وحاز من  (:95.1سنة بنسبة ) 85 إلى 89 من لديهم, يليهم  (:83.1سنة ىي ) 45 إلى
, وترُجع  (:2.1)سنة على أقل نسبة لعينة الدراسة حيث بلغ  نسبتهم 81الى 95عمارىم من أ

 ب أعلى ثلاث نسب أعمار بسبب مناسبة البرامج والخدماتارُ ق  الباحثة وفقاً لخبرتها في الجمعية ت ـ 
التي تقدمها الجمعية لذم , في حتُ أن أقل نسبة لعينة الدراسة لا تتناسب برامج وخدمات الجمعية 

 مع اىتماماتهم .
 

 حسب العمرتوزيع أفراد عينة الدراسة 
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 النسبة المئوية  العدد العمر
:2.1    92 سنة 81 - 95 من  
:95.1  35 سنة 85 - 89 من  
:82.1   22 سنة 41 - 82 من  
:83.1  25 سنة 45 - 49 من  
:85.8 22 سنة 45 من اكبر  

 :011.1 110 المجموع

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي : -1
( , ونسبة :59.5يشتَ الجدول إلى أن نسبة عينة الدراسة من حملة درجة البكالوريوس تدثل )          

, وكان   فكان  لحاملي الدؤىل الثانوي فأقل (:98.4ما نسبة ), أ (:93.4حاملي الدبلوم تدثل )
ثل قل نسبة وتدُ قد حازت على أما درجة الدكتوراة ف, أ ( ىي لحاملي درجة الداجستتَ:95.9نسبة )

كثر اىتماماً واحتياجاً لدا تقدمو ن حاملي درجة البكالوريوس ىم الأألى ( . وتشتَ ىذه النتيجة إ:2.1)
 الجمعية من برامج وخدمات . 
 حسب المستوى التعليمي يع أفراد عينة الدراسةتوز 

 النسبة المئوية  العدد المؤهل
:98.4 42 ثانوي فأقل  
:59.5 955 بكالوريوس  
:95.9 35 ماجستتَ  
:2.1 89 هدكتورا  
:93.4 34 دبلوم  

 :011 110 المجموع
 تحليل النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة :  -

 تنمية الأسرية بمكة المكرمة :كيف تعرفت على جمعية ال -0    
 وسائل التعرف على جمعية التنمية الأسرية بمكة المكرمة

 لا نعم وسيلة التعرف على الجمعية
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 11.3 828 1.2 81 نشرات ومطويات
 13.3 823 5.2 92 الجهات الدعنية بالخدمات الاجتماعية

 55.5 922 33.5 943 موقع الجمعية الالكتًوني
 89.2 25 22.3 842 جتماعيوسائل التواصل الا
 18.1 822 2.1 83 الاصدقاء والاىل

 011.1 110 011.1 110 المجموع

عن معية الجتعرفوا على  (:22.3)وىي عينة الدراسة  من النسبة الأعلىيظهر من الجدول أن 
(, :33.5عبر موقعها الالكتًوني ) يهاعل, كما بلغ  نسبة من تعرفوا  طريق وسائل التواصل الاجتماعي

 وىيقل نسبة لتعري  الدستفيدين بالجمعية على أوحصل  الجهات الدعنية بالخدمات الاجتماعية 
لى الجمعية ( . وترى الباحثة أن ارتفاع نسبة استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في التعرف ع:5.2)

 صبح  معروفة ومنتشرة على نطاق واسع .يدل على أن حساباتها أ
 ئل التي تستخدمها / تستخدمينها للتعرف على برامج الجمعية :ما هي الوسا -5   

 وسائل التعرف على برامج جمعية التنمية الأسرية بمكة المكرمة
 لا نعم وسيلة التعرف على برامج الجمعية

 52.2 929 34.8 941 الحضور لدقر الجمعية
 52.2 922 39.8 983 الاتصال الذاتفي بموظفي الجمعية

 38.5 982 52.5 924 الالكتًونيموقع الجمعية 
 91.2 51 21.3 838 وسائل التواصل الاجتماعي

 011.1 110 011.1 110 المجموع

تعري  ببرامج ليتبتُ من خلال الجدول أن وسائل التواصل الاجتماعي ىي الأكثر استخداماً ل
( , :52.5بنسبة )تلاىا موقع الجمعية الالكتًوني ,  (:21.3) الجمعية حيث بلغ  نسبة استخدامها

( , وحصل الاتصال الذاتفي بموظفي الجمعية على :34.8ثم وسيلة الحضور مباشرة لدقر الجمعية بنسبة )
( . لشا يدل أيضاً أن وسائل التواصل الاجتماعي حاصلة على أعلى نسبة :39.8أقل نسبة ىي )



 ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة                جمعية المصرية للقراءة والمعرفة ال
 

444 
 

تمع لشا ساعد الجمعية على زيادة عتبر من الوسائل الأكثر انتشارا بتُ أفراد المجصبح  تُ أاستخدام كونها 
 استخدامها للتعري  ببرالرها .

 ما مستوى إجادتك لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي : -1   
 مستوى إجادة استخدام وسائل التواصل الاجتماعي

مستوى إجادة استخدام وسائل التواصل 
 الاجتماعي

 النسبة التكرار

 :1.2 8 ضعي 
 :92.4 58 جيد
 : 28.9 832 لشتاز

 : 011.1 110 المجموع

( من عينة الدراسة ترى أن مستوى إجادتها :28.9نرى من خلال الجدول أن نسبة )          
( :1.2, بينما نسبة )إجادتها جيدة (:92.4لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي لشتاز, ونسبة )

التواصل  جادة استخدام وسائلى إثة أنو من الطبيعي ارتفاع مستو . وترى الباح إجادتها ضعيفة
تاحتو للمقاطع التعليمية الدختلفة لشا وإ نتًن  واستخدامو في عدة لرالاتالاجتماعي بسبب تطور الإ

 شجع المجتمع على التطور وسرعة التعلم .
 اصل الاجتماعي الخاصة بالجمعية :ين باستخدام حسابات التو هل تقوم /   -4

 عي الخاصة بالجمعيةاستخدام حسابات التواصل الاجتما
 النسبة التكرار استخدام حسابات التواصل الاجتماعي الخاصة بالجمعية

:42.1 993 نعم  
:28.9 922 لا  

 :011.1 110 المجموع
( من عينة الدراسة لا تقوم باستخدام حسابات :28.9نرى من خلال الجدول أن نسبة )          

. وترُجح الباحثة قلة  ( تقوم باستخدامها:42.1نما نسبة ). بي التواصل الاجتماعي الخاصة بالجمعية
ات لشا للمنشور  ية إلى قلة وعدم التحديث الدستمراستخدام حسابات التواصل الاجتماعي الخاصة بالجمع

 طلاع على حساباتها .يقُلل من حماس المجتمع للا
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 ة :ما أسباب استخدامك لحسابات وسائل التواصل الاجتماعي الخاصة بالجمعي  -2
 أسباب استخدام حسابات التواصل الاجتماعي الخاصة بالجمعية

 لا نعم أسباب استخدام حسابات التواصل الاجتماعي الخاصة بالجمعية
 45.8 912 23.2 915 التعرف على الجمعية وأىدافها ورؤيتها ورسالتها وبرالرها

 38.2 981 52.9 928 التوعية والتثقي  بدور الجمعية المجتمعي
 42.5 991 24.5 919 طلاع على الجديد فيما لؼص برامج الجمعيةالا

الاستفسار من مسؤولي الحسابات عن ما تقدمو الجمعية 
 من برامج ومنشورات

929 21.9 991 41.2 

 011.1 110 011.1 110 المجموع
نرى من خلال الجدول أن من أىم اسباب استخدام حسابات التواصل الاجتماعي الخاصة 

ىدافها ورسالتها وبرالرها حيث كان  النسبة وأ بالنسبة لعينة الدراسة ىو التعرف على الجمعية بالجمعية
, ثم بنسبة  طلاع على الجديد فيما لؼص الجمعيةالا (:24.5( , تلاىا بفارق نسبة بسيط ):23.2)
ن ما ن سبب الاستخدام ىو الاستفسار من مسؤولي الحسابات عأعينة الدراسة إلى ت شار أ (:21.9)

ختَاً حازت الرغبة في التوعية والتثقي  بدور الجمعية المجتمعي , وأ تقدمو الجمعية من برامج ومنشورات
سباب ام مسؤولي الحسابات بكافة ىذه الأ( . وترى الباحثة ضرورة اىتم:52.9قل نسبة وىي )أ على

 للحفاظ على متابعيها .
صل الاجتماعي أثر فعال في الإعلان هل تعتقد / ين أن استثمار الجمعية لوسائل التوا  -2

 عن برامجها :
 للإعلان عن برامجها جمعية لوسائل التواصل الاجتماعيفاعلية استثمار ال

 النسبة التكرار للإعلان عن برامجها الجمعية لوسائل التواصل الاجتماعيفاعلية استثمار 

 :2.4 91 نعم
 :14.2 828 لا

 :011.1 110 المجموع

أن رأي عينة الدراسة في فاعلية استثمار الجمعية لوسائل التواصل الاجتماعي للإعلان  لىإ يشتَ الجدول
. وترى الباحثة  (:2.4, بينما وافق على استثمارىا نسبة ) (:14.2عن برالرها كان الرفض بنسبة )
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لى ما الفارق الكبتَ في رأي عينة الدراسة وىي ترُجّح السبب إلى سهولة حصولذم في الوق  الحاضر ع
 واتس أب الـبعض برامج الاتصال التي يستخدمونها على اجهزتهم كـ عبرشر من جديد برامج الجمعية ينُ
   . 

ين , أن تقُام ويعُلن عنها باستمرار على حسابات التواصل  ما نوع البرامج التي تتطلع/  -7
 الاجتماعي للجمعية : 

 لتواصل الاجتماعي للجمعيةعلان عنها على حسابات االإالبرامج المطلوب اقامتها و 

 لا نعم نوع البرامج
 42.8 995 29.2 922 برنامج الدلالة والتوفيق للراغبتُ والراغبات في الزواج
 44.8 912 23.5 913 برنامج الدعم الدادي والعيتٍ للمقبلتُ على الزواج
 44.8 911 22.2 819 برنامج تأىيل الدقبلتُ والدقبلات على الزواج

 82.8 21 24.2 888 ستشارات الأسريةبرنامج الا
 42.1 999 24.9 911 برنامج الأعمال التطوعية

 011.1 110 011.1 110 المجموع

علان عنها في إقامتها والإ يشتَ الجدول إلى نوع البرامج التي يرغب أفراد عينة الدراسة          
( , تلاىا برنامج :24.2سبة ىي )باستمرار, فنرى أن برنامج الاستشارات الأسرية حاز على أعلى ن

( , وبفارق بسيط حصل برنامج الدعم الدادي :22.2تأىيل الدقبلتُ والدقبلات على الزواج بنسبة )
,  ( برنامج الأعمال التطوعية:24.9( , يليو بنسبة ):23.5والعيتٍ للمقبلتُ على الزواج على نسبة )

( . ولاحظ  :29.2)  قل نسبة ىيأت في الزواج على وحصل برنامج الدلالة والتوفيق للراغبتُ والراغبا
الباحثة عدم وجود فارق كبتَ في النسب حيث اتفق اغلب المجيبتُ على الاستبانة على نفس نوعية 

 .ر بأن تقام ويعلن عنها باستمرا البرامج التي يرغبون

 ؟ما درجة استخدامك لكل من وسائل التواصل الاجتماعي للتعرف على برامج الجمعية -2
درجة استخدام كل من وسائل التواصل الاجتماعي للتعرف على برامج الجمعية مرتبة تنازلياً حسب 

 المتوسطات الحسابية
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 م

وسيلة التواصل 
 الاجتماعي

 منخفضة متوسطة عالية
لا استخدم 

 مطلقاً 
 متوسط

انحراف 
 معياري

 الدرجة

 متوسطة 11214 41583 2.4 514 95.1 2813 بواتس أ 9
 متوسطة 91155 41818 9814 2.4 92.4 28.9 شاتسناب  8
 متوسطة 11114 41825 1.2 91.4 8811 5219 انستقرام 4
 متوسطة 91188 41821 91.2 91.4 81.2 52.5 تويتً 3
 متوسطة 91822 8.293 8212 9211 9811 3415 فيس بوك 5

 متوسطة 1.841 1.502 متوسط درجة الاستخدام

"درجة استخدامك لكل من وسائل ل أن الدتوسط الحسابي العام لمحور يتبتُ من الجدو           
أن درجة  يعتٍ(, وىذا 3من  4.895ىو ) التواصل الاجتماعي للتعرف على برامج الجمعية"

 استخدام  وسائل التواصل الاجتماعي للتعرف على برامج الجمعية ىي بدرجة متوسطة . 
ول في الاستخدام بمتوسط التًتيب الأ على (بواتس أتطبيق ) ووفقاً للجدول فقد حاز          

كونو يعتبر وسيلة لا لؼلو منها في الوق    (بواتس أزو الباحثة ىذه النتيجة لتطبيق )( وتع4.583)
 الحالي أي جهاز ذكي وىو سهل في الاستخدام وسريع في نقل البيانات بتُ الدستخدمتُ .

(, ثم جاء 4.818الاستخدام بمتوسط ) تًتيب الثاني فيال على (سناب شات)ثم حاز تطبيق           
في التًتيب الرابع بمتوسط  (تويتً)( , تلالعا تطبيق 4.825في التًتيب الثالث بمتوسط ) (انستقرام)تطبيق 
حيث كان الدتوسط الحسابي لو   (فيس بوك)ما التًتيب الخامس والأختَ فقد كان لتطبيق , أ (4.821)
(8.293 . ) 

الصعوبة التي قد تواجهك عند استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لتصفح  ما درجة  -9
 المنشورات على حسابات الجمعية؟

استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لتصفح المنشورات على حسابات الجمعية مرتبة تنازلياً  صعوبةدرجة 
 حسب المتوسطات الحسابية
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الانحراف  متوسطال لا يوجد منخفضة متوسطة عالية العنصر م
 المعياري

 الدرجة

 متوسطة 9.122 8.141 9212 9411 49.8 4118 صعوبة البحث واستًجاع منشور سابق . 9
امتلاك حساب فعلي للاطلاع والتعليق  8

 على الدنشورات .
 متوسطة 9.943 8.222 92.4 95.2 85.8 31.1

صعوبة الوصول الى حسابات التواصل  4
 عية .الاجتماعي الخاصة بالجم

 متوسطة 9.923 8.251 8914 9814 8212 4111

ضع  الخبرة في التعامل مع وسائل  3
 التواصل الاجتماعي .

 متوسطة 9.821 8.283 4111 9814 8114 4215

بطُئ أو عدم التجاوب مع  5
   .الاستفسارات

 متوسطة 1.222 8.512 92.4 98.2 21.9 1.1

 متوسطة 1,982 5,778 متوسط درجة الصعوبة

"درجة الصعوبة التي قد تواجهك عند يتبتُ من الجدول أن الدتوسط الحسابي العام لمحور           
 8.222" ىو )استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لتصفح المنشورات على حسابات الجمعية؟

(, أي أن درجة الصعوبة عند استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لتصفح الدنشورات على 3من 
 .  ات الجمعية جاءت بدرجة متوسطةحساب

ول بمتوسط تًجاع منشور سابق" في التًتيب الأوقد جاءت العبارة "صعوبة البحث واس          
ولًا بأول غبون في تثبي  الدنشورات الدهمة أو إعادة نشرىا أن الدتابعتُ ير حيث تعزو الباحثة أ (8.141)

 .عها واستًجابحث عنها عند اللتوفتَ وقتهم وجهدىم 
طلاع والتعليق على الدنشورات" في التًتيب الثاني ءت العبارة "امتلاك حساب فعلي للاثم جا          
صحاب الحسابات عدم متابعة حيث ترى الباحثة أن السبب يعود لضمان أ( 8.222بمتوسط )

 الحسابات الولعية لذم .
لى حسابات التواصل الاجتماعي الخاصة إعبارة "صعوبة الوصول ثم في التًتيب الثالث كان            

تكرر اسم الجمعية على  ليها إلىإ( . وتفسر الباحثة صعوبة الوصول 8.251بالجمعية" بمتوسط )
 و وجود روابط وحسابات مشابهة قدلؽة .صفحات الإنتًن  أ

ب الرابع جاءت العبارة "ضع  الخبرة في التعامل مع وسائل التواصل الاجتماعي" في التًتي          
 ( . ويعود ذلك إلى اختلاف مستويات الدتابعتُ في التعامل معها .8.283بمتوسط )
جاءت العبارة "بطُئ أو عدم التجاوب مع الاستفسارات" في التًتيب الخامس وكان الدتوسط           

صعوبة  لى قلة عدد الدسؤولتُ عن الحسابات وبالتالي. وتفسر الباحثة ىذا إ( 8.512الحسابي لذا )
 التجاوب مع جميع الاستفسارات .
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 ما إيجابيات استخدام حسابات التواصل الاجتماعي للجمعية؟  -01
 يجابيات استخدام حسابات التواصل الاجتماعي للجمعية مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابيةإ 

 المتوسط غير موافق أحياناً  موافق العنصر م
الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 عالية 1.549 8.222 414 8312 2819 عدت في التعري  ببرامج الجمعية ومواعيدىا سا 9
النشر الدستمر لبرامج الجمعية ساعد على توفتَ الوق  والجهد  8

 عالية 1.552 8.223 312 8814 2419 لزيارة مقرىا .

 عالية 1.322 8.242 414 8111 2512 ساعدت في التعري  بالجمعية وأىدافها .   4
 عالية 1.211 8.249 214 8314 2113 متابعة أحدث الدنشورات  . 3
 السرعة في الحصول على الإجابات الدتعلقة بالاستفسارات . 5

 عالية 1.288 8.529 211 8111 2419

 عالية 1.235 8.543 214 8111 2912 التعليق والدشاركة مع الدتابعتُ والدنشورات .  2
 عالية 1.482 5.217 متوسط الإيجابيات

"ما إيجابيات استخدام حسابات من خلال الجدول جاء الدتوسط الحسابي العام لمحور           
(, أي أن درجة الإلغابيات لاستخدام حسابات 4من  8.242بقيمة ) التواصل الاجتماعي للجمعية"

 . التواصل الاجتماعي للجمعية جاءت  بدرجة عالية
ول في التًتيب الأ"ساعدت في التعري  ببرامج الجمعية ومواعيدىا" ة ووفقاً للجدول فقد جاءت العبار    

 .متابعة الجديد من برامج الجمعية ( لشا يدل على حرص الدتابعتُ للحسابات على8.222بمتوسط )
"النشر الدستمر لبرامج الجمعية ساعد على توفتَ الوق  والجهد في التًتيب الثاني جاءت العبارة           
يفسر ما ذكُر في المحور التاسع حيث حازت عبارة  " صعوبة  ا( . وىذ8.223بمتوسط )قرىا" لزيارة م

جابات لشا يفسر ضرورة الحرص على النشر " على نسبة عالية من الإالبحث واستًجاع منشور سابق
 الدستمر عبر حسابات وسائل التواصل الاجتماعي للجمعية . 

( . 8.242في التًتيب الثالث بمتوسط  )ىدافها" ري  بالجمعية وأ"ساعدت في التعثم العبارة           
حيث ترى . ( 8.249في التًتيب الرابع وكان  بمتوسط )حدث الدنشورات" "متابعة أالعبارة تلاىا 
 ن الحرص على نشر الجديد وإن تكرر يؤدي إلى زيادة عدد الدتابعتُ للحساب .الباحثة أ
جابات الدتعلقة "السرعة في الحصول على الإءت العبارة في التًتيب الخامس جا           

"التعليق والدشاركة مع (, وأختَاً في التًتيب السادس جاءت العبارة 8.529بمتوسط )بالاستفسارات" 
 .( 8.543وكان الدتوسط الحسابي لذا ) الدتابعتُ والدنشورات"



 ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة                جمعية المصرية للقراءة والمعرفة ال
 

444 
 

اعي للجمعية لتكون ما المقترحات التي ترى/ترين إضافتها لحسابات التواصل الاجتم -00
 أكثر فاعلية؟

 مقترحات لزيادة فاعلية حسابات التواصل الاجتماعي للجمعية 

 العنصر
 غير موافق أحياناً  موافق

 المتوسط
الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 عالية 11335 81284 812 9814 2511 ربط حسابات الجمعية ببعضها لسهولة التنقل عبرىا.
 عالية 11335 81222 312 9311 2913 وصورة وفيديو .تنويع الدنشورات بتُ صوت 

 عالية 11312 81251 411 9211 2219 زيادة التفاعل مع الاستفسارات حول الدنشورات.
 عالية 11551 81232 512 9311 2113 الاشتًاك في قنوات وسائل التواصل الاجتماعي الأخرى.

 عالية 11411 81232 812 9514 2819 .الدنشورات حول الجديد في الجمعيةزيادة عدد 
 عالية 11292 81513 211 8212 2213 تكرار عدد مرات النشر .

 عالية 1,191 5,742 متوسط  المقترحـات

ما المقترحات التي ترى/ترين إضافتها لحسابات "من خلال الجدول الخاص بمحور           
(, 4من  8.242توسط الحسابي ىو )كان الد" التواصل الاجتماعي للجمعية لتكون أكثر فاعلية؟ 

 بدرجة عالية. التواصل الاجتماعي للجمعية جاءت أي أن درجة الاقتًاحات لزيادة فاعلية حسابات
في ووفقاً للجدول فقد جاءت العبارة "ربط حسابات الجمعية ببعضها لسهولة التنقل عبرىا"           

القيام بهذه الخطوة بتُ حسابات الجمعية الدختلفة  ( وترى الباحثة ضرورة8.284التًتيب الاول بمتوسط )
 بالإضافة لدوقعها الالكتًوني .

في التًتيب الثاني بمتوسط جاءت العبارة "تنويع الدنشورات بتُ صوت وصورة وفيديو"  ثم          
 كثر للمتابعتُ .م الوسائط الدتعددة وسيلة جاذبة أ( حيث يعتبر استخدا8.222)

بمتوسط تيب الثالث جاءت العبارة "زيادة التفاعل مع الاستفسارات حول الدنشورات" في التً           
( , حيث تؤدي زيادة تفاعل مسؤولي الحسابات مع استفسارات الدتابعتُ إلى اطلاعهم على 8.251)

 ىا .   حسابات الجمعية باستمرار وقد يقوم ىؤلاء الدتابعتُ بتعري  الآخرين بهذه الحسابات وبالتالي انتشار 
في التًتيب الرابع جاءت العبارة "الاشتًاك في قنوات وسائل التواصل الاجتماعي الأخرى"           

. وترى الباحثة أن قيام الجمعية بهذه الخطوة قد يزيد من انتشارىا ووصول ( 8.232وذلك بمتوسط )
 متابعتُ إليها قد لا لؽلكون حسابات على الوسائل الدعتادة .

في التًتيب الخامس بمتوسط جاءت العبارة "زيادة عدد الدنشورات حول الجديد في الجمعية"           
في التًتيب السادس وكان الدتوسط الحسابي لذا  ثم العبارة "تكرار عدد مرات النشر"  ( ,8.232)
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يدل ( , ومن وجهة نظر الباحثة أن ىاتتُ العبارتتُ مرتبطتتُ ببعضهما حيث أن القيام بهما 8.513)
على نشاط الجمعية الدستمر وحرصها على جذب الدتابعتُ لدنشوراتها وبالتالي الاستفادة من برالرها 

  وخدماتها .
 توصيات الدراسة :  -

بناءً على النتائج التي توصل  لذا الدراسة , لُؽكن تقديم لرموعة من التوصيات على النحو           
 التالي:
لأسرية بمكة الدكرمة على وسائل التواصل الاجتماعي من ناحية زيادة ضرورة تركيز جمعية التنمية ا -9

 لزتوى منشوراتها وتطويره وتحديثو باستمرار ومتابعة تفاعل مستخدمي المحتوى .
طرح جمعية التنمية الأسرية بمكة الدكرمة أفكار برالرها وتدعيمها بالوسائط الدتعددة عبر حساباتها  -8

ّ تنفيذىا وِ  على وسائل التواصل الاجتماعي  دراتها .فق قُ الدختلفة لأخذ آراء متابعيها ومن ثم 
ضرورة أن تقوم جمعية التنمية الأسرية بمكة الدكرمة بتوسيع نطاق الشراكات المجتمعية مع الجهات  -4

 ذات الاىتمام الدشتًك عن طريق وسائل التواصل الاجتماعي .  
ة بقياس التغذية الراجعة باستمرار من حساباتها ضرورة أن تقوم جمعية التنمية الأسرية بمكة الدكرم -3

 على وسائل التواصل الاجتماعي . 
عمل تطبيق للأجهزة الذكية لجمعية التنمية الأسرية بمكة الدكرمة يتُيح تقديم الخدمات الدختلفة  -5

 للمستخدمتُ ومتابعة طلباتهم , والتعري  بو عبر جميع حساباتها على وسائل التواصل الاجتماعي . 
 المقترحات للدراسات المستقبلية : -
إجراء دراسة تهدف لدعرفة أثر وسائل التواصل الاجتماعي على الجوانب الأخرى لجمعية التنمية  -9

 الأسرية بمكة الدكرمة .
إجراء دراسة للموقع الالكتًوني لجمعية التنمية الأسرية بمكة الدكرمة بهدف معرفة مستوى استخدامو  -8

 ويره وتحديثو .     والعمل على تحسينو وتط
إجراء دراسة لشاثلة للمنظمات غتَ الربحية الأخرى لدعرفة أثر وسائل التواصل الاجتماعي في دعم  -4

 برالرها ومدى لصاحها .
إجراء دراسة من قِبل الجهة الدسؤولة عن الدنظمات غتَ الربحية للحصول على إحصاءات سنوية حول  -3

 تأثتَ وسائل التواصل الاجتماعي عليها .
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 قائمة المراجع

 أولاً : المراجع العربية :
( , رؤية تنموية حول تطوير أداء جمعيات الزواج و رعاية الأسرة في الدملكة العربية 8191ابن عسكر, منصور بن عبدالرحمن ) -

 ها , مصر ., جامعة بن لرلة كلية الآدابالسعودية : دراسة ميدانية على الدستفيدين من جمعيات الزواج في مدينة الرياض , 
 عمّان . -, مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع  تسويق الخدمات الدتخصصة "منهج تطبيقي"( , 8115أبو نبعة , عبدالعزيز ) -
لرلة ( , أثر وسائط التواصل الاجتماعي على أداء الدوظفتُ في جامعة تبوك , 8192البقمي , متعب والكساسبة , وصفي  ) -

 الجزائر . -معة سعد دحلب البليدة جا - الاقتصاد والتنمية البشرية
 , الدركز الدولي للأبحاث و الدراسات )مداد( . دور شبكات التواصل في خدمة العمل الانساني( , 9345الحربي , سلطان مسفر ) -
بالدنطقة , اللقاء السنوي الرابع للجهات  الختَية  الوسائل الاعلامية لاستقطاب الدتطوعتُالخرعان ,لزمد بن عبدالله )د,ت( ,  -

 .948 - 949الشرقية ,  
 . 3,  31, ع لرلة المحاسبة( , العرض و الافصاح للمنظمات غتَ الذادفة للربح : الواقع و الدأمول , 8111الشباني , وليد لزمد ) -
 ( , الجمعيات الختَية واستثمار وسائل التواصل الاجتماعي .8193الغرفة التجارية الصناعية بالرياض ) -
 الاردن . -, دار الثقافة للنشر والتوزيع  مبادئ التسويق( , 8112د صالح )الدؤذن , لزم -
أثر التسويق باستخدام وسائل التواصل  ( ,8192النسور,حلا بلال بهج  و الدناصرة, إكسمري عامر و الزيادات, لزمد عواد ) -

 . 3,  4, ع ردن الأ – المجلة الاردنية في إدارة الاعمال الاجتماعي على نية الشراء في الأردن ,
 . دليل الاعلام الجديد لدنظمات المجتمع الددنيتك ترايبز )د.ت( ,  -
 ( ,التسويق في الدنظمات الختَية رؤى وابتكار .8192جراو , ستاسي ) -
علمية المجلة ال( , الدنظمات الانسانية غتَ الربحية كقطاع اقتصادي ثالث : التجربة السعودية , 8111جمل الليل, ىيفاء بن  رضا ) -

 . 222 - 294,  9مصر , ع  -للاقتصاد والتجارة 
دور مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية العمل التطوعي: دراسة وصفية تحليلية لصفحة ( , 8195حمايدية خولة , قاسم مريم ) -

 , جامعة قاصدي مرباح ورقلة , الجزائر . الفايسبوك لجمعية ناس الختَ ورقلة
لة لرموعة من الجمعيات , دراسة حا التسويق في الدنظمات غتَ الذادفة للربح " الجمعيات لظوذجاً "( , 8199كلثوم , وىابي ) -

 , رسالة ماجستتَ, جامعة ألزمد بوقرة بومرداس , الجزائر .الجزائرية 
دامة الدالية في , خلاصات الاست وسائل التواصل الاجتماعي والدؤسسات الختَية ) دليل لاتخاذ القرار (( , 8195كوين , لورا ) -

 العمل الختَي  .
( , الإعلام الاجتماعي في خدمة الختَ الاجتماعي : دليل إرشادي للمنظمات غتَ 8198عبدالمجيد ) ثائر ىيذر , النمورة, مانزفيلد, -

 . 928,  5السعودية , ع -الدركز الدولي للبحوث والدراسات  )مداد(  - لرلة مداد لدراسات العمل الختَيالربحية , 
 . قياس التجاوب مع الجمهور في منظمات القطاع الثالث السعودية( , 8192مؤسسة التقنية الدباركة  ) -
 . واقع التقنية في الدنظمات الختَية السعودية( , 8192مؤسسة التقنية الدباركة  ) -
 .83,  9ع ( , 8192لرلة الجمعية الختَية لدساعدة الشباب على الزواج والرعاية الاسرية بمكة الدكرمة ) -
 . 9, الرياض, ط دور مواقع التواصل الاجتماعي في الاحتساب " تويتً لظوذجاً "ىـ( , 9342مركز المحتسب للاستشارات ) -
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 ثانياً : المراجع الأجنبية :
Social Media and Nonprofits: Increasing Fundraising and Boyer, Katie Elaine (2011),  -

, A Senior Project , California Polytechnic  ahlo Cultural CenterVolunteerism for the K
State University, San Luis Obispo .  

,  10 Secrets to Being Awesome on Instagram for NonprofitsCambell , Julia (2018) ,  -
-nonprofits-for-tips-instagram-https://www.thebalancesmb.com/awesomeavailable in 

2018 .-7-, access date 19 4115850 
(2011) , available in  CharityComms Guide to Social Media for Charities -

charities -for-media-social-to-guide-https://www.charitycomms.org.uk/charitycomms
2018 .-7-, access date 19 2018-6-access date 9 

,  ould Pay Attention to Snapchat4 Reasons Nonprofits ShCreedon , Aine (2016) ,  -
-pay-nonprofits-reasons-https://nonprofitquarterly.org/2016/12/02/4available in 

018 .2-7-, access date 20 snapchat/-attention 
Social Media: Four Platforms Nonprofits Fuglem, Karla & Canning , Jonathan (2017),  -

, Community Sector  : Facebook, Twitter , Instagram , Snapchat Can Benefit From
Council .  

available in ,   A quick guide to Snapchat for nonprofitsHotchkiss , Caitlin (2017) ,  -
2018 .-7-, access date 20 nonprofits/-for-https://www.frontstream.com/snapchat 

, available in  How to use snapchat for nonprofit ? (2018) -
, access   nonprofit-for-snapchat-use-to-to/how-https://knowhownonprofit.org/how

date 20-7-2018 . 
Profit Organizations -Advantages of Social Media to NonJeong, You Jin (2013) ,  -

. es?:What about the Disadvantag 
- , available  25 Instagram Tips for the Modern NonprofitKavanagh, Meredith (2018),  -

-7-, access date 19 nonprofit/-modern-tips-https://www.classy.org/blog/instagramin : 
2018 . 

 Nonprofit Organizations and Social Media Kenney, Kristin Ann (2012) ,  -
, California  Streamlining Communications to Build and Maintain Relationships

Polytechnic State University ,San Luis Obispo . 
it Organizations  Marketing’s Prof-, Humanitarian NonLassila , Hannareeta (2010)  -

, Master's thesis , Aalto University .  Effects on Donor Behavior in Social Media 
Social Media and Disasters: Current Uses, Future Options, Lindsay , Bruce R (2011) ,  -

, CRS Report for Congress ,4 .and Policy  Considerations 

https://www.thebalancesmb.com/awesome-instagram-tips-for-nonprofits-4115850
https://www.thebalancesmb.com/awesome-instagram-tips-for-nonprofits-4115850
https://www.charitycomms.org.uk/charitycomms-guide-to-social-media-for-charities%20access%20date%209-6-2018
https://www.charitycomms.org.uk/charitycomms-guide-to-social-media-for-charities%20access%20date%209-6-2018
https://nonprofitquarterly.org/2016/12/02/4-reasons-nonprofits-pay-attention-snapchat/
https://nonprofitquarterly.org/2016/12/02/4-reasons-nonprofits-pay-attention-snapchat/
https://www.frontstream.com/snapchat-for-nonprofits/
https://knowhownonprofit.org/how-to/how-to-use-snapchat-for-nonprofit
https://www.classy.org/blog/instagram-tips-modern-nonprofit/
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Nonprofit organization, Social media , and mobile Schwedel , Melissa H (2013) ,  -
, research paper , Southern Illinois University Carbondale .  application 

Nonprofit Organizations and the Emerging Potential of Social Miller , David (2010) ,  -
, SPNHA , Iss 1, Article 4 .Available in : ernet ResourcesMedia and Int

. 2018-4-, access date 2 http://scholarworks.gvsu.edu/spnhareview/vol6/iss1/4 
,  social media as a promotional tool?How can charities utilize (2010) , Schets , Sasha -

Hoge school in Holland, Amsterdam .  
,  http://www.stayclassy.org/,  available in  The big social media guide for nonprofit -

access date  9-6-2018 . 
The Status of Utilizing shour , Yousif Hussein (2015) , AToman, Hanin Tayseer &  -

Social Media Networks in Promoting Nonprofit Organizations Projects :Applied in 
, Master Thesis, Islamic Gaza Strip-Palestinian Nongovermental Organizations Network

University , Palestine. 
2018 .-4-29e  access dat - -http://www.businessdictionary.com/definition/social

media.html  
 2018 .-4-20access date   p://www.nonprofit.pro/nonprofit_organization.htmlhtt- 

http://scholarworks.gvsu.edu/spnhareview/vol6/iss1/4
http://www.stayclassy.org/
http://www.businessdictionary.com/definition/social-media.html
http://www.businessdictionary.com/definition/social-media.html
http://www.businessdictionary.com/definition/social-media.html
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