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 المستخمص
عنوان الدراسة : الدعم التنظيمي المدرك وعلاقتو بضغوط العمل لدى معممي مدارس 

 التعميم العام بمحافظة الميد 

 الباحث : عبدالله بن زويد المطيري

هدفت الدراسة إلى التعرر  عىرى تسرتال الردعت التي اترد التردرم لردل تعىترد تردارس التعىرات 
عىررى تسررتال  ررعال العتررة تررث ا كررة ي رررهته  إلررى التعررر العرر ت حتف ف ررة التكررده فترر  هرردفت 

االفشررر  عرررث لحاعرررة العسترررة حررراث تسرررتال الررردعت التي اترررد التررردرم فرررد تررردارس التعىرررات العررر ت 
  عال العتة لدل التعىتاث.  حتف ف ة التكد اتستال

اتفقاقررر  اهررردا  الدراسرررة اسرررتلدت الح فررر  التررريكس الااررربد حشرررقا  التسرررفد اا رتحررر لد 
( لىدعت التي اترد االتفراث ترث عرحعرة عحعر د اهرد ) العدالرة 4102ااعتتد عىى تقا س ت  د )

اتأفاررد الررذات  التي اتاررة ه سررىام القرر دن لتسرر يدن الترلاسرراث هالتشرر رفة فررد اتلرر ذ القرررار ه دعررت
( ل ررعال العتررة االتفرراث تررث  س ررة 4104لرردل التعىترراث (ه فترر  اعتتررد عىررى تقارر س الرردااد )

عحعرر د ) عررلع العتررة ه ارررا, الرردار ه فررره الترتررد التكيررد (ه اتررد لحقررت عدان  الدراسررة عىررى 
تعىترر    843 تاررأ عفررراد ت تتررأ الدراسررة حأسررىال الفاررر الشرر تة فارر  حىرر  عرردد التسررت احاث  

 % تث إ ت لد عفراد  ت تتأ الدراسة .80سحة حي

عث تستال الدعت التي اتد فد تدارس التعىات الع ت حتف ف ة التكد  اف ث تث عحرز اليت ئس :
 رر ع إ ترر   حدر ررة )ع لاررة (ه ا رر عت عحعرر دج  تاعكرر  حدر ررة إدرام ع لاررة . فترر  ع كرررت يترر ئس 

حتف ف ررررة التكررررد  رررر ع حدر رررررة العرررر ت الدراسررررة عث تسررررتال  ررررعال العتررررة لرررردل تعىترررررد التعىررررات 
( تث ا كة ي رر التعىتراث ه ا ر عت عحعر دج حدر رة تتاسرلة ت عردا حعرد )فرره الترترد )تتاسلة

التكيرد (  ر ع حدر رة ع لارة . اع كررت الدراسررة ا راد عسترة ارتح لار  )عفسراة (  رعابة القاتررة 
 ث .حاث تستال الدعت التي اتد التدرم اتستال  عال العتة لدل التعىتا
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افد  اع يت ئس الدراسة تدت الح ف  عدد تث التااا ت عهتك  :إيش ع افدن تسرتقىة عىرى 
عرر دن  تسررتال الررازارن تعيررى حقارر س اتت حعررة اتلرراار تسررتال الرردعت التي اتررد حف فررة عحعرر دج ه اا 
دارات التعىات حفا  تستح حتش رفة التعىتاث فد اتلر ذ  الي ر فد الكا فة التي اتاة لىتدارس اا 

ارات التتاىة حتك تكت الا اباة ه اتاتات الحراتس التدراحاة االإرش داة ح لتع اث تأ عع  ع القر 
هائة التدراس فد ال  تع ت لتس عدن التعىتاث فد التفا  تأ  عال العتةه اتاعاة القار دات 
التدرساة ح اس لال الإداراة الفدا ة التد تفد تث تعرض التعىتاث  ل عال العترة ترث لرسة 

 اتس التدراحاة االيشرات الترحااة .الحر 

 
 
 

Abstract 
Study title:  Perceived Organizational Support and it s Relationship to Work  
Stresses among Teachers in public   Schools in AL Mahd District 
Researcher : Abdullah bin Zwied AL Motairi  
The objective of the study was to identify the perceived organizational support of 
public school teachers in Mahd Province. The study also aimed at identifying the 
level of work pressure from teachers’ own point of view and to find out the relation 
between the level of perceived organizational support in public schools in Mahd 
Province and work pressure among teachers. 
To achieve the goals of the study, the descriptive method was used in both ways, 
the survey and correlative, depending on Mady scale of organizational support 
(2012) consisting of four dimensions,  organizational justice, leaders behavior for 
supporting employees, involvement in decision-making, and self-esteem of 
teachers. The Dawd scale (2014) was used to measure work pressure with its 
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three dimensions, work pressure, roles conflict and promotional opportunities. The 
tool was applied on the total number of population using the comprehensive 
inventory method. The sample included 328 teachers from public schools at Mahd 
Province, which was 32% of the total number of study population. 
 
The most important results of the research were: The total level of the 
organizational support of all public schools showed a high level in all its 
dimensions. The study found out that the level of work pressure showed medium 
degree in all its dimensions except for the dimension of promotion opportunities 
that showed high degree. The study showed weak correlative value relation 
between the level of perceived organizational support and work pressure among 
teachers.  
 
The researcher reached some recommendations such as the need for establishing 
an independent unit at the ministry of education that cares for measuring, 
developing and following the organizational support in all its dimensions and 
reconsidering organizational structures in schools and its educational directorates 
by involving teachers in decision making related to their jobs as well as designing 
training and counseling programs with the cooperation of universities staff to help 
teachers face work pressure. School leaders should be aware of modern styles of 
management through training programs and periodic circulations to help minimize 
work pressure.   
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ى معممي مدارس الدعم التنظيمي المدرك وعلاقتو بضغوط العمل لد
 التعميم العام بمحافظة الميد

 مقدمة :

عدت  ارن تقياة التعىات ته اا تا  ته االعالتةه االتي فساة ا تتا داةه ات تتأ   
التعرفةه إلى  كار تب هات إداراة فدا ة تستاعل تلار البفر الإداري اتراع ت  لىف   ت 

 اتد التدرم تث التاا اأ التكتة التد اليبساة لىع تىاث فد التي ت ته ااعد الدعت التي
 تت ا هتت ت فد العداد تث الدراس ت السىافاة االإداراة ه فا  اشار الشتسيد 

( إلى عث الدعت التي اتد اعد تث التب هات الإداراة الفدا ةه االذي يشأ تث 8هه 4102)
 exchang االتيبعة التتح دلة   social exchangي راتد التح دة ا  تت عد 

benefits  االىت ث عسكتت  فد تبسار الدافأ الف تث اراع ا ت  ه ت االسىافا ت التتح دلة
فت  تبتر  ث عث اافراد اح دلاث الآلراث حشفة عا حآلر يبس  هحاث اافراد اال ت ع ت

التش عر اللاحة التد اع تىايكت حك . فت  استتد الدعت التي اتد عاال  عا ً  تث ي راة 
االتد تلفد عىى عث البرد فد عستة ح لآلراث  psychological contractبسد العقد الي

ارتحل حعقد غار تفتال ات تث عث اح دلكت تدر تث التي فأ اتي سل تأ ت  فاة عىا  
  تيكت.

اح لرغت تث عهتاة إدرام الع تىاث لىدعت التي اتد إ  عث حائة العتة عاحفت    
 ااتهاتزاادت ف   ت الع تىاث اتلىع تكت اات  حعد  هعف ر تعقادا تث عي اتت ت ى

احلحاعة الف ة رحت  تتتفث هذج التلسس ت تث إشح , حعض ف   ت ارغح ت الع تىاث 
 تت  الدي فد اليك اة إلى تاتر دائتهالفيك  لث تستلاأ إشح , ف   تكت حشفة  فاك ه

 العتة.عال استى ح  العستة حاث التي ت ت االع تىاث فاك  اتعر كت إلى ت 
لقد عاحفت  عال العتة فد الاتت الف  ر ستة تث ست ت العار ااتاعك   

اتأتد غ لحاة  الفا نهعاحح فتتاً  حسحل ف لة التعار االتقدت السراأ فد شتى ت   ت 
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هذج ال عال تث الحائة التد اعتة فاك  اافراد لسة عتىكت فد التي ت ت لتاات  
 فا تكت.االقىق االإفح ل فتى ح تت  زعا تث  ااا كاث فاك  ا  لرال االلا 

اي راً اث التعىت عفد عرف ث العتىاة التعىاتاة فإث عي تعات ت تعترض لراق عداع   
اا ح  التعىاتد عىى اليفا ااف ة اتفث عث تلدي إلى إفس س  التح شر حع زج عث القا ت 

زاع هذا  فا هذي اعتة حاا ح ت  اتسلالا ت  ت  ج اا ا ة التد اعىتك  االت تتأ ال اا 
ها تتاتأ عث اقات ح  التعىت ف ث ذلم الدي إلى العداد تث  الارا, حاث الااتأ ات 
عىى هائة  عالً  اتعرض لك  التعىت ع ي ع العتة )فت ادنه  التشفست التد تتحىار

      ( .811ته ه 4100
 مشكمة الدراسة :

عت التي اتد التدرم فد تدارس تتفدد تشفىة الدراسة فد الاتا  عىى تستال الد 
تث لسة  هالتعىات الع ت حتف ف ة التكد اتستال  عال العتة التد ااا كك  التعىتاث

 ا   حة عىى السلاة الرئاس الت لد : 
 العلاقة بين مستوى الدعم التنظيمي المدرك بمدارس التعميم العام بمحافظة الميد ما  

 المعممين؟ومستوى ضغوط العمل لدى 
  الت لاة:ااتبر, تث هذا السلاة الرئاس ااسئىة البرعاة 

ر ت  تستال الدعت التي اتد التدرم فد تدارس التعىات الع ت حتف ف ة التكد تث 0
 التعىتاث ؟ ا كة ي ر

تستال  عال العتة لدل تعىتد تدارس التعىات الع ت حتف ف ة التكد تث  ر ت 4
 ا كة ي رهت ؟ 

  دالة إفا ئا  حاث تستال الدعت التي اتد التدرم فد ر هة تا د عستة ارتح لا8
 التعىتاث؟تدارس التعىات الع ت حتف ف ة التكد اتستال  عال العتة لدل 
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ر هة تا د فراق ذات د لة إفا ئاة حاث تتاسل ت است  ح ت تعىتد تدارس 2
التعىات حتف ف ة التكد فاة تقدارهت لتستال الدعت التي اتد فد تدارسكت تحعً   لتس  

 الترفىة التعىاتاة (؟  –سياات اللحرن  – )التلهةتتعارات 
ت تعىتد تدارس ر هة تا د فراق ذات د لة إفا ئاة حاث تتاسل ت است  ح 5

التعىات حتف ف ة التكد فاة تقدارهت لتستال  عال العتة لداكت تحعً   لتس  تتعارات 
 الترفىة التعىاتاة (؟  –سياات اللحرن  – )التلهة
 الدراسة:أىداف 

 الت لد:تتت ة عهدا  الدراسة فد 
 التكد.التعىات الع ت حتف ف ة  فد تدارسر التعر  عىى تستال الدعت التي اتد التدرم  0
 التكد.ر التعر  عىى تستال  عال العتة لدل تعىتد تدارس التعىات الع ت حتف ف ة 4
ر الفش  عث العستة ر إث ا دت ر حاث الدعت التي اتد التدرم فد تدارس التعىات الع ت 8

 التعىتاث.حتف ف ة التكد اتستال  عال العتة لدل 
 الدراسة:أىمية 
 اىد: اة هذج الدراسة تث لسة ت تيحأ عهت

تستتد هذج الدراسة عهتاتك  تث فايك  تتي اة تبكات الدعت التي اتد التدرم ح عتح رج سىافً  
عىى ات  ه ت التعىتاث يفا العتة االتدرسة ات  تد افقق  تث يت ئس  تي اتاً  ال ر

التي اتاةه سىام التاالية  زالعا له اتعزااتقىاة يسحة  العتةهاا  حاة ت ة تلبا  داراث 
 الا ابد.ح لر    راالشعا 
 الدراسة:حدود 

 الت لاة:تت تث الفداد 
: اتتارت الفداد التا اعاة فد التحف  اااة )الدعت التي اتد الحدود الموضوعي 

( االتتت ىة فد ) العدالة التي اتاة ه سىام 4102التدرم ( عىى عحع د تقا س ت  د )
 . دعت اتأفاد الذات لدل التعىتاث( لاساث ه التش رفة فد اتل ذ القرارهالق دن لتس يدن التر 
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افد التحف  ال  يد ) عال العتة ( اتتارت عىى الفداد التا اعاة عىى عحع د تقا س 
 ( االتتت ىة فد  )ارا, الدار ه علع العتة ه فره الترتد التكيد (.4104الدااد )

 التكد . حياث( حتف ف ةتدارس التعىات الع ت ) : تت تلحاق الدراسة عىىالحدود المكانية
 : تت تلحاق الدراسة عىى تعىتد تدارس التعىات الع ت حتف ف ة التكد.الحدود البشرية
: تت تلحاق هذا الدراسة لسة الباة الدراسد ال  يد تث الع ت الدراسد الحدود الزمانية

 هر  .0283ر 0281
 مصطمحات الدراسة :

 الدراسة فات  اىد :تت ىت تالىف ت 
 :  Perceived Organizational Supportأولًا: الدعم التنظيمي المدرك

اعر  الح ف  الدعت التي اتد التدرم إ رائاً  حأي : اار التس يدن الإداراة االقا داة 
االترحااة التد افاة عىاك  تيساحد التدرسة تث التعىتاث االتد تشعرهت ح لعدالة 

 التي اتاة ات عىكت عف ر تش رفة فد اتل ذ القرار. 
 :   Work Stresses ثانياً : ضغوط العمل

ال العتة إ رائاً  حأيك : ذلم الشعار السىحد الذي ايت ل تيساحد اعر  الح ف   ع
التدرسة تث التعىتاث يتا ة  ستيب ذ ل تتكت اادائاة فد ععت ة اععح ع تباق تفتة البرد 

   الع دي.
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 أولًا: الإطار النظري
 المبحث الأول: الدعم التنظيمي المُدرك

 المُدرك:أبعاد الدعم التنظيمي 
:  التنظيمية: العدالة أولاا
تت ة العدالة التي اتاة حف فة عيت لك  اعشف لك  ع تسً ه تً  فد ي  ح التي ت ت          

حف فة تستاا تك  اات تث هذا الحعد تافار التي خ التدرسد الذي اشعر فا  التعىتاث 
رهت حتع تة ت ئد التدرسة تأ ال تاأ حإيا   االحعد عث التفاز لبئ ت عا عشل ه عث غا

العة تث شأث  الفاافزهسااع ف ث فد تازاأ التك ت اااعت ة عا ع ي ع اتل ذ القرارات اتقدات 
إدرافكت لتستال العدالة عث اسكت فد زا دن إفس سكت ح ل قة فد الإدارن اح لت لد ح  راح 

  التعىتاث .التع اث االإحدا, حاث 
فت  إث تلحاق العدالة اتات اليزاهة االفا داة فد التلسسة اعتحر عفد التتلىح ت     

ااس ساة لتشفاة سىافا ت اات  ه ت إا  حاة لدل التا باث فاك  اازاد تث تدرن تىم 
التلسسة عىى التفا  تأ التتعارات ااافدا  التفالة حك . اتعتحر العدالة التي اتاة 

ت ف ارن اتتعددن تث  اايل العتة االسىام التي اتد )البكده تلشراً ات تث تبسار تا
 (.05ه 4112

  المرؤوسين:سموك القادة لمساندة  ثانياً:
تت ح عهتاة سىام الق دن لتس يدن الترلاساث فأفد عحع د الدعت التي اتد التدرم فد 

اار عداعهت تدارس التعىات الع ت االتد تتلىل التا ر الق دن ح عتي ع اتث  ت تأهاىكت اتل
التكيد تث لسة الحراتس التدراحاة اعقد الىق عات اتح دة الزا رات ه عي  اتتسم  الق ئد لقات 
الادق االقدان الفسية ازر, فد يباس التعىتاث ال قة حقرارات  اها ت  ااسأ دائرن تأ ارج 

رن الفت س عىاكت ااسكت فد اتتسم الق ئد القدرن عىى ح  راح التح درن حاث التعىتاث اا   
فد يباسكت ه افد التق حة  حد تث ا هتت ت حتقترف ت التعىتاث ااالذ حك  حعاث ا عتح ر 
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عيد اتل ذ القرارات اتا ا  تدراتكت الشلااة فد فة تشفست التدرسة اتش رفتكت 
البع لة فد الللل الإستراتا اة لىتدرسة ه فة هذا تث ش ي  تفقاق اار تس يدن ت ئد 

 ىت . التدرسة لىتع
 ثالثاً : المشاركة في اتخاذ القرارات :

تث فره التش رفة فد اتل ذ القرارات اتش اع   ات ح لىتعىتات تث هذا الحعد ت          
تث ا ستقسلاة االفراة فد القرارات ل اة فات  اتعىق تيك   عفحرتث لسة تافار تدر 

ففىت   االتي اتاةهرارات الإداراة ح لعتىاة التعىاتاة االتش رفة فد ف فة ترافة اي عة الق
ف يت البراة تكاأن لىتعىتاث لىتش رفة فد اتل ذ القرارات فىت  زاد ر  هت عث العتة 

 التسئالاة.اف ث هي م تح درات لتفتة 
فت  تعد عتىاة اتل ذ القرارات عفحر تث عث ايبرد حك  الق ئد افدجه فا  تفت ج إلى        
ق ئد   اعتة فد عزلة حة تتأ ر ترارات  حآراع اعفف ر الآلراث اافراده ف ل ف ارن تث كاد 

 حك .التفالاث ح  احلحاعة الحائة التد اعتة 
اايس  تً  تأ ت  سحق ا ل عىى الق ئد عث ارفز عىى تش رفة التعىتاث فد اتل ذ 
القرارات فىت  ف يت البراة تكاأن لذلم احذلم تستلاأ التدرسة عث تفقق استب دن ت ىد 

اارده  الحشراة تث التعىتاث عث لراق إتح , ي ت إداراة تقات عىى إت فة الفراة تث ت
تأ  رارن التاازية فد تدل ات فة البراة  لىتعىتاث فد التش رفة فد اتل ذ القراراته

 تي سل.اراج الق ئد  لىتش رفة ااث تفاث فد فداد ت 
 المعممين:رابعاً: دعم وتأكيد الذات لدى 

ات تث هذا الحعد تدل تقدار التدرسة لت كرادات التعىتراث الترد احرذلايك  اداع العترة 
ااعتترررد هرررذا حشرررفة فحارررر عىرررى تقررردات  الي ررر حهحفبررر عن االرغحرررة فرررد تفقارررق عتارررى در ررر ت 

التعذاة الرا عة اتعزاز ال اايل ا ا  حاة لتلراار ااداع حشرفة تسرتتر ااتلىرل ذلرم تقردات 
لىشررررعار تتاررررزاث لتفقاررررق الر رررر  الررررا ابد لىتعىترررراث االررررذي اقررررادهت الفرررراافز االتف فررررآت لىت
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الا ابد االذي اسكت فد استتراراة الإحدا, فد ااداع اح لت لد تفسراث تلر ر ت  ح  ستقرار
 التعىات  .

 أىمية الدعم التنظيمي المدرك :      
عث افقق  تث عهتاة الدعت التي اتد التدرم فد الحائة التعىاتاة تفتث فات  التة       

 يت ئس تر ان تتت ة فد الت لد : 
تفقاق التيتاة الذاتاة لىتعىتاثه فا  عث إدرام التعىتاث حأث القا دن التدرساة  -

تس يدهت اتسعى إلى تذلاة الاعاح ت التد تاا ككت اتسكاة حائة العتة التد اعتىاث 
 حك  اتراعد تفقاق تا لفكت سايعفس عىى السىام الذاتد لىتعىتاث حتلاار ااداع. 

العتة التدرساة تث شأي  عث اسكت فد تافاد  إث تفقق الدعت التي اتد فد حائة -
 كاد التعىتاث يفا تفقاق عهدا  الإدارن التدرساةه ا تافاد الرلاة التشترفة حاث 

 التعىتاث ت  ج تلاار ااداع االتتاز فد العتىاة التعىاتاة. 
إث تفقاق الدعت التي اتد فد حائة العتة التدرساة اسكت فد تفساث اارن التدرسة  -

التي اتد لدل الزائراث لىتدرسة ااُيتد ا ت  ه ت الإا  حاة لىتعىتاث يفا  االتي خ
القا دن االإدارن التدرساة تت  ادفعكت لإتح , سىافا ت اا  حاة عت ت الآلراث تث زاار 
التدرسة اعالا ع عتار اللسل تت  اس هت فد رفأ الفب عن التكياة لدار التدرسة فد 

 عااث التستباداث الل ر ااث. 
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 work stressالمبحث الثاني: ضغوط العمل 
 أبعاد ضغوط العمل:

 :أولًا/ صراع الدور
حاث الاا ح ت  اعيد التع رض( عث ارا, الدار 011ه 0111ارل ها  ث )           

االتت رس ت االتسلالا ت التد تادر فد اتت اافد تث الرئاس التح شر لىتا   ااتفث 
 تاياب  إلى الت لد :

فا  إي  فد ف ار تث اافا ث ا د حعض التا باث تعارض أولويات مطالب العمل: • 
عيبسكته ال اة تداري الإدارن الاسلى فد تأزق يتا ة لف  تكت إلى إي  ز ااعت ة التد 
تتىاك  عىاكت عداارهت الااتاة اااعت ة التد افىبكت حك  الرلس عه ااتاتعاث لك  الإي  ز 

لتداراث تد ا داث عيبسكت فد تا أ فرجه اذلم يتا ة لتع رض الباريه افذلم فإث ا
 التيباذاة.تل لل الإدارن العىا  تأ تل لل الإدارن الإشرافاة عا 

اذلم عيدت  افاث البرد ذا شلااة تعارض حاجات الفرد مع متطمبات المنظمة: • 
عي  ايحعد ي   ةه ااسعى لتفقاق الذات اا ستقسة فد الاتت الذي ترل فا  التي تة 

عىى اافراد ا عتت د عىاك  تث لسة التلاه الدتاق فد العتة اافدات التففت 
االسالرنه اتلحاق الاا  االإ راعات الرستاة حدتة فد تع تستك  فد الاتت الذي اب ة 

 فا  البرد اتح , اا  غار رستاة فد العتة.

د  هذا التات  ح ليسحة : اغ لحً  ت  افتعارض مطالب الزملاء مع تعميمات المنظمة• 
لىتا   ال داد الذي تد ا د يبس  ف ئراً حاث ا لتزات حتعىات ت اتا اك ت الإدارن التد 
اعتة حك  التد تتلىل تي  ا لتزات الدتاق حتك ت  اتسلالا ت  التا فة فد الاا  

 الا ابد لعتى .

 دن فد ااشا ع التد : اتتت ة القات عتعارض قيم الفرد مع قيم المنظمة التي يعمل بيا• 
تحاث الافاح تث الللأه اتا د التشفىة عيد ا اد تع رض حاث تات البرد تأ تات التي تة 
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تفاة داث ايس  ت اافراد تأ عهدا  تي ت تكت اع ز التي ت ت ح لت لد عث تفقاق 
 عهدافك  التد تسعى إلاك .

 ثانياً / عبء العمل :
تة إلى عث هذا الحعد تث عحرز تا در  عال تشار اادحا ت االدراس ت ذات العس    

اتىفك  عا  العتة ااتت ة علع العتة فد تفىا  التعىت حتك ت تتلىل تك رات ع لاة  
( إث 83ه 4111استلاأ اي  زه  فد الاتت التفدد لك  ه اارل التشع ث ) تا ت  حتك ت  

تث تيباذ التك ت  ال عال الإداراة تزداد عيد تزااد ااعح ع التد افى  حك  التا  ه
الإ  فاة عىى الاا ح ت التسيدن إلا ه اا  تت ع ته اتت رسة الدار البيد االإداري 
االتسلالاة التستترن ل تاأ الع تىاثه هذج التك ت الف ارن إذا تتت تق ريتك  ح لاتت التفدد 
لىعتة سافاث غار ف   لإي  زه ه اتث  ت تفاث تادرًا تث تا در ال عال الإداراةه 
فا  تزداد ال عال الإداراة عىى التا   عيدت  تقترث تأ ف رن التك ت االتسلالا ت اتىة 

 الاتت التلاه لك .

 ثالثاً : فرص الترقي الميني 
تعتحر الترتاة الا اباة تث عهت رف ئز ي  ح التي ت ت حشفة ع ت ه فكد تدفأ       

تث   يل اتفقاق الذات تث   اتسلالا تالتا   لىتيتاة الذاتاة اتفتة ععح ع العتة 
هذا الحعد الى البره التت فة لىترتد االتقدت الا ابد فد تس ر تكيد    يل آلره ااشار

اا ح ل تاأ التعىتاثه اتدل اسك ت الازارن االتدرسة فد تيتاة تك رات التعىتاث ااشح , 
لتعىت ف   تكت الا اباة اتفقاق لتاف تكت تث لسة تافار البره التسئتة لتكائة ا

ح لتك رات االفب ا ت التد افت  ك  لىترتد فد ت  ة عتى  عث لراق حراتس التيتاة  اتزاادج
التكياة التستداتة عا الحراتس التدراحاة التحياة عىى ا فتا ج التدراحد لىتعىتاث ه ح لإ  فة 

ا حتع   إلى إت فة البره لىتعىتاث لإفت ة دراستكت العىا  حزا دن تق عد الإاب د الدالىد ا 
 الل ر د.



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

66 

 

 

 

 مصادر ضغوط العمل     
( التا در التلداة ل عال العتة لدل التعىتاث إلى 428هه 4104ااي  يار )

 س ة تا در رئاساة اهد عااتة تي اتاة اعااتة شلااة اعااتة تب عىاة افات  اىد 
 العااتة: هذجالتد تتفاث تيك   لىعي ارتا اح 

 التنظيمية:أولًا: العوامل 
اهد العااتة ذات الاىة ح لتدرسة التد اعتة حك  التعىت اتل ر حشفة فحار فد ادائ  

 اىد:اتستال إي  زج ادر ة ايبع  ت  اتتت ة هذج العااتة فات  
  فا .ف ت الا  التدرسد اعدد اللسل 
  تة السزتة. ت العتة تتت ىة فد ا  كزن االتعتتلىح 
  ا هدا  عا غتاض السىام الذي عىى غتاض الدار سااعً ف ث غتاض التاتع ت ا

 التلتىبة. ت ح  فد التاات  االتعىت الق
 تعكت.ح اث تاتع ت ا فراد الذي اتع تة التعىت تارا, الدار اذلم عيدت  تلتى  ات 
  الحائة التدرساة اهة هد حائة   ذحة غياة ح لت ارات اتيبتفة عىى اللحرات االتفدا ت

 التعاار.ت  ا ض اتقاة ات ايك  حائة ل ردن ترفالل ر 
 تانياً: العوامل الشخصية 

اهد العااتة التد تتعىق ح لتعىت است ت  الشلااة تتت ىة فد العتر اال يس االلحرن 
اتل ر  اا  تت عاةهال ق فاة  الىبات االف لة ا  تت عاة اتستال التعىات اتلاه التعىت 
 احزتسئ .هذج العااتة حشفة تح شر فد عستة التعىت ح لل لل 

 ثالثاً: العوامل التفاعمية 
اهد عااتة تتب عة تأ العااتة التي اتاة االعااتة الشلااة اتتت ة فد در ة 

 ت اللسل غار التقحالة االيتل القا دي لق ئد االاسفا ت التتيافة لىتعىت لتاا كة سىاف
اتستال الر    التدرسة االذي ال ر عىى شلااة التعىت فذلم دعت الزتسع التقدت لىتعىت

 االتعياي.الا ابد لىتعىت اتدل تاافر التفباز الت دي 
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المبحث الثالث: نموذج الدراسة حول العلاقة بين مستوى الدعم التنظيمي 
تلتح التلسس ت الترحااة إلى تفقاق عهدافك  ارس لتك  حفب عن    المدرك وضغوط العمل 

ىاتاة تسئتة تتاافر حك  ااس لال اف عىاة تت   عىك  تسعى   هدن إلى إا  د حائة تع
االتدالة الفدا ة التد تكتت ح لتعىتاث فعيار فع ة فد العتىاة التعىاتاة االعتة عىى 
شح , ف   تكت اتافار سحة الرافة االلتأياية  تيتاة تدراتكت افب ا تكت التكياة االترحااة اا 

تي اتاة ح لإ  فة إلى لكت فد  ة ت  ااا كاي  تث زا دن ااعح ع التدراساة ااراع ت 
تفداداة فره الترتد التكيد فد تكية التعىات ه احقدر ت  تقدت  التدرسة لىتعىتاث تث 
دعت اتس يدن إداراة اتي اتاة تد اسكت فد تلبا  فدن  عال العتة االتد تفاة داث 

 تا تكت حأداارهت حفب عن اف عىاة .

 طريقة واجراءات الدراسة
   الدراسة:أولًا: منيج 

 التسرفد (حشرقا  الااربد التريكس الح فر  اسرتلدت الدراسرةه اهردا  تفقاقر       
 االتيكس الاابى ا رتح لد. اا رتح لد(ه

 ثانياً: مجتمع الدراسة: 
اتت ة ت تتأ الدراسة الف لاة فد تعىتد تدارس التعىات الع ت حتف ف ة التكد االحر ل         

الدراسررد لإفارر ئا ت إدارن التعىررات حتف ف ررة التكررد لىعرر ت  افقرر ً  تعىتررُ ه( 0154عررددهت )
 هر.ه 0283رر 0281

 ثالثاً: عينة الدراسة
الفايكت اتاا داث فد تيلقة  عرافاة اعارن  هح  الإف لةلفاث ت تتأ الدراسة اتفث      

ه ااترررافر لررردل الح فررر  اتسررر عدا  حا يررر تكت ااسررر ئة التااارررة ا  تتررر عد ه لرررذا التعزارررز 
الدراسررررة ازارررر دن تا اتاررررة يت ئ كرررر  ه ارغحررررة تررررث الح فرررر  فررررد زارررر دن الع ئررررد تررررث تاررررداتاة 

ا سررتح ي ت الرا عررة فقررد تررت ا عتترر د عىررى اسررىال الفاررر الشرر تة ه اتررت تفداررد ترردن  س ررة 
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عس حاأ ففد عتاى لسفتب ع ح  ستح ي ت التفتتىة تث تحة التحفا اث لسة تىم البترنه احى  
( استح ية اف يت  تاعك  ا لفة لىتفىارةه اهرد الترد تت رة 843) عدد ا ستح ي ت التفتتىة

%( تررث إ ترر لد عفررراد ت تتررأ الدراسررة.ه ااا ررح 80.0عفررراد عايررة الدراسررة الف لاررة حيسررحة )
ال رررداة التررر لد عررردد ا سرررتح ي ت التازعرررةه االتسرررترد تيكررر ه اا سرررتح ي ت الاررر لفة االيسرررل 

 ىد.التئااة لفة تيك  ح ليسحة إلى الت تتأ الف

 الدراسة:أداة  رابعاً:
الردعت التي اترد  ا سرتح ية )تسرتال ترث اااة التفرار حير ع فرد الح فر  اعتترد اترد     

 الررذي الردعت التي اتررد تقار س فرد تردارس التعىررات العر ت حتف ف رة التكررد عىرى التردرم
الردعت التي اترد التردرم  ( فد ت  ة التعىاته اذلم لتفداد تستال4102استلدت  ت  د )

 ه(عحرر رات 2اتررد ا رررل عىارر  الح فرر  حعررض التعررداست اتررت فررذ  ) فررد الترردارس ال  يااررة.
 ة التدراس ح ل  تع ت اا ستب دن تث ترئا تكت . هائاتت عر   عىى تففتاث تث عع  ع 

 اعتترد فقرد لردل التعىتراث(ه  رعال العترة )تسرتال ال ر يد التفرار الره فاتر  عتر      
( اع رررل عىارر  الح فرر  حعررض التعررداست اتررت عر رر  4104تقارر س الرردااد ) الح فرر  عىررى

 التدراس فد ال  تع ت . هائةعىى تففتاث تث عع  ع 

 القد افتات ا ستح ية فد اارتك  اليك ئاة عىى  زعاث رئاساث هت  :

عرررث الحا يررر ت الشلاررراة افرررراد عايرررة الدراسرررة اتت ىرررت فرررد )التلهرررة  : عحررر رنالأولالجززززء 
 سياات اللحرن فد التعىاته الترفىة التعىاتاة(.العىتده 

 : تف ار ا ستح ية ه ااتفاث تث تفاراث رئاساث هت  : الجزء الثاني

 في مدارس التعميم العام بمحافظة الميد الدعم التنظيمي المدرك مستوىالمحور الأول : 
 ااتفاث ه

 :اىد فت  عحع د عرحعة عىى تقستة ( عح رنه23) تث
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 ( عح رن تقستة إلى  س ة عحع د فرعاة هد:41تث ) اتفاث العدالة التنظيمية، :الأول البعد
 (.1( إلى )0اهد البقرات تث ) .عح رات (1) ااتفاث تث عدالة التوزيعات -
 (.02( إلى )3اهد البقرات تث ) .عح رات (1) ااتفاث تث عدالة الإجراءات -
 (.41( إلى )05اهد البقرات تث ) .عح رات (8) ااتفاث تث عدالة التعاملات -
اهد البقرات تث  .عح رن (00) تث ااتفاث سموك القادة لمساندة المعممين، :الثاني البعد

 (.80( إلى )40)
اهد البقرات تث  .( عح رات1) ااتفاث تث المشاركة في اتخاذ القرارات، :الثالث البعد

 (.83( إلى )84)
اهد البقرات  .( عح رات01تث ) ااتفاث هالمعمميندعم وتأكيد الذات لدى  :الرابع البعد
 (.23( إلى )81تث )

 ( الت لد تازاأ عرت ت عح رات التفار اااة تث ا ستح ية )تستال5-8ااا ح ال داة )
 فد تدارس التعىات الع ت حتف ف ة التكد ( عىى عحع دج اارحعة : الدعت التي اتد التدرم

 الدعم التنظيمي المدرك ( عمى أبعاده الأربعةتوزيع أرقام عبارات مقياس ) مستوى 
عدد  أرقام العبارات التابعة لمبعد في المقياس الأبعاد م

 العبارات
 العدالة التنظيمية: 1

 7 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1 عدالة التوزيعات - أ

 7 14، 13، 12، 11، 11، 9، 8 عدالة الإجراءات - ب

 6 21، 19، 18، 17، 16، 15 عدالة التعاملات -ج
 11 31،31،29،28،27،26،25،24،23،22،21 سموك القادة لمساندة المعممين 2
 7 38،37،36،35،34،33،23 المشاركة في اتخاذ القرارات 3
دعم وتأكيد الذات لدى  4

 المعممين
48،47،46،45،44،43،42،41،41،39 11 
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 .بمحافظة الميدمدارس التعميم العام  معممي لدى ضغوط العمل مستوى :الثاني المحور
 :يمي كما أبعاد ثلاثة عمى مقسمة ( عبارة21 (من ويتكون

 (.1( إلى )0اهد البقرات تث ) .عح رات (1( تث ااتفاث الدور،صراع  :الأول البعد
 (.02( إلى )3اهد البقرات تث ) .( عح رات1) تث ااتفاث العمل،عبء  :الثاني البعد
( إلى 05اهد البقرات تث ) .عح رات (1 (تث ااتفاث هالمينيفرص الترقي  :الثالث البعد

(40.) 
 ( الت لد تازاأ عرت ت عح رات التفار ال  يد تث ا ستح ية )تستال8-8ااا ح ال داة )

 تدارس التعىات الع ت حتف ف ة التكد ( عىى عحع دج ال س ة : تعىتد لدل  عال العتة

 عمى أبعاده الثلاثةضغوط العمل(  توزيع أرقام عبارات مقياس )مستوى
 
 م

 
 الأبعاد

 
 أرقام العبارات التابعة لمبعد في المقياس

عدد 
 العبارات

 7 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1 صراع الدور 1
 7 14، 13، 12، 11، 11، 9، 8 عبء العمل 2
 7 21، 21، 19، 18، 17، 16، 15 فرص الترقي الميني 3

 صدق أداة الدراسة: -
 ا ستح ية ت ت الح ف  ح ستلدات اللرق الت لاة:تث ع ة التأفد تث ادق 

 الظاىري:( الصدق 1

ترررت عررررض ا سرررتحا ث حاررراعت  ااالارررة عىرررى سرررع دن التشرررر  عىرررى الحفررر  االرررذي 
عااررى حعر رر  عىررى ت تاعرر  تررث التففترراث تررث ذاي ا لتارر ه االلحرررن تررث عع رر ع 

 ت تاعررة تررثهائررة الترردراسه الررذا ترر ت الح فرر  حعرررض ا سررتح ية فررد اررارتك  ااالاررة عىررى 
التففتررراث ترررث ذاي ا لتاررر ه االلحررررن ترررث عع ررر ع هائرررة التررردراس ح  تعررر ت التتىفرررة 

(ه القررد ا رر  الح فرر  لىتففترراث للرر ل لتففررات 0العرحاررة السررعاداة فترر  احرراث تىفررق رتررت )
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( لىتأفررد تررث در ررة تي سررحة البقرررنه اا ررافك  اايتت ئكرر  لىحعررد الررذي  4ا سررتح ية تىفررق رتررت )
 ىعااة .تقاس ه اسستة الاا غة ال

 %( فأف ر تث آراع التففتاث تعا راً لقحاة العح رنه 31اتد اعتتد الح ف  يسحة اتب ق )

العحر رات  اتعداة حعضعىا  التففتاث  قتبات  عح رات تث التقا س فسل  عرحأاتت فذ  
 تا ح:فت  ها  التدرم(تث التفار ا اة )تستال الدعت التي اتد 

 الفاافز الت لاة التد عفاة عىاك  تي سحة ". ( حابة ع تة "2فقرن رتت ) اولا :

 تت تعداىك  إلى " الفاافز الت داة تي سحة لىتك ت التافىة إلد " .
 (   "تك ت ا ابتد فتعىت تفددن حدتة ".20فقرن رتت ) ثانيا :

 ح لدتة.تفداد تك تد الا اباة حاابد تعىتً  ح لتدرسة  إلى: اتستتت تعداىك  
" تتيررررا, التكرررر رات التلىاحررررة اداع عتىررررد تترررر  ارررردفعيد  فتسرررر ل  (22فقرررررن رتررررت ) ثالثززززا :

 التك رات ح ستترار ".

 ح ستترار.تت تعداىك  الى " تدفعيد تك تد الا اباة حاابد تعىتً   فتس ل التك رات 

 اهد فت  اىد : العتة(فت  تت تعداة حعض العح رات تث التفار ال  يد ) عال 
 ( "   عستلاأ الفااة عىى اتت رافة ع ي ع الداات فد التدرسة  ".3فقرن رتت ) اولا :

 تت تعداىك  الى  " فاالد عىى اتت رافة ع ي ع الداات ح لتدرسة غار تت ح ". 

 (  " زا دن ععح ئد التدراساة تق رية حزتسئد التعىتاث ".  02فقرن رتت ) ثانيا :

 ئد التدراساة تق رية حزتسئد ا لراث ".تت تعداىك  الى " عشعر حف رن ععح  
(  "   تستلدت التي فسرة الحير عن حراث الإدارات الترحاارة لرفرأ فبر عن عداع 01فقرن رتت ) ثالثا :

 التعىتاث ".



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

66 

 

 

 

تت تعداىك  الى " اعال التي فس الحي ع حاث ادارات التدارس ح لشرفة الرذي ارلدي لرفرأ فبر عن  
 عداع التعىتاث "  .

 (  " فره تقدات ا فف ر ا حداعاة لتفساث اتلاار العتة فد التدرسة41ن رتت )فقر  رابعا :
 تفدادن ".

التفرار اااة تفراث ترث  حذلم عاحفت ا ستح ية فد اارتك  اليك ئارة تفايرة ترث تفراراث
( عح رن تقسرتة عىرى 40( عح رن تقستة عىى عرحعة عحع د ه االتفار ال  يد تفاث تث )23)

  س ة عحع د.
مزدارس  فزي الدعم التنظيمي المزدرك صدق الاتساق الداخمي لممحور الأول )مستوى(  2

 التعميم العام بمحافظة الميد(

تررت فسررر ل ارردق ا تسررر ق الرردالىد حفسررر ل تع ترررة ارتحرر ل حارسررراث حرراث در ررر ت فرررة     
 عح رن االدر ة الفىاة لىحعد الذي تيتتد إلا  العح رنه فت  اا فك  ال داة الت لد:
المحور الأول معاملات ارتباط بيرسون بين درجات كل عبارة والدرجة الكمية لمبعد الذي تنتمي إليو من 

 (مدارس التعميم العام بمحافظة الميد في الدعم التنظيمي المدرك مستوى)
 البعد الأول:

 العدالة التنظيمية
 البعد الثاني:

سموك القادة لمساندة 
 المعممين

 البعد الثالث: 
المشاركة في اتخاذ 

 القرارات

 البعد الرابع: 
دعم وتأكيد الذات لدى 

 عدالة التعاملات عدالة الإجراءات عدالة التوزيعات المعممين
 معامل الارتباط م معامل الارتباط م معامل الارتباط م معامل الارتباط م معامل الارتباط م معامل الارتباط م
0 1.501** 3 1.888** 05 1.151** 40 1.101** 84 1.321** 81 1.832** 
4 1.852** 1 1.132** 08 1.812** 44 1.310** 88 1.328** 21 1.881** 
8 1.522** 01 1.385** 01 1.120** 48 1.113** 82 1.311** 20 1.810** 
2 1.104** 00 1.131** 03 1.321** 42 1.350** 85 1.318** 24 1.148** 
5 1.211** 04 1.180** 01 1.301** 45 1.381** 88 1.182** 28 1.143** 
8 1.851** 08 1.850** 41 1.311** 48 1.181** 81 1.328** 22 1.153** 
1 1.814** 02 1.118**   41 1.110** 83 1.315** 25 1.831** 
      43 1.151**   28 1.100** 
      41 1.348**   21 1.105** 
      81 1.318**   23 1.801** 
      80 1.311**     

 1011** دال إحصائيا عند مستوى دلالة 
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الس حق عث تع تست ارتح ل العح رات ح لدر ة الفىاة لىحعد الذي  اتحاث تث ال داة
(ه ا  عت  تاأ تات 1.10تيتتد إلا  العح رن  تاعك  دالة إفا ئاً  عيد تستال د لة )

تات ع لاة فا  تراافت فد الحعد البرعد اااة تث العدالة التي اتاة :  تع تست ا رتح ل
(ه عت  لىحعد البرعد ال  يد تث العدالة التي اتاة : 1.104 –1.211عدالة التازاع ت حاث )

(ه الىحعد البرعد 1.385 –1.888عدالة الإ راعات فقد تراافت تع تست ا رتح ل حاث )
(ه اتراافت تات 1.321 –1.812: عدالة التع تست حاث )ال  ل  تث العدالة التي اتاة 

(ه 1.350 – 1.101تع تست ا رتح ل ح لحعد ال  يد: سىام الق دن لتس يدن التعىتاث حاث )
(ه الىحعد الراحأ: دعت 1.315 – 1.182) الىحعد ال  ل : التش رفة فد اتل ذ القرارات حاث
(ه تت  1.153 – 1.801ت ا رتح ل حاث )اتأفاد الذات لدل التعىتاث فقد تراافت تع تس

ادة عىى تاافر در ة ع لاة تث ادق ا تس ق الدالىد لىتفار اااة تث ا ستح ية 
 تدارس التعىات الع ت حتف ف ة التكد( . فد الدعت التي اتد التدرم )تستال

فت  تت التفقق تث الادق الحي ئد لىتفار اااة تث لسة إا  د تع تست ا رتح ل 
 حاث الدر ة الفىاة لفة حعد االت تا, الفىد لىتفار ه ااا ح يت ئ ك  ال داة الت لد

الدعم  معاملات الارتباط بين درجات كل بعد والدرجة الكمية لممحور الأول )مستوى
 (مدارس التعميم العام بمحافظة الميد في التنظيمي المدرك

 معامل الارتباط  الأبعاد 
 **1.120 التي اتاةالحعد اااة: العدالة  0
 **1.181 سىام الق دن لتس يدن التعىتاثالحعد ال  يد:  4
 **1.113 اتالتش رفة فد اتل ذ القرار الحعد ال  ل :  8
 **1.321 دعت اتأفاد الذات لدل التعىتاثالحعد الراحأ:  2

 (1011** دال إحصائياً عند مستوى دلالة )
تعرر تست ا رتحرر ل لدحعرر د اارحعررة التررد اتفرراث السرر حق عث   تررات ال ررداة اتحرراث تررث 

تيكرررر  التفررررار اااة  االت تررررا, الفىررررد لىتفررررار  رررر عت تررررات ترتبعررررة فارررر  تراافررررت حرررراث 
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( ه تتررر  1.10(ه اف يرررت  تاعكررر  دالرررة إفاررر ئاً  عيرررد تسرررتال د لرررة )1.120 – 1.321)
الردعت  )تستال ادة عىى تاافر در ة ع لاة تث الادق الحي ئد لىتفار اااة تث ا ستح ية

 تدارس التعىات الع ت حتف ف ة التكد(. فد التي اتد التدرم

مزدارس  معممزي لزدى ضزغوط العمزل ( صدق الاتساق الداخمي لممحزور الثزاني )مسزتوى3
 التعميم العام بمحافظة الميد(

تررت فسرر ل ارردق ا تسرر ق الرردالىد حفسرر ل تع تررة ارتحرر ل حارسرراث حرراث در رر ت فررة 
عىرى تراافر در رة ا  عت اليت ئس تلفدن لىحعد الذي تيتتد إلا  العح رنه  عح رن االدر ة الفىاة

 تعىترد لردل  رعال العترة ع لارة ترث اردق ا تسر ق الردالىد لىتفرار ال ر يد )تسرتال
 تدارس التعىات الع ت حتف ف ة التكد(.

 لدل  عال العتة فت  تت التفقق تث الادق الحي ئد لىتفار ال  يد )تستال
تدارس التعىات الع ت حتف ف ة التكد( تث لسة إا  د تع تست ا رتح ل حاث الدر ة  تعىتد

تاافر در ة ع لاة تث ا  عت اليت ئس تلفد عىى الفىاة لفة حعد االت تا, الفىد لىتفار ه 
تدارس التعىات الع ت  تعىتد لدل  عال العتة الادق الحي ئد لىتفار ال  يد )تستال

 حتف ف ة التكد(.

 أداة الدراسة:ثبات  (3
ترت التأفررد ترث  حرر ت ا سررتح ية ترث لررسة فسر ل  حرر ت ا تسرر ق الردالىد لىعحرر رات ح سررتلدات 

قرررات ع لارررة فاررر  تراافرررت ترررات تعررر تست ال حررر ت ا ررر عت اليتررر ئس ح ه خفررررا يحررر تع ترررة علبررر  
 (.1.11(هاحىعت تاتة تع تة ال ح ت الفىد لىتفار اااة )1.12 – 1.33لدحع د حاث )

 لردل  رعال العترة ترات تعر تست ال حر ت احعر د التفرار ال ر يد )تسرتال فتر   ر عت
تدارس التعىات الع ت حتف ف ة التكد( حقات ع لاة فا  تراافرت ترات تعر تست ال حر ت  تعىتد

 (.1.14(هاحىعت تاتة تع تة ال ح ت الفىد لىتفار ال  يد )1.35 – 1.32لدحع د حاث )
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تف يارررة   اتشرررار هرررذج القرررات ترررث تعررر تست ال حررر ت إلرررى ارررسفاة ا سرررتح ية لىتلحارررق اا 
 ا عتت د عىى يت ئ ك  االا اق حك .

 نتائج الدراسة ومناقشتيا
 أولا : ممخص النتائج :

ااتت رررة ذلرررم فرررد عررررض عحررررز اليتررر ئس الترررد تاارررىت إلاكررر  الدراسرررة فاتررر  اتعىرررق  
 ح لإ  حة عىى تس ل تك  اتفقاق عهدافك ه عىى اليفا الت لد:

 الأول:ممخص النتائج المتعمقة بإجابة السؤال  -1
اسررتكد  هررذا السررلاة التعررر  عىررى تسررتال الرردعت التي اتررد الترردرم لرردل تعىتررد ترردارس 

 اف يت عحرز اليت ئس ت  اىد التعىتاثهالتعىات الع ت حتف ف ة التكد تث ا كة ي ر 
 فرد تردارس التعىرات العر ت حتف ف رة التكرد  ر ع  عث تسرتال الردعت التي اترد التردرم

 حدر ة )ع لاة( تث ا كة ي ر التعىتاث.

 فد تدارس التعىات الع ت حتف ف ة التكد فد حعد  عث تستال الدعت التي اتد التدرم
اىارر  فررد الترتاررل ال رر يد  اااةه)سررىام القرر دن لتسرر يدن التعىترراث(  رر ع فررد الترتاررل 

تستال الدعت التي اتد التدرم فد حعد )دعت اتأفاد الذات لدل التعىتاث(ه  رت فرد 
التي اتررد الترردرم فررد حعررد )العدالررة التي اتاررة(  الترتاررل ال  لرر   رر ع تسررتال الرردعت

افررد الترتاررل االاررر  رر ع تسررتال الرردعت التي اتررد الترردرم فررد حعررد )التشرر رفة فررد 
 اتل ذ القرارات( ا تاعك  حدر ة تاافقة )ع لاة( تث ا كة ي ر التعىتاث.

 ات فد تدارس التعىر عث تستال العدالة التي اتاة فأفد عحع د الدعت التي اتد التدرم
الع ت حتف ف ة التكد   ع حدر ة )ع لاة( تث ا كة ي رر التعىتراث ا ر عت )عدالرة 
التع تست( فأفد عحع د تستال العدالة التي اتاة فد تدارس التعىرات العر ت حتف ف رة 



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

66 

 

 

 

التكد فد الترتال اااةه اىا  فد الترتال ال  يد تسرتال العدالرة التي اتارة فرد حعرد 
افرررد الترتارررل االارررر  ررر ع  (هحدر رررة تاافقرررة )ع لارررة)عدالرررة الإ رررراعات( افسهتررر  

تستال العدالة التي اتاة فرد حعرد )عدالرة التازاعر ت( حدر رة تاافقرة )تتاسرلة( ترث 
 ا كة ي ر التعىتاث.

 فررد  عث تسررتال التشرر رفة فررد اتلرر ذ القرررارات فأفررد عحعرر د الرردعت التي اتررد الترردرم
 التعىتراثه( تث ا كرة ي رر  لاةعتدارس التعىات الع ت حتف ف ة التكد   ع حدر ة )

اف يررت عحرررز العااتررة الدالررة عىررى تسررتال التشرر رفة فررد اتلرر ذ القرررارات فأفررد عحعرر د 
 فد تدارس التعىات الع ت حتف ف ة التكد تتت ة فد: الدعت التي اتد التدرم

 ح لتا ارررردهتسرررتح إدارن التدرسرررة لررررد ح لتشررر رفة فرررد اتلرررر ذ القررررارات الترتحلرررة  -
 لاة(حدر ة تاافقة )ع 

األرررذ ت ئرررد التدرسرررة غ لحرررً  حتررر  عتدتررر  ترررث تقترفررر ت عيرررد اتلررر ذ القررررارات الترتحلرررة  -
 حدر ة تاافقة )ع لاة(. حعتىده

 الثاني:ممخص النتائج المتعمقة بإجابة السؤال  -2
استكد  هذا السلاة التعر  عىى تسرتال  رعال العترة لردل تعىترد تردارس التعىرات العر ت 

 اف يت عحرز اليت ئس ت  اىد ي رهتهحتف ف ة التكد تث ا كة 
  عث تسررتال  ررعال العتررة لرردل تعىتررد ترردارس التعىررات العرر ت حتف ف ررة التكررد  رر ع

 حدر ة )تتاسلة( تث ا كة ي رهت.
  عث تستال  عال العتة لدل تعىتد تدارس التعىات الع ت حتف ف ة التكد فرد حعرد

فررد الترتاررل  (  رر ع فررد الترتاررل اااة حدر ررة )ع لاررة(ه اىارر فررره الترتررد التكيررد)
 رت فرد الترتارل ال  لر   ر ع  (هعرلع العترةال ر يد تسرتال  رعال العترة فرد حعرد )

 ( ه افسهت   حدر ة )تتاسلة(ارا, الدارتستال  عال العتة فد حعد )
  عث تستال  عال العتة لدل تعىتد تدارس التعىات الع ت حتف ف ة التكد فرد حعرد

 ت ااف يرت عحررز السرىاف  ررهتهي)ارا, الردار(  ر ع حدر رة )تتاسرلة( ترث ا كرة 
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االتت رس ت الدالة عىى تستال  عال العتة فد حعد )ارا, الردار( لردل تعىترد 
 تدارس التعىات الع ت حتف ف ة التكد تتت ة فد:

 حدر ة تاافقة )ع لاة( ه راراةعتات حأعت ة دالة التدرسة عشعر حأيك  غار  -
ارررسفا تد حااررربد تعىترررً  ح لتدرسرررة غارررر ف فارررة لىقاررر ت ح لتسرررئالاة التىقررر ن عىرررى  -

 حدر ة تاافقة )تتاسلة(. هع تقد
  عث تستال  عال العتة لدل تعىتد تدارس التعىات الع ت حتف ف ة التكد فرد حعرد

 ت ااف يرت عحررز السررىاف ي رررهته(  ر ع حدر ررة )تتاسرلة( ترث ا كرة عرلع العترة)
( لردل تعىترد عرلع العترةعىى تستال  عال العتة فد حعد ) االتت رس ت الدالة

 تدارس التعىات الع ت حتف ف ة التكد تتت ة فد:
 هعتتىفكررر اتاترررأ تيرررد ت ئرررد التدرسرررة عداع تكررر ت عفحرررر ترررث التكررر رات االقررردرات الترررد  -

 حدر ة تاافقة )ع لاة(
حدر رررررة تاافقرررررة  هتتررررر حفارررررالد عىرررررى اترررررت رافرررررة ع يررررر ع الرررررداات ح لتدرسرررررة غارررررر  -

 اسلة(.)تت
 الثالث:ممخص النتائج المتعمقة بإجابة السؤال  -3

اسررتكد  هررذا السررلاة التعررر  عىررى ترردل ا رراد عستررة ارتح لارر  ذات د لررة إفارر ئاة حرراث 
تستال الردعت التي اترد التردرم فرد تردارس التعىرات العر ت حتف ف رة التكرد اتسرتال  رعال 

 اف يت عحرز اليت ئس ت  اىد التعىتاثهالعتة لدل 
عسترررة )عفسررراة(  رررعابة القاترررة اذات د لرررة إفاررر ئاة عيرررد تسرررتال د لرررة تا رررد  -

فررد ترردارس التعىررات العرر ت حتف ف ررة  ( حرراث تسررتال الرردعت التي اتررد الترردرم1.10)
 التكد اتستال  عال العتة لدل التعىتاث.

عستررررة عفسرررراة(  ررررعابة القاتررررة اذات د لرررة إفارررر ئاة عيررررد تسررررتال د لررررة  تا رررد -
عرر د الدالىاررة لتسررتال  ررعال العتررة لرردل تعىتررد ترردارس ( حرراث  تاررأ ااح1.10)

فررره الترتررد التكيررد(  العتررةهعررلع  هالرردارالتعىررات العرر ت حتف ف ررة التكررد )ارررا, 
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فد تدارس التعىات الع ت حتف ف رة  االت تا, الفىد لتستال الدعت التي اتد التدرم
 التكد تث ا كة ي ر التعىتاث

 الرابع:ممخص النتائج المتعمقة بإجابة السؤال 
استكد  هذا السلاة الفش  عث البراق ذات الد لة الإفا ئاة حاث تتاسرل ت اسرت  ح ت 
تعىتد تدارس التعىات الع ت حتف ف رة التكرد فراة تقردارهت لتسرتال الردعت التي اترد التردرم 

العىترررده سرررياات اللحررررنه  فرررد تدارسررركت االترررد تُعرررزل  لرررتس  تتعاررررات الدراسرررة )التلهرررة
 الترفىة التعىاتاة(ه اف يت عحرز اليت ئس ت  اىد

 ( حررررراث تتاسررررررل ت 1.10تا رررررد فرررررراق ذات د لررررررة إفاررررر ئاة عيررررررد تسرررررتال الد لررررررة )
اسررت  ح ت تعىتررد ترردارس التعىررات العرر ت حتف ف ررة التكررد فرراة تقرردارهت لتسررتال الرردعت 

تلهرررة العىترررد. اف يرررت هرررذج التي اترررد التررردرم فرررد تدارسررركت تعرررزل  لرررتس  تتعارررر ال
 عىتد )حف لارااس( عىى تلهةالبراق لا لح التعىتاث الف اىاث 

 ( حررررراث تتاسررررررل ت 1.10تا رررررد فرررررراق ذات د لررررررة إفاررررر ئاة عيررررررد تسرررررتال الد لررررررة )
اسررت  ح ت تعىتررد ترردارس التعىررات العرر ت حتف ف ررة التكررد فرراة تقرردارهت لتسررتال الرردعت 

سررىام القرر دن  التي اتاررةهالعدالررة احعرر د )التي اتررد الترردرم فررد تدارسرركت فررد فررة تررث ا
( التشررر رفة فرررد اتلررر ذ القرررراراته دعرررت اتأفارررد الرررذات لررردل التعىتررراث التعىتررراثهلتسررر يدن 

تعزل  لتس  تتعار التلهة العىترد اف يرت هرذج البرراق لار لح التعىتراث الف ارىاث 
 عىتد )حف لارااس( عىى تلهة

 ( حرررراث تتاسررررل ت 1.15الد لررررة )   تا ررررد فررررراق ذات د لررررة إفارررر ئاة عيررررد تسررررتال
اسررت  ح ت تعىتررد ترردارس التعىررات العرر ت حتف ف ررة التكررد فرراة تقرردارهت لتسررتال الرردعت 

 التي اتد التدرم فد تدارسكت تعزل  لتس  تتعار سياات اللحرن
 ( حرررراث تتاسررررل ت 1.15  تا ررررد فررررراق ذات د لررررة إفارررر ئاة عيررررد تسررررتال الد لررررة )

ت العرر ت حتف ف ررة التكررد فرراة تقرردارهت لتسررتال الرردعت اسررت  ح ت تعىتررد ترردارس التعىررا
سررىام القرر دن  التي اتاررةهالتي اتررد الترردرم فررد تدارسرركت فررد فررة تررث ااحعرر د )العدالررة 
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التشررر رفة فرررد اتلررر ذ القرررراراته دعرررت اتأفارررد الرررذات لررردل التعىتررراث(  التعىتررراثهلتسررر يدن 
 تعزل  لتس  تتعار سياات اللحرن

  ( حرررراث تتاسررررل ت 1.15إفارررر ئاة عيررررد تسررررتال الد لررررة )  تا ررررد فررررراق ذات د لررررة
اسررت  ح ت تعىتررد ترردارس التعىررات العرر ت حتف ف ررة التكررد فرراة تقرردارهت لتسررتال الرردعت 

 التي اتد التدرم فد تدارسكت تعزل  لتس  تتعار الترفىة التعىاتاة
 ( حرررراث تتاسررررل ت 1.15  تا ررررد فررررراق ذات د لررررة إفارررر ئاة عيررررد تسررررتال الد لررررة )

ح ت تعىتررد ترردارس التعىررات العرر ت حتف ف ررة التكررد فرراة تقرردارهت لتسررتال الرردعت اسررت  
سررىام القرر دن  التي اتاررةهالتي اتررد الترردرم فررد تدارسرركت فررد فررة تررث ااحعرر د )العدالررة 

التشررر رفة فرررد اتلررر ذ القرررراراته دعرررت اتأفارررد الرررذات لررردل التعىتررراث(  التعىتررراثهلتسررر يدن 
 اةتعزل  لتس  تتعار الترفىة التعىات

 الخامس:ممخص النتائج المتعمقة بإجابة السؤال 
استكد  هذا السلاة الفش  عث البراق ذات الد لة الإفا ئاة حاث تتاسرل ت اسرت  ح ت 
تعىتررد ترردارس التعىررات العرر ت حتف ف ررة التكررد فرراة تقرردارهت لتسررتال  ررعال العتررة لررداكت 

ت اللحرنه الترفىة التعىاتارة(ه االتد تُعزل  لتس  تتعارات الدراسة )التلهة العىتده سياا
 اف يت عحرز اليت ئس ت  اىد

 ( حررررراث تتاسررررررل ت 1.15تا رررررد فرررررراق ذات د لررررررة إفاررررر ئاة عيررررررد تسرررررتال الد لررررررة )
اسررت  ح ت تعىتررد ترردارس التعىررات العرر ت حتف ف ررة التكررد فرراة تقرردارهت لتسررتال  ررعال 

التعىتررراث العترررة لرررداكت تعرررزل  لرررتس  التلهرررة العىترررد اف يرررت هرررذج البرررراق لاررر لح 
 عىتد )دراس ت عىا (. عىى تلهةالف اىاث 

 ( حررررراث تتاسررررررل ت 1.10تا رررررد فرررررراق ذات د لررررررة إفاررررر ئاة عيررررررد تسرررررتال الد لررررررة )
اسررت  ح ت تعىتررد ترردارس التعىررات العرر ت حتف ف ررة التكررد فرراة تقرردارهت لتسررتال  ررعال 

برراق العتة لداكت فد حعد )ارا, الدار( تعزل  لتس  التلهة العىتد اف يت هرذج ال
 عىتد )دراس ت عىا ( عىى تلهةلا لح التعىتاث الف اىاث 
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 ( حررررراث تتاسررررررل ت 1.15تا رررررد فرررررراق ذات د لررررررة إفاررررر ئاة عيررررررد تسرررررتال الد لررررررة )
اسررت  ح ت تعىتررد ترردارس التعىررات العرر ت حتف ف ررة التكررد فرراة تقرردارهت لتسررتال  ررعال 
العتة لداكت فد حعد )علع العتة( تعزل  لتس  التلهة العىتد اف يرت هرذج البرراق 

  ت عىا (عىتد )دراس عىى تلهةلا لح التعىتاث الف اىاث 
   ( حرررراث تتاسررررل ت 1.15تا ررررد فررررراق ذات د لررررة إفارررر ئاة عيررررد تسررررتال الد لررررة )

اسررت  ح ت تعىتررد ترردارس التعىررات العرر ت حتف ف ررة التكررد فرراة تقرردارهت لتسررتال  ررعال 
 العتة لداكت فد حعد )فره الترتد التكيد( تعزل  لتس  التلهة العىتد

   ( حرررراث تتاسررررل ت 1.15الد لررررة ) تا ررررد فررررراق ذات د لررررة إفارررر ئاة عيررررد تسررررتال
اسررت  ح ت تعىتررد ترردارس التعىررات العرر ت حتف ف ررة التكررد فرراة تقرردارهت لتسررتال  ررعال 

 العتة لداكت تعزل  لتس  سياات اللحرن
 ( حرررراث تتاسررررل ت 1.15  تا ررررد فررررراق ذات د لررررة إفارررر ئاة عيررررد تسررررتال الد لررررة )

فرراة تقرردارهت لتسررتال  ررعال اسررت  ح ت تعىتررد ترردارس التعىررات العرر ت حتف ف ررة التكررد 
فره الترتد التكيرد(  -علع العتة  –العتة لداكت فد فة تث ااحع د )ارا, الدار 

 تعزل  لتس  سياات اللحرن
   ( حرررراث تتاسررررل ت 1.15تا ررررد فررررراق ذات د لررررة إفارررر ئاة عيررررد تسررررتال الد لررررة )

تال  ررعال اسررت  ح ت تعىتررد ترردارس التعىررات العرر ت حتف ف ررة التكررد فرراة تقرردارهت لتسرر
 العتة لداكت تعزل  لتس  الترفىة التعىاتاة

 ( حرررراث تتاسررررل ت 1.15  تا ررررد فررررراق ذات د لررررة إفارررر ئاة عيررررد تسررررتال الد لررررة )
اسررت  ح ت تعىتررد ترردارس التعىررات العرر ت حتف ف ررة التكررد فرراة تقرردارهت لتسررتال  ررعال 

تد التكيرد( فره التر  -علع العتة  –العتة لداكت فد فة تث ااحع د )ارا, الدار 
 تعزل  لتس  الترفىة التعىاتاة
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 توصيات الدراسة: ثانيا:
فرررد  ررراع عدحاررر ت الدراسرررة ايت ئ كررر  التادايارررة الحررررن الح فررر  ح لتارررداثه اتفرررث ا ررررأ  

ت تاعرة تررث التاارا ت االتقترفرر ت التررد اعتقرد عيكرر  ترد تعتررة عىررى تفسراث تسررتال الرردعت 
التي اتد التدرم فد تدارس التعىات الع ت االتلبا  تث  عال العتة لدل التعىتاث اذلرم 

 الت لد:عىى اليفا 

/ إيش ع افدن تستقىة تعيى حقا س اتت حعة تستال الدعت التي اتد عىى تستال الازارن 0
اعدارت التعىات االتدارس االتأفد تث التا   الافاح لتس رات الدعت التي اتد حف فة 

 عحع دج.

دارات التعىات حفا  تستح حتش رفة 4 /إع دن الي ر فد الكا فة التي اتاة لىتدارس اا 
اتش رفتكت فد حي ع الللل  الا اباةهل ذ القرارات التتاىة حتك تكت التعىتاث فد ات

الإستراتا اة اتلاار التي هس الدراساة االتا ر الحراتس التدراحاة التد تىحد افتا   تكت 
 التدراحاة.

/ تاتات الحراتس التدراحاة االإرش داة ح لتع اث ترأ عع ر ع هائرة التردراس فرد ال  تعر ت 8
 التدرسة.ات قابكت فد فاباة التع تة تأ  عال العتة فد لتس عدن التعىتاث 

/ إا ررر د تسررر ر تكيرررد اا رررح لىتعىتررراث اعتترررد لسلررر  الرترررل التعىاتارررة حااررر  ا ابرررد 2
ع دن الي ر فد ع ار التعىتاث  اا حه   اتف فئ تكت.اا 

 ثالثاً : البحوث والدراسات المقترحة :
ىتررر  العىتارررة عىرررى تررردار ا رررراعات يتا رررة التعرفرررة الترررد تالررردت لررردل الح فررر  ترررث لرررسة رف

اترر   ف رر  تررث تشررفست فررد التاررداث التعىاتررد ف يرر  اقترررح عررددا تررث الدراسرر ت  الدراسررةه
 الت لد:التستقحىاة اذلم عىى اليفا 
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/ ا راع التزاد تث الدراس ت التت  ىة لكرذج الدراسرة عىرى التردارس الففاتارة لىحراث االحير ت 0
 اليت ئس. ري  فد التتىفة العرحاة السعاداة اتق

/ ا راع التزارد ترث الدراسر ت الترد تتير اة العسترة حراث الردعت التي اترد التردرم اتتعاررات 4
 التكيد.الرل ت ة ا لتزات التي اتد االتاافق 

/القا ت حدراس ت تستكد  حي ع تقا س لىدعت التي اتد التدرم فرد تردارس التعىرات اتي سرل 8
 السعاداة.رحاة تأ الحائة التعىاتاة فد التتىفة الع
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 المراجززززززع
  العربية المراجع : أولا

(.  عال العتة اعستتك  ح لا ع التي اتد فد ا  كزن ا تياة ه 4115سعد حث عتاق ث ) الداسريه
 الرا ض.رس لة ت  ستار غار تيشارن ه   تعة ي ا  العرحاة لىعىات ا تياة . 

(. عس لال تاا كة ال عال التكياة اعستتك  حتادر ال حل لدل تعىتد 4113عفتد تفتد .) سىات ثه
 تار.الزت زاق .  تكاراة  ةتيشارنه   تعرس لة ت  ستار  الل اة.الترحاة 

 دار الف تد لىيشر االتازاأ . عت ث:ت(. دراس ت فد الإدارن التدرساة. 4101. )ثعحد التفسالستاحه 
تعكد ا دارن الع تة ه  تق رث:تي ار فىد  االتي اتد:(. السىام ا يس يد 0115)العداىد ه ي ار . 

 الرا ض .
( . ع ر الدعت التي اتد عىى تيتاة ا ستعراق الا ابد لدل الع تىاث فد 4102ت  دهعفتد دال .)

 تاة.ا سسال  تعة  الت  رن.تفتل غزن ا تىاتد الت حأ لسايراا ه رس لة ت  ستار تيشارن . فىاة 
 غزن.

(.ال عال اليبساة اعستتك  ح ل يس اتدن اللحرن احعض الست ت الشلااة 4111تتالدهاحراهات عح س.)
الق هرن ه  التاراةها ي ىا  اليبساةهلدل تعىتد الترفىة ا حتدائاة . الت ىة التاراة لىدراس ت 

 . 085ر045(:48) 01
عىتد الترفىة ا حتدائاة ردراسة اي ا رافاة ر تستقحة (. إدارن ا فتراق الا ابد لت4104) سة.عزج  ياره

 .434ر 488(. 34) 41ت ىد  تار. العرحاة.الترحاة 
(:  عال العتة تا دره  ايت ئ ك  افاباة إدارتك  ه ترفز الحفا  االدراس ت 0113عحدالرفتث ) ها  ثه

 الإداراةه الرا ض ه السعاداة .
 


