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مما لاشؾ فيو أف واقع التدريب أثناء الخدمة يستحؽ اىتماماً كبيراً ؛ لكونو مف 
اكب التطور الاجتماعي ؛ كي يو  والتربوى ىسئوليات الضرورية بالنسبة للإدار الم

ميع ، والاستفادة مف ج داء المينى؛ بغرض تحسيف وتطوير مستوى الأوالتكنولوجى
، فالتدريب أثناء الخدمة يعتبر أحد العناصر الرئيسة لتحديث الطاقات والإمكانات المتاحة 
تجاىات الاززمة لأداء العمؿ بكفاءة عالية فيو حجر الزاوية الميارات والمعارؼ وتعديؿ الا

تطوير العامميف بمختمؼ  ف أي عممية إنمائية ؛ لمساىمتو فىوجزء ىاـ لا يتجزأ ع
 المؤسسات والمياديف .

أثناء الخدمة إلزاميةً لممعمـ  ةيالتدريبأف تصبح البرامج  ضرورة لذلؾ أكد الميتموفو 
لتساير روح العصر وما  لوجيا الحديثة و دخاؿ المعموماتية والتكنوجعميا داخؿ المدرسة مع إ

يتسـ بو مف تقدـ معموماتى ومعرفى وتكنولوجى واستخداـ الوسائؿ الحديثة مثؿ الحاسب 
) تغريد التى أثبتت فاعميتيا فى تنمية المعمـ ، المعمومات العنكبوتيةالآلى وشبكة 

،4002). 

مية لجميع العامميف رسة كمؤسسة تعميمية تعم  ولذلؾ بدأت الأنظار تتجو إلى المد
عمى  التدريب القائـتحت مسمى  التدريبىبيا ، وبدأت الدوؿ المتقدمة تتبنى ىذا الاتجاه 

عالمى لممعمـ ، وأخذ ىذا الاتجاه فى الانتشار لما أثبتو مف فاعمية  تدريبىالمدرسة كاتجاه 
 (.2102،20ؿ محمد ، جيياف كما، )عالية لممعمـ فى تحقيؽ تنمية مينية 

ومف ىذا المنطمؽ شرعت الدولة فى إنشاء وحدة التدريب فى مدارس التعميـ 
الأساسى بغية تحقيؽ تنمية مينية ذات جودة عالية لممعمـ لمنيوض بو والارتقاء بالعممية 

ـ حيث ينوط بيا  86/2/4008( بتاريخ 70التعميمية ، وذلؾ بموجب القرار الوزارى  رقـ )
 المينية لممعمـ مف خازؿ البرامج  التدريبية التى تقدميا لو .التنمية 
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بجودة التعميـ بغية تحقيؽ الأىداؼ ماـ عالمياً وعربياً ومع تزايد الاىت    
والطموحات التي تسعى إلييا المجتمعات مف القياـ بالدور التعميمي في إطار الإنتاجية 

 الإتقاف والتميز.  المتزايدة وبالكفاءة المطموبة وصولًا إلى ثقافة
وبناءً عمى ذلؾ فقد أصبح مفيوـ الجودة مف المفاىيـ التي شاع استخداميا       

ت الحكومية ، ومنوط بيا دور ريادى في كثير مف القطاعات الخاصة ، وبعض المؤسسا
حيث تعرؼ الجودة عمى أنيا :" معايير عالمية  ،تجاه عمميتي التحسيف والتطوير  وقيادى

والانتقاؿ مف ثقافة الحد الأدنى إلى ثقافة الإتقاف والتمييز ، واعتبار  لاعتراؼ ،لمقياس وا
والنظرة الماضيػة إلى المستقبؿ  إليو ، والانتقاؿ مف تكريس الماضىالمستقبؿ ىدفا نسعى 

 .(4002،22، الذي تعيش فيو الأجياؿ التي تتعمـ الآف  ) الزواوى

يف عمى التعميـ بادخاؿ ىذا الفكر إلى الحقؿ ومع انتشار فكر الجودة واىتماـ القائم
التعميمى بدأت الآماؿ تتعمؽ بيذا الفكر وكأنو طوؽ النجاة لممؤسسات التعميمية لما تعانيو 

صدر في الثامف مف ولذلؾ مف معوقات وصعوبات تحد مف تحقيؽ أىدافيا المنشودة، 
جودة التعميـ والاعتماد بعد قراراً جميورياً بإنشاء الييئة القومية لضماف   2112نوفمبر 

( ، والذي ينص عمى أف ىذه الييئة 2112لسنة  22إقراره مف مجمس الشعب )قانوف رقـ 
تتمتع بالاستقازلية وتكوف ليا الشخصية الاعتبارية العامة، وتتبع رئيس مجمس الوزراء، 

در قرار كما ص ،أف تنشئ فروعا ليا في المحافظات ويكوف مقرىا مدينة القاىرة، ولمييئة
 22رقـ )بإصدار الازئحة التنفيذية لمقانوف  2112لسنة  22السيد/ رئيس الجميورية رقـ 

 .بإنشاء الييئة القومية لضماف جودة التعميـ والاعتماد  (2112لسنة 
 مشكمة البحث :

بدأت ىيئة الجودة والاعتماد عمميا وبدأت فى إرساء مبادئيا ومعاييرىا ومؤشراتيا 
تعميمية، و أتخذت الييئة مف وحدة التدريب اليد اليمنى ليا فى تحقيؽ فى المؤسسات ال

 وحدة التدريب والجودةأىداؼ الجودة فى مدارس التعميـ الأساسى وغيرت مسماىا إلى 
تصؼ لوحدة التدريب وشرعت الييئة فى رسـ خريطة الطريؽ  (4080،7،الجودة )ىيئة
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، و الجودة فى مدارس التعميـ الأساسىوتحدد الإجراءات التى تمكنيا مف تحقيؽ أىداؼ 
 بذلؾ أصبحت وحدات التدريب والجودة بمثابة العقؿ المدبر لنظـ الجودة داخؿ المدارس

 .( 4080،6،) ىيئة الجودة 

نتبو لموضع الراىف لتمؾ الوحدات فى مدارس التعميـ الأساسى ولكف الييئة لـ ت 
عبد ) محمد،ميا عمى أرض الواقعتحوؿ دوف تفعيمعوقات التى عانى مف مجموعة ت التى

 ، (4002 الرازؽ،
 .( 4004 ،،)صازح غنيـ( 4004 ،) مصطفى ، راضى

،  & )عمي محمد زىيّد(4005، أحمد عبد الله)عبد المطيؼ عبد الله ، كذلؾ أكد و
معوقات تحقيؽ الجودة فى المدارس ضعؼ  ( أف مف4005، ( )إبراىيـ عبد الكريـ 4005

لمقدمة لممعمـ في مجاؿ الجودة وعدـ نشر ثقافتيا لدى العامميف في تمؾ البرامج التدريبية  ا
الماميـ بالمفاىيـ والعمميات التي يتطمبيا تطبيؽ الجودة ؛ و  المدارس ؛ مما أدى إلى عدـ

عدـ توافر كوادر مدربة ومؤىمة يمكنيا القياـ بعمميات الجودة في المدارس ؛ فبدأت الشكوى 
مية مف الجودة ومتطمباتيا التى أصبحت عبئاً ثقياًز عمى جميع تدب فى المؤسسات التعمي

 أحدأً العامميف بالمؤسسة التعميمة ، بدلًا مف تحقيؽ الجودة  أصبح ىناؾ إعراضاً عنيا لا
 لو يمقوف بو .  ودوايرغبيا وكأنيا حمؿ ثقيؿ 

 ويمكف تحديد مشكمة البحث فى العبارة التالية:
 تحقيق الجودة بمدارس التعميم الأساسىقصور أداء وحدة التدريب فى  

 ويمكن صياغة المشكمة فى السؤال الرئيس :
 ؟ت الجودة بمدارس التعميم الأساسىكيفية تطوير وحدة التدريب فى ضوء متطمبا

 ويتفرع من السؤال الرئيس الأسئمة الفرعية التالية :
 ما واقع وحدة التدريب فى مدارس التعميـ الأساسى ؟ .8
 الجودة فى مدارس التعميـ الأساسى ؟ما متطمبات  .4
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ما التصور المقترح لتطوير وحدة التدريب فى ضوء متطمبات الجودة  .2
 بمدارس التعميـ الأساسى؟

 أهداف البحث:
 ييدؼ البحث الحالى الوقوؼ عمى :

 واقع وحدات التدريب بمدارس التعميـ الأساسى. .8
 ساسى.أىمية الجودة و متطمبات تحقيقيا فى مدارس التعميـ الأ .4
 تطوير وحدات التدريب لتحقيؽ الجودة بمدارس التعميـ الأساسى.  .2

 أهمية البحث :
 :تأتى أىمية البحث الحاؿ فى إمكانية  

  تطوير وحدات التدريب بمدارس التعميـ الأساسى لتحقيؽ متطمبات الجودة
 .بيا 

 .تحقيؽ الجودة فى مدارس التعميـ الأساسى 
 ممية التعميمية ، وىيئة الجودة والاعتماد ، أف يستفيد منو القائموف عمى الع

ومدارس التعميـ الأساسى ، والميتموف بالعممية التعميمية ، والمراكز البحثة 
 المختمفة .

  منهج البحث :

باعتباره أنسب  -استخدـ البحث المنيج الوصفي الذي يقوـ عمى وصؼ الظاىرة 
اىرة وتفسيرىا تند عمى وصؼ الظوذلؾ لأنو يس -المناىج لطبيعة مشكمة البحث وأىدافو

، مف خازؿ تجميع البيانات وتنظيميا وتحميميا واستخازص النتائج وتحميميا وتطويرىا
(. وفى إطار المنيجية المستخدمة تـ تحميؿ الجيود 243، 4005،) ديو،  والاستفادة منيا

راسات التى العممية فى دراسة واقع وحدات التدريب بمدارس التعميـ الأساسى مف خازؿ الد
أ جريت عمييا وتحديد واقعيا الفعمى وما تحتاج إليو لتطويرىا، وكذلؾ تحميؿ متطمبات 
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الجودة بمدارس التعميـ الأساسى ؛ لوضع التصور المناسب لتطوير وحدات التدريب 
 بمدارس التعميـ الأساسى .

 حدود البحث :

 الحدود الجغرافية : 

مدارس التعميـ الأساسى فى محافظة  اقتصرت حدود البحث الجغرافية عمى بعض
بإحدى مدارس التعميـ  المحافظات كثافة ، ولعمؿ الباحث القاىرة لكونيا العاصمة و أكثر

 الأساسى بيا .

 الحدود البشرية : 

اقتصرت عينة البحث عمى بعض معممى مدارس التعميـ الأساسى التابعة لمحدود 
المعمميف وعمى عاتقيـ يقع العبء الأكبر فى  الجغرافية لمبحث لكونيـ القاعدة العريضة مف

، بالإضافة إلى كثرة المؤىازت العممية التى تعج بيا مدارس التعميـ  العممية التعميـ
دبموـ زراعى  –دبموـ صناعى  –دبموـ تجارى  –دبموـ معمميف  –الابتدائى ،) مؤىؿ عاؿ 

 جودة لنيوض بيـ....(، فيـ أكثر فئة تحتاج إلى برامج تنمية مينية عالية ال

 مصطمحات البحث :

التغير التدريجى الذى يحدث في تركيب المجتمع أو العازقات أو التطوير لغة : 
 .(4006،370) مجمع المغة العربية ،  النظـ أو القيـ السائدة فيو

تعرؼ بأنيا "الجيود المبذولة مف قبؿ العامميف بمجاؿ التعميـ  الجودة في التعميم
تج التعميمي )طالب، فصؿ، مدرسة، مرحمة( بما يتناسب مع متطمبات لرفع مستوى المن
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المجتمع ، أو عممية تطبيؽ مجموعة مف المعايير والمواصفات التعميمية والتربوية الاززمة 
، ) فاروؽ عبد لرفع مستوى المنتج التعميمي مف خازؿ العامميف في مجاؿ  التربية والتعميـ 

 .(834، 4002الفتاح ،

ىو اتجاه تربوى ييتـ بالتنمية الشاممة المتكاممة لجميع العامميف ريب وحدة التد
بالمدرسة ، حيث يتـ فى مناخ واقعى وفى ايطار الظروؼ الطبيعية التى تحيط بالعممية 

  .(84، 4002، ) وزارة التربية والتعميـ ، التعميمية

 الدرسات السابقة ذات الصمة :

ابقة تناولت ىذا الموضوع مف قبؿ لذلؾ لاتوجد دراسات س ةعمى حد عمـ الباحث
 سيتـ عرض الدراسات السابقة ذات الصمة بموضوع البحث فى محوريف أساسيف ىما :

  فى مدارس التعميـ الأساسىدراسات تتعمؽ بوحدة التدريب. 
  فى العممية التعميمية .دراسات تتعمؽ بالجودة 

بالبحث عف : ساسىبمدارس التعميم الأأولًا دراسات تتعمق بوحدة التدريب 
، مما يدؿ عمى أف وحدات دراسات ىذا المحور لـ يجد الباحث سوى دراسات قميمة جداً 

ويمكف استعراض ىذه الدراسات كما يب المدرسية لـ تحظى بالإىتماـ الكاؼ ليا ، التدر 
أظيرت بوضوح الوضع المتدنى لوحدات التى  (2112دراسة )محمد عبد الرازق،: يمى

تعانى مف قصور شديد فى الآداء ، وأنيا فقدت  س التعميـ الأساسى وأنياالتدريب بمدار 
)صلاح غنيم، ودراسة  مصداقيتيا دى المعمميف ، وأف أىدافيا غير واضحة لممعمـ .

أف وحدة التدريب تعانى مف نقص التجيزات والأجيزة التكنولوجية أكدت  التى (2112
تدريب ، عدـ وجود خطة تدريبية لموحدة ، الاززمة لمتدريب ، وعدـ تفرغ مسئوؿ وحدة ال

عدـ وجود مكاف خاص بيا فى المدرسة ، كذلؾ عدـ توافر موارد مالية تساعدىا عمى 
أف شارت التى أ( 2112 ،دراسة )مصطفى حسيب وراضى عبد المجيد القياـ بمياميا.
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نفرانس وحدة التدريب المدرسية لا تستخدـ تقنيات التعمـ عف بعد مثؿ: شبكة الفديو كو 
والانترنت فى تحسيف أداء المعمـ وأنيا مازالت تعتمد عمى الطرؽ التقميدية ، ولا تواكب 

 التطور المستمر فى المستحدثات التربوية.
 دراسات تتعمق بالجودة فى العممية التعميمية :ثانياً 

تماـ الواسع فيى كثيرة جداً وىذا يدؿ عمى الإىأما الدراسات التى تتعمؽ بالجودة 
دراسة )صالح مجاؿ الجودة فى العممية التعميمية ويمكف استعراض بعض منيا كما يمى : ب

( و قد توصؿ الباحثاف إلى عدة توصيات منيا : ضرورة 2112 ،أحمد ، سعيد عبد الله 
العمؿ عمى إنشاء إدارة عامة لمجودة بوزارة التربية والتعميـ تكوف ميمتيا الإشراؼ عمى 

يب القيادات الإدارية والكودار البشرية عمى مبادئ إدارة الجودة ، التطبيؽ . وضرورة تدر 
 ،عمي محمد دراسة ) .الاستفادة مف تجارب الدوؿ العالمية ومف نماذجيا في إدارة الجودة 

نحو ( ISO 9002الأخذ بالمواصفة الدولية لمجودة )ضرورة  الذى أكد عمى (2112
بمؤشرات تطوير الأداء نحو تطبيؽ الجودة الاىتماـ و  ، خدمات قطاع التربية والتعميـ

ي تحد مف تطبيؽ وضع خطة لمتغمب عمى المعوقات الت، و  الشاممة في التربية والتعميـ
التى توصمت إلى  (2112 ،عبد العزيز الطويلدراسة ) التربية والتعميـ. ىالجودة الشاممة ف

مدارس وىى ، التنمية مجموعة مف المتطمبات التى يجب توافرىا لتحقيؽ الجودة بتمؾ ال
لممعمـ ، تييئة الإمكانيات المادية والمناخ لمناسب لتحقيؽ الجودة ،  المينية المستمرة 

( 2112 ،غسان سرحاندراسة ) وتنظيـ عمميات التقويـ الذاتى ، والمشاركة المجتمعية .
السميـ مدرسة لوحدة لمفعؿ والتغيير والتقويـ ، والتخطيط لإلى ضرورة تحوؿ ا التى أشارت

لبرامج تدريب المعمميف فى ضوء احتياجاتيـ الفعمية التى تتوائـ مع مفيوـ الجودة ، وتحقؽ 
محمد دراسة)  المينى . تقدمو المعمـ الشواىد عمى ـزمة لممعمـ ، وأف يقدالكفايات الاز

مف المعوقات تحوؿ دوف تحقيؽ ىذا الإصازح ة توصمت لمجموعالتى ( 2112 ،سلام
المكانة الاجتماعية والمادية لممعمـ ، وضعؼ التدريبات المقدمة لممعمـ ،  منيا:المدرسى 

 والمركزية فى اتخاذ اقرارات ، ضعؼ المشاركة المجتمعية ، وضعؼ البنية التكنولوجية .
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إلى وضع نموذج مقترح لتييئة المؤسسات  توصمت التى( 2112 ،جان بولوسكىدراسة ) 
لخطوات والإجراءات الاززمة لتحويؿ المعايير المجردة التعميمية لتحقيؽ الجودة ، يتضمف ا

أف ىناؾ دروس  التى أكدت( 2112 ،جيفرى د. دورتىدراسة ) إلى إجراءات تنفيذية .
ثازثيف عاماً ، وأف تطبيؽ مبادئ الجودة خازؿ مستفادة مف خبرة تطبيؽ مبادئ الجودة 

أف تدفؽ ب أشارتالتى  (2112سوتيريا جريك يؤدى إلى تحقيؽ الجودة .دراسة) 
ضرورة الالتزاـ بمعايير جودة ، و يـ لتحسيف الآداء وتحقيؽ الجودة المعمومات عنصر م

ود ىيئة مستقمة تباشر محددة تقاس عمى أساسيا مخرجات التعميـ ، وبالتالي ضرورة وج
 .ذلؾ العمؿ 

 الإطار النظرى
س الذى يتوقؼ يعد المعمـ مرتكز العممية التعميمية داخؿ المدرسة وعصبيا الرئي

عميو نجاح التربية في تحقيؽ أىدافيا والوصوؿ إلى غايتيا ؛ لذؾ كاف ضرورياً الاىتماـ 
بإعداد المعمـ وتدريبو خاصة في ضوء الأدوار الجديدة المطموبة منو في عصر العولمة ، 
والمعموماتية ، والتقدـ العممى والتقنى ، ونتيجة لذؾ ظيرت اتجاىات حديثة في تدريب 

 School- Based trainingعمميف أىميا تدريب المعمـ القائـ عمى المدرسة الم
teacher . 

وأف  مف في المدرسة متعمماً  والفكرة الأساسية ليذه النوع مف البرامج اعتبارىا كؿ
ىذا التعمـ عممية مستمرة  يحرص عمييا الجميع ، وأنيا مجتمعاً معمماً ومتعمماً في آف واحد 

  الاحتياجات المينية لممعمميف . ، قادر عمى تحديد
مج التى تتـ خارج لما أثبتو مف تفوؽ عمى البراالأخذ بيذا الاتجاه  يجبذلؾ لو 

، وباعتباره المدرسة مكاف تعمـ وبيئة تثقيؼ تساعد المعمـ عمى تطبيؽ ما الاطار المدرسى
لمدرسة كوحدة اكتسبو مباشرةً داخؿ الفصؿ وفى رعاية المتعمميف؛ ولذلؾ فإف التعامؿ مع ا

إلى جانب أنيا تقوـ ،تدريبية أكثر فاعمية مف التعامؿ مع مراكز التدريب خارج المدرسة
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، 4088، دلال فتحى، ) بالتنمية المينية فى مكاف العمؿ وفى الوقت الذى يناسب المعمـ
840-848) . 

ارى ومف ىذا المنطمؽ أخذت مصر فى إنشاء وحدة تدريب فى كؿ مدرسة طبقاً لقرار الوز 
فى تـ تغير مسماىا إلى وحدة التدريب والتقويـ  ـ86/2/4008( بتاريخ 70) رقـ

، وأخيراً ومع إنشاء ىيئة الجودة والاعتماد أصبحت وحدة التدريب والجودة 4008نوفمبر
 ـ وتمثمت أىدافيا فى :88/4/4084( بتاريخ 825رقـ ) الوزارىطبقاً لمقرار

 وضع رؤية ورسالة وأىداؼ المدرسة .  -
تحديد الأىداؼ المراد إنجازىا سنوياً مف خازؿ الخطط السنوية فى كافة  -

 المجالات والأنشطة .
 تحقيؽ أىداؼ الجودة فى المدارس . -
التقويـ الذاتى لجميع جوانب المنظومة التعميمية داخؿ المدرسة وفقاً لممعايير   -

 المحددة لمييئة القومية لضماف الجودة والاعتماد .
 School-based أ الاصلاح المتمركز عمى المدرسةمبدو مف منطمؽ  
Reform  اتخذت الييئة وحدة التدريب والجودة بمدارس التعميـ الأساسى وجعمتيا ،

 ذاتياً  قادرة التعميمية المؤسسة جعؿ في ذلؾ ويتجسد ،ح المسئوؿ عف تحقيؽ ىذا الإصاز
 خطط وبناء الذاتي التقويـ عمى قادرة المؤسسة وجعؿ ،المسئولية تحمؿ ومينياً عمى

 المستوى عمى المعمنة التعميمية والسياسات لمتعميـ القومية المعايير ضوء في التطوير
 ليكوف التعميمية  المؤسسات أداء جودة ضمانسندت إلييا مسئولية أكذلؾ . القومي 
 والدولية، والقومية، المحمية، :لممتغيرات المؤسسات مواكباً  ىذه داخؿ والتحسيف التطوير
 تعد التى المستيدفة، التعمـ بالمتعمـ، ونواتج الاىتماـ المؤسسات ىذه عمي لزاماً  أصبح

 .(25-23، 4080،الييئة القومية لضماف )المؤسسى الاعتماد عممية فى الأساس
 :(30-27، 4080،الييئة القومية لضماف ، ) مرتكزات وحدة التدريب

 مية المينية لممعمـ .الاعتماد عمى مدخؿ الكفايات فى بناء برامج التن 
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 مدرسة، وغرس قيـ التعمـ الذاتى والتنمية المينية تنمية قدرات جميع العامميف بال
 .المستدامة

 . استخداـ الأجيزة التكنولوجيا المتطورة ، ومصادر المعرفة المختمفة 
 . تصميـ برامج التنمية المينية لممعمـ فى ضوء احتياجاتو الفعمية 
 ية المينية لممعمميف الجدد، لتنمية معارفيـ ، واكسابيـ الخبرة الاىتماـ ببرامج التنم

 المينية 
  تأكيد مفيوـ التنمية المينية المستدامة و مبدأ التعمـ الذاتى الذى يعتبر

مناؿ )، العشريف لمواكبة الثورة المعرفيةسمةأساسية لمتعمـ فى القرف الحادى و 
 . (42، 4007، محمد كامؿ

وـ وحدات التدريب بمدارس التعميـ الأساسى القياـ بدورىا فكاف مف المتوقع أف تق
زات وتحقيؽ أىدافيا بعدما رسمت ىيئة الجودة والاعتماد ليا الطريؽ ووضعت ليا المرتك

 ةومما يؤكد ذلؾ خبرة الباحث ،يشير إلى غير ذلؾ، إلا أف وضعيا  االتى تعمؿ مف خازلي
 حيث وجدعمؿ بيا ودة بالمدرسة التى يمسئوؿ وحدة التدريب ومنسؽ الجكفى ىذا المجاؿ 

لايوجد ، وأنو فقط ، يخرج لممتابع عبارة عف ممؼ ورقى يضـ الأوراؽ الخاصة بيا الوحدة 
، بالإضافة  مياميا أداء ىمكاف ليا فى المدرسة ، ولا يخصص ليا ميزانية تساعدىا عم

، واقتصر تبعيتيا داؼىإلى عدـ وجود ىمزة وصؿ بينيا وبيف أكاديمية المعمـ رغـ وحدة الأ
، والمتابعة ا الروتينى والمديرية فقط ، مما زاد مف واقعي لوحدة التدريب بالإدارة التعميمية ،

التقميدية دوف إضافة جديدة لموحدة ، مما أفقدىا أىميتيا ، ودورىا الحيوى فى تحسيف 
مف  ةبيا الباحث تف المعوقات التى ألمويمكف أف يرجع ذلؾ لمجموعة م، العممية التعميمية 

 * :اعمميخازؿ 
 . افتقار الوحدة للأجيزة التكنولوجية الحديثة واعتمادىا عمى الطرؽ التقميدية 
  سوء اختيار مسئوؿ وحدة التدريب ؛ وذلؾ لعدـ وجود معايير لإختياره مما

يدفع بإدارة المدرسة إلى إسنادىا لأى معمـ دوف الإلتفات إلى مياراتو 
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ليا ، فتصبح حماًز ثقياًز وعبءاً إضافياً وتكوف نتيجة ذلؾ واستعداده ، وتقبمو 
 إىماليا وعدـ تفعيميا .

  عدـ وجود مكاف مخصص ليا فى كثير مف المدارس ولذلؾ أصبحت عبارة
 عف ممؼ موضوع داخؿ مكتب يخرج لمسادة زوار المدرسة .

 عب ضعؼ الإمكانيات المادية المتاحة لموحدة مف قبؿ إدارة المدرسة ، مما يص
 معو عقد تدريبات أو ورش عمؿ لممعمميف .

  ، عدـ وجود مخصصات مالية ليا مف ميزانية المدرسة ؛ مما أفقدىا أىميتيا
وأصبح المسئوؿ عنيا عاجز عف عقد تدريبات أو عمؿ ندوات أو ورش عمؿ 

 لما تحتاجو ىذه الأنشطة  مف موارد مالية  .
 مدرسة أو مف قبؿ عدـ وجود متابعة متخصصة ليا سواء مف داخؿ ال

المسؤليف عنيا بالإدارة التعميمية ، مما زاد مف أسباب إىماليا وجعميا تقتصر 
 عمى تقارير شيرية ترسؿ لوحدة التدريب بالإدارة .

  عدـ تشجيع الإدارة المدرسية ليا وعدـ اجتيادىا فى تقديـ  الدعـ الكافى الاززـ
 ليا .

  منيا وضرورة تفعيميا لأىميتيا ليـ عدـ تشجيع المعمميف وحثيـ عمى الإستفادة
 ، مما جعميـ غير ميتميف بيا أو التفكير فى وجودىا داخؿ المدرسة .

  عدـ وجود تكامؿ أو تواصؿ بينيا وبيف أكاديمية المعمـ كييئة منوط بيا تحقيؽ
 التنمية المينية لممعمـ .

 مع  عدـ وجود ىمزة وصؿ بينيا وبيف أكاديمية المعمـ ، وكاف المتوقع أنو
 إنشاء أكاديمية المعمـ كييئة منوط بيا تحقيؽ تنمية مينية ذات جودة لممعمـ

ولكف  تتبنى وحدات التدريب تمؾ وجعميا بمثابة أفرع ليا داخؿ المدارس أف
  .ىذا لـ يحدث ، مما زاد مف مف سوء واقع تمؾ الوحدات 
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فكيؼ تقوـ خؿ المدرسة وىكذا فقدت وحدة التدريب أىميتيا فى تحقيؽ أىدافيا المنشودة  دا
 الوحدة بمثؿ ىذا الوضع بتحقؽ مطالب الجودة بمدارس التعميـ الأساسى .

لعممية ا فييور فكر الجودة وانتشاره مع ظ :الجودة فى مدارس التعميم الأساسى
التعميمية والنظر إليو كطوؽ نجاة لما يعانيو النظاـ مف مشكازت مزمنة وتدىور واضح 

ونظراً لاتساع مفيوـ الجودة ليشمؿ المدخازت والعمميات ى ، العالمعمى الصعيد المحمى و 
والمخرجات وأساليب التغذية الراجعة ، فقد ظير مفيوـ شامؿ لمجودة ، يعرؼ بالجودة 

والذي بدأ استخدامو في العممية التعميمية ، حيث يشير مفيوـ   (Total Quality)الشاممة 
ئص أو السمات التي تعبر بدقة وشمولية عف الجودة الشاممة الى "مجموعة مف الخصا

تغذية  –مخرجات  –عمميات  –جوىر التربية وحالتيا بما في ذلؾ كؿ أبعادىا )مدخازت 
راجعة ( وكذلؾ التفاعازت المتواصمة التي تؤدي الى تحقيؽ الاىداؼ المنشودة والمناسبة 

 .(478، 4005،  وآخروف ،أمؿ سويداف ، ) لمجميع "

تحقيؽ  و لشاممة في مجاؿ التعميـ تشمؿ الكفاءة والفعالية معاالجودة اف    
 .(4، 4005، عمي محمد زىيد الغامدي) ،المواصفات المطموبة بأفضؿ الطرائؽ وأقؿ تكمفة

نيا " أسموب استراتيجي يقوـ آخر لمجودة الشاممة في التعميـ بأويشير تعريؼ       
ف العامميف في أداء الأعماؿ وفؽ معايير عمى التعاوف المشترؾ والإحساس بالمسئولية بي

 –ومبادئ تؤدي إلى تحقيؽ تميز وتفوؽ عاؿٍ في عناصر النظاـ التعميمي ) المدخازت 
المخرجات ( مع الاستمرارية في التطوير والتحسيف بمرونة وفعالية تحقيقاً  –العمميات 

، سف في الأداء"لحاجات ورغبات المستفيديف واعتماداً عمى تقييميـ لمعرفة مدى التح
 (. 80، 4005، عدناف أحمد راشد الورثاف)

يمكف القوؿ: إف الجودة الشاممة في التعميـ تعني قدرة المؤسسة التربوية  لذا     
عمى تقديـ خدمة بمستوى عاؿ مف الجودة المتميزة، وتستطيع مف خازليا الوفاء 

. ويتـ ذلؾ مف خازؿ مقاييس موضوعة مسبقاً لتقييـ المجتمع جات ورغباتباحتيا
المخرجات، والتحقؽ مف صفة التميز فييا ، بالاضافة الى نشر ثقافة متميزة بيف 
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العامميف بالمؤسسة التعميمية مف أجؿ أداء العمؿ بشكؿ سميـ وبصورة أفضؿ 
 وبفاعمية أعمى .

إستراتيجية الجودة  وىناؾ العديد مف الدراسات التي أوصت بضرورة تبني      
(،  4005،476)ىاني أبو الفتوح، الشاممة في جميع جوانب العممية التعميمية منيا دراسة 

( ، ودراسة )صالح احمد وسعيد عبد Snyder, Kristen: (2007ودراسة كرستيف ساندرا
( التي أوصت بضرورة تدريب القيادات والمعمميف عمى مبادئ الجودة الشاممة 4004الله ، 

( الذي توصؿ إلى أف ىناؾ ارتباطاً قوياً بيف تطبيؽ 2112، ودراسة )عبد الله عائض، 
معايير الجودة وتقدـ مستوى التازميذ والحد مف ظاىرة التسرب ومف ثـ ضرورة تبني معايير 

استمرار المؤسسات بالإضافة إلى أنيا تساعد عمى ، لمجودة في سائر العممية التعميمية
، قدرتيا عمى مواجية التحديات سواء العالمية أو المحمية تزيد مف و طويرىا تالتعميمية و 

 .( 83، 4005المركز القومى لمبحوث والتنمية ، )
ىو رضا التعميمية والتربوية  إذف اليدؼ الرئيسي مف تطبيؽ الجودة في العممية       
كذلؾ المعمموف و  ىالذيف يمثموف المستفيد الداخم متعمميفيع المستفيديف وفي مقدمتيـ الجم

وسوؽ  مو أولياء الأمور والمجتمع المحمىالذي يمث ىوالمستفيد الخارج ىوالجياز الإدار 
 العمؿ .

 : (52، 4080،) المركز القومى لمبحوث والتنمية ، فوائد تطبيق الجودة الشاممة 
 ػ تحسيف العممية التربوية ومخرجاتيا بصورة مستمرة . 8
 والإدارية لقيادة المؤسسة التعميمية .ػ تطوير الميارات القيادية  4
 ػ تنمية ميارات ومعارؼ واتجاىات العامميف في الحقؿ التربوي . 2
ػ العمؿ المستمر مف أجؿ التحسيف ، والتقميؿ مف الإىدار الناتج عف ترؾ  2

 .المدرسة 
 . ء الأمور ، المعمموف ، المجتمع ػ تحقيؽ رضا المستفيديف وىـ ) الطمبة ، أوليا 3
 ػ الاستخداـ الأمثؿ لمموارد المادية والبشرية المتاحة. 4
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 ػ تقديـ الخدمات بما يشبع حاجات المستفيد الداخمي والخارجي. 5        
خذ بو ، إلا أنو ورغـ كؿ المبررات السابقة التى تدفع المؤسسات التعميمية للأ

فى المؤسسات  لبحث وجد أف ىناؾ مجموعة مف المعوقات تحوؿ دوف تطبيؽ الجودةبا
 ويمكف التعرؼ عمييا فيما يمى : التعميمية 

 :معوقات تطبيق الجودة في التعميم
 ،& )إبراىيـ عبد الكريـ ،( 4005،  مف )عبد المطيؼ عبد الله ، أحمد عبد اللهاتفؽ كؿ  

4005) 
ضعؼ العممية التعميمية : عمى أف أىـ المعوقات التي تواجو تطبيؽ الجودة في   
در المؤىمة في مجاؿ إدارة الجودة عدـ توفر الكوا ،جيع وحوافز العمؿ الفعاؿنظاـ التش

في إدارة المعمومات نقص ، سوء استغازؿ الموارد المالية، المركزية في اتخاذ القرار،
عدـ تفويض ، ضعؼ في ممارسة منيجية قيادة التغيير والتحوؿ المؤسسي والتكنولوجيا 
وجود ، ارية المطموب تنفيذىا مف قبؿ مدير المدرسة كثرة الأعباء الإد، المسؤوليات 

الناتج عف عدـ اقتناعيـ بأىمية تطبيؽ الجودة فى مقاومة لمتغيير مف العامميف بالمدرسة 
عزوؼ ممية في مجاؿ الجودة في التعميـ ، ضعؼ كفايات المدير العالعممية التعميمية ، 

عمـ عمى توظيؼ التقنيات الحديثة في عدـ قدرة الم، المعمـ عف حضور البرامج التدريبية 
عدـ تعاوف أفراد المجتمع في تعزيز رضا المعمـ عف وظيفتو التربوية ،  عدـ، التدريس 
 .السموؾ 
 :  معوقات متعمقة بثقافة الجودة لدى العاممين في المدارس      

ذيف يواجو عممية تطبيؽ الجودة في المدارس كثيراً مػف مقاومي التغيير، وال       
لتزاـ بمعايير حديثة لا يرضوف بالتحوؿ السريع، والذيف يتخوفوف مػف تحمؿ المسئولية والا

ويبرر ذلؾ  ،، حيث إف تطبيؽ الجودة يتطمب التغيير المستمر والمتواصؿ بالنسبة ليـ
ضعؼ ثقافة الجودة لدى العامميف بالمدرسة ، وعدـ الماميـ بالمفاىيـ والعمميات التي 



  ILAة للمعرفة  عضو الجمعية الدولي      الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

425 

 

 

 

الجودة ، وبالتالي ينعكس ذلؾ عمى عدـ قدرتيـ عمى تفيـ واجباتيـ نحو  يتطمبيا تطبيؽ
 تحقيؽ الجودة في الحقؿ التعميمي .

 : معوقات متعمقة بنقص البرامج التدريبية في مجال الجودة  
إف النقص في البرامج التدريبية لمعامميف في المدرسة يؤدي الى عدـ توفر       

لقياـ بعمميات الجودة في المدارس  وبالتالي تقع إدارة المدرسة كوادر مدربة ومؤىمة يمكنيا ا
في مشكمة كبيرة عند الرغبة في ارساء نظاـ الجودة  وتغيير الثقافات المختمفة لدى 

ذلؾ حد أدنى مف المعمومات لدى العامميف حتى  العامميف بالمدرسة ، حيث يتطمب تطبيؽ
 ـ الجودة في الحقؿ التعميمي .يمكنيـ التفاعؿ والاقتناع بأىمية تطبيؽ نظا

فرىا فى ومف ىنا وبالبحث والاطازع وجد مجموعة مف المتطمبات التى يجب توا
 تمكنيا مف تحقيؽ أىداؼ الجودة بيا :  مدارس التعميـ الأساسى التى 

،) المركز القومى لمبحوث  متطمبات تطبيق نظام الجودة الشاممة في المؤسسة التعميمية
 :(52-50، 4080والتنمية ، 
 القناعة الكاممة والتفيـ الكامؿ والالتزاـ مف قبؿ المسئوليف في الوزارة. -
إشاعة الثقافة التنظيمية والمناخ التنظيمي الخاص بالجودة في المؤسسة التربوية  -

 نزولًا إلى المدرسة.
التعميـ والتدريب المستمريف لكافة الأفراد إف كاف عمى مستوى الوزارة أو مستوى  -

 ة.المدرس
التنسيؽ وتفعيؿ الاتصاؿ بيف الإدارات والأقساـ عمى المستوييف الأفقي  -

 والعمودي.
مشاركة جميع الجيات وجميع الأفراد العامميف في جيود تحسيف جودة العممية  -

 التعميمية.
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ر ثقافة الجودة بيف جميع العامميف بالعممية التعميمية قبؿ تطبيقيا لتعزيز الثقة شن -
ممة مما يسيؿ عممية التطبيؽ والالتزاـ بقواعدىا مف قبؿ بإدارة الجودة الشا

 العامميف بالمؤسسات التعميمية .
استمرارية المتابعة والتقويـ مف خازؿ لجاف تنفيذ وضبط الجودة ، لمتمكف مف  -

عوبات التى تواجو التطبيؽ داخؿ المؤسسات صمعالجة أى معوؽ أو تذليؿ ال
 التعميمية .

المؤسسات التعميمية فى اتخاذ القرارات وحؿ  مشاركة جميع العامميف فى -
 المشكازت وتحسيف الآداء. النشرة الدورية لمركز 

يجابى نحو ضرورة تطبيؽ الجودة فى المؤسسات إ تغيير اتجاىات العامميف بشكؿ -
 التعميمية.

إتاحة فرص التنمية المينية المتكافئة لجميع العامميف وزيادة مجالاتو وتنوع  -
 أساليبيا .

 لمبادئ السابقة وعناصر تحقيؽ الجودة تؤدي إلى تحقيؽ اليدؼ الأساسي لمجودةإف ا
ألا وىو رضا المستفيد والمتمثؿ بالطمبة والمعمموف وأولياء الأمور والمجتمع المحمي وسوؽ 

لى التحسيف المستمر في عناصر العممية التعميمية.  العمؿ وا 
ى المؤسسات التعميمية ولجميع ضرورة نشر ثقافة الجودة الاعتماد فإلى  بالإضافة

 المراحؿ التعميمية. العامميف بيا مف مديريف ومعمميف بكافة
ضرورة مشاركة المراكز البحثية الميتمة بيذا الأمر بتقديـ يد العوف فى نشر ىذه 

 الثقافة بيف العامميف فى الحقؿ التعميمى عف طريؽ التدريبات وورش العمؿ ...
تمعية مف قبؿ الجمعيات الأىمية والأحزاب السياسية ضرورة تفعيؿ المشاركة المج

 وغيرىا مف الييئات الميتمة فى نشر ثقافة الجودة والمشاركة فى تقديـ المساعدات المتاحة
 .جودة بيا لممؤسسات التعميمية لتحقيؽ ال
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وحدات التدريب أف يتضح  مدارس التعميـ الأساسىوبتحميؿ متطمبات الجودة فى 
مف الضرورى  كافلذلؾ ، ؽ أىداؼ الجودة فى تمؾ المدارسس فى تحقيعامؿ رئيوالجودة 

عيا عمى الطريؽ الصحيح لتحقيؽ الجودة فى تمؾ الوحدات ووضلوضع تصور مقترح 
  مدارس التعميـ الأساسى .

 تصور لتطوير وحدت التدريب لتحقيق متطمبات الجودة فى مدارس التعميم الأساسى :
صياغة التصور المقترح ث والدراسات السابقة يمكف طار النظرى لمبحالامف تحميؿ 

مف ىذا  التحميؿ  ، متخذاً لتطوير وحدات التدريب فى مدارس التعميـ الأساسى 
 .الجودة لتدريب و اقاً مف أىداؼ وحدات ركيزةً لو ، ومنطم

o معايير عمى أف تتضمف  وضع معايير لاختيار مسئوؿ وحدة التدريب
 إدارية ( –جية تكنولو  –وأكاديمية  –)شخصية 

o منسؽ  –ة تشكيؿ فريؽ وحدة التدريب عمى أف يضـ ) مسئوؿ الوحدة دإعا
 –موجيى المواد  –ئؿ لممواد واالمعمميف الأ –مدير المدرسة  –الجودة 

أعضاء مف المجتمع المحمى مف الميميف بالعممية  -سكرتير المدرسة
 (التعميمية

o ضرورة تفرغ مسئوؿ وحدة التدريب 
o التدريبات لممعمميف ي قدـ فيوخصص لموحدة توفير مكاف م 
o .توفير الموارد المالية الاززمة لقياـ وحدة التدريب لمياميا 
o وفير أجيزة الحاسب الآلى وأجيزة العرض الحديثة الاززمة لتقديـ ت

 التدريبات لممعمميف.
o .ضرورة ربط وحدة التدريب بالشبكة العنكبوتية 
o لإمكانية بث التدريبات ة والاعتماد ضرورة ربط وحدة التدريب بييئة الجود

 بيا الييئة لممعمميف داخؿ المدرسة عف طريؽ الربط الشبكى . تقوـ ىالت
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o ىط وحدة التدريب بأكاديمية المعمـ لإمكانية بث التدريبات التضرورة رب 
 تقوـ بيا الأكاديمية لممعمميف داخؿ المدرسة عف طريؽ الربط الشبكى .

o ذ القرارات واعطاء مزيداً مف الصازحية لمسئوؿ تطبيؽ الازمركزية فى اتخا
الوحدة فى التعاقد مع المدربيف والأخصائيف لتقديـ الدورات التدريبية 

 لممعمميف.
o  تحتاج إليو مف أجيزة  االوحدة بم لتزويدتفعيؿ المشاركة المجتمعية

 ومعدات عف طريؽ الجمعيات الأىمية .
o ت لتوفير خدمة الإنترنت ، ضرورة التواصؿ مع شركات المحموؿ والإنترن

عمى شكؿ مشاركة والمساىمة فى تزويد الوحدة بالأجيزة الاززمة 
 .مجتمعية

o . توفير الحافز المادى لكؿ مف المدرب ومسئوؿ وحدة التدريب والمعمـ 
o  مثؿ التدريب القائـ عمى الشبكات استخداـ الأساليب الحديثة فى التدريب. 
o ت التدريبية وورش العمؿ لممعمميف.نشر ثقافة الجودة عف طريؽ الدورا 
o  لحثيـ عمى المشاركة الايجابية فى نشر ثقافة الجودة فى المجتمع المحمى

 تحقيقيا داخؿ المدرسة .
o  و وضع تقارير الكفاءة .مشاركة وحدة التدريب فى تقويـ المعمـ 
o  ضمف مصوغات التى تقدميا وحدة التدريب أف تدرج البرامج التدريبية

 مـ .الترقية لممع
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 بشأف وحدة التدريب والجودة ، مكتب الوزير ، القاىرة . 
( ،  نظـ ضبط 4080الييئة القومية لضماف جودة التعميـ والاعتماد) .24

 . 82الجودة الداخمية لؤسسات التعميـ قبؿ الجامعى ، ص
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( ، دور التعمـ الذاتى فى تطوير البرامج 4007)مناؿ محمد كامؿ  .25
التدريبية لممعمـ ، المؤسسة العربية لازستشارات العممية وتنمية الموارد البشرية، القاىرة ، 

 .42ص
ـ( ، نظـ ضبط الجودة 4080الييئة القومية لضماف الجودة والاعتماد ) .26

 . 27،30، القاىرة ، ص ص  الداخمية لمؤسسات التعميـ قبؿ الجامعى ، الاصدار الأوؿ
وزارة التربية والتعميـ :مازمح الخطة الاستراتيجية القومية لمتعميـ " التعميـ  .27

 .4-8" ، القاىرة . ص ص4042\42-4083\82المشروع القومى لمصر 
(،  "دراسة تقويمية لوحدات التدريب والتقويـ 4002محمد عبد الرازؽ ) .20

 ، مرجع سابؽ.4002لأساسى " ، بالحمقة الأولى مف التعميـ ا
( ، " تصور مقترح لتفعيؿ 4004مصطفى حسيب وراضى عبد المجيد ) .28

وحدة التدريب بالمدارس الابتدائية فى تحقيؽ التقويـ الشامؿ لدى المتعمـ   )دراسة ميدانية 
 بمحافظة أسواف ("، مرجع سابؽ.

فى المدارس  ( ، " التدريب عمى رأس العمؿ4004صازح الديف غنيـ ) .24
(، إبريؿ ، ص 24المصرية : نظرة تقويمية " ، مجمة التربية والتنمية ، القاىرة ، العدد )

 .23-8ص
(، وآخروف : البرنامج القومي لتكنولوجيا 4005أمؿ عبد الفتاح سويداف ) .22

التعميـ : دراسة تحميمية في ضوء معايير الجودة والاعتماد ، ، ورقة بحث قدمت في 
الدولي الخامس )التعميـ الجامعي في مجتمع المعرفة : الفرص والتحيات( جامعة المؤتمر 

 . 478القاىرة ، ص
 . 3أحمد عبد العزيز الراشد : مرجع سابؽ ، ص .22
( ، تصور مقترح لتطبيؽ الجودة 4005عمي محمد زىيد الغامدي ) .23

صفات الدولية لمجودة الشاممة في المؤسسات التربوية والتعميمية السعودية في ضوء الموا
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(ISO 7004 ( ، ورقة بحث مقدمة الى المقاء السنوي الرابع عشر ) الجودة في التعميـ
 4العاـ( ، الجمعية السعودية لمعموـ التربوية والنفسية، ص

(،  مدى تقبؿ المعمميف لمعايير الجودة 4005عدناف أحمد راشد الورثاف) .24
محافظة الاحساء( ، ورقة بحث مقدمة الى المقاء الشاممة في التعميـ )دراسة ميدانية ب

السنوي الرابع عشر ) الجودة في التعميـ العاـ( ، الجمعية السعودية لمعموـ التربوية والنفسية 
  80،  ص

مفيوميا وأسموبيا –( ، إدارة الجودة الشاممة 4005رياض رشاد البنا) .25
رسائيا مع توجيات الوزارة فى تطيقيا فى مدارس ال مممكة العربية السعودية ، المؤتمر وا 

  82يناير(، ص 43-42السنوى الواحد والعشروف لمتعميـ الإعدادى )
ـ ، 4004توصيات المؤتمر العممي لمجمعية العربية لتكنولوجيا التربية ،  -

 . 46ص
(، تطوير إعداد طازب شعبة 4005ىاني أبو الفتوح جاد إبراىيـ )  .26

التربية النوعية في ضوء معايير الجودة الشاممة ، أطروحة دكتوراه تكنولوجيا التعميـ بكميات 
 . 476)غير منشورة(  القاىرة ، معيد الدراسات التربوية، ص

27. Snyder, Kristen M.(4005), :The European Education 
Quality Benchmark System : Helping Teachers to Work with 

Information to Sustain Change : متاح فى ،http://www.eric.ed.gov 
(، الجودة الشاممة 4004صالح أحمد دخيخ ، سعيد عبد الله جار الله ) .30

مكانية تطبيقاتيا في التربية والتعميـ ، ، مجمة كمية المعمميف بالباحة ، المممكة العربية  وا 
 السعودية ، العدد السابع .

، تطبيؽ أسس الجودة الشاممة ( 4003عبد الله عائض مريع الحمياني ) .38
في تطوير الأداء ػ دراسة تطبيقية في الأساليب الإحصائية في معرفة أسباب غياب وتسرب 
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الطازب في المرحمة المتوسطة ، أطروحة ماجستير غير منشورة ، الأكاديمية العربية 
 لمعموـ والتكنولوجيا ، معيد الإنتاجية والجودة . 

( ، النشرة الورية ، " الجودة 4005والتنمية )المركز القومى لمبحوث  .34
 .83النوعية فى التعميـ قبؿ الجامعى"،القاىرة ،ص

( ، مداخؿ الإصازح 4080المركز القومى لمبحوث التربوية والتنمية ) .32
المدرسى فى مصر  فى ضوء متطمبات تحقيؽ الجودة ، رئيس فريؽ البحث ، محمد السيد 

 .52حسونة ، القاىرة ،ص 
( ، معوقات تطبيؽ 4005عبدالمطيؼ عبدالله العارفو ،أحمد عبدالله قراف ) .32

الجودة في التعميـ العاـ مف وجية نظر المسؤوليف والمشرفيف التربوييف ومديري المدارس 
في منطقة الباحة التعميمية )دراسة مقدمة لممؤتمر الرابع  عشر ، الجودة في التعميـ(   

 القصيـ .
( ، مف المدرسػة التقميدية إلى مدرسػة 4005الكريـ الحسيف )إبراىيـ عبد  .33

الجودة " معػوقات التػحوؿ )ورقة عمؿ مقدمة إلى المقاء السنوي الرابع عشرالذي تقيمو 
( عنواف ) الجودة في التعميـ العاـالجمعية السعودية لمعموـ التربوية والنفسية )جستف( تحت 

 ، القصيـ.
مفيوميا وأسموبيا –، إدارة الجودة الشاممة  (4005رياض رشاد البنا ) .34

رسائيا مع توجيات الوزارة فى تط يقيا فى مدارس المممكة العربية السعودية ، المؤتمر بوا 
 82يناير( ، ص 43-42السنوى الواحد والعشروف لمتعميـ الإعدادى )

( ، التشريع لضماف جودة التعميـ 4005محمد توفيؽ سازـ وآخروف ) .35
 ماد فى مصر ) دراسة تحميمية(، المركز القومى لمبحوث التربوية والتنمية ، القاىرة .والاعت

( ، مداخؿ الإصازح 4080المركز القومى لمبحوث التربوية والتنمية ) .36
 .52-50المدرسى فى مصر  فى ضوء متطمبات تحقيؽ الجودة ، مرجع سابؽ ،ص ص

 


